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En esta opcion el usuario podra dar mantenimiento al SoftToken
que necesite usar para los procesos de Administracién de ordenes
esto a través del software descargado en el celular.

Para tu Smartphone puedes descargar el aplicativo desde:

’ ISPONIBLE EN
@& AppStore Google Play

Platform Supported Versions

Apple i0S (iPhone, iPod Touch, | I0S 7.0 and later

iPad)

BlackBerry BlackBemy OS5 4.2.1, 4.5.x, 4.6, 4.7.x, 5.0x, 6.0.x,
70X 71x

BlackBerry 10 BlackBerry 10 OS 10.1 and later

Google Android Google Android 2.3 and later

J2ME MIDPv2.0/ CLDC 1.1

Windows Windows Mobile 6.0, 6.1, 6.5.x with .\Net Compact
Framework v3.5

‘Windows Phone 8 Windows Phone 8, Windows Phone 8.1




Paso 2
CREAR SOFTOKEN EN BANCA
ONLINE EMPRESAS

En el men principal, ingresar a la opcién Perfil de Usuario/Mi Perfil -
Mantenimiento SoftToken

Podemos Activar o Eliminar un softtoken seleccionando el botén
correspondiente.

ACTIVACION/ELIMINACION SOFTTOKEN

® Para Eliminar el SoftToken haz cick en Eliminar.
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2.1. Activar SoftToken.
Dar clic en el botdn Activar, el sistema proporciona el Nro. de serie y
Codigo de Activacion para el token de software a asignar al usuario,

estos datos deberan ser ingresados en el software entrust en el teléfono
celular.

ACTIVACION SOFTOKEN

@ sipresentas algiin problema con el softoken activo por favor utiliza la opcion Eliminar para que puedas activar un nuevo

DATOS SOFTTOKEN

ingrese el codigo que genero su dispositivo

Codigo de Registro: [0577129273

Por favor contesta la siguiente pregunta de seguridad
Pregunta Respuesta

[t x

[eCUAL ES SU ANIMAL

Ejemplo de Ingreso de datos en dispositivo movil.



En el aplicativo Entrust, en los campos: Direc:/Direccion: y Nombre:
escribir lo siguiente:

Direc./Direccion: www.bancointernacional.com.ec

Nombre: Su nombre.

Proveedor de identidades
Direccién: - Www.bancainteracional.com.c

Neembre: - marthy

Token de so

Nimero de
ors, 17285-20368

7519 -1814 - 5797 - 2385




Una vez ingresado los datos en el dispositivo se debera ACTIVAR el
SoftToken dando click en la opcién Activar/Guardar ubicada en el
lado superior derecho del dispositivo.

on : B 5:45 PM

= Entrust ST NG

Activar identidad

Proveedor de ident.

Este a su vez creard un cédigo de registro como se muestra en la
pantalla:

22112-68723

ACEPTAR




Este codigo deberd ser ingresado en el aplicativo en el campo Cédigo
de Registro tal como se lo presenta en el dispositivo.

ACTIVACION SOFTOKEN

® Si prasarias aksin sobioma con ofsofichen ace oara aue punc

ATOS SOFTTOKEN
Weo. Seie:frmisa ]
Cod. Activacior Tmei ]
L p——
Codigo de Registio: [0

w2

Por lavor contesta Ia siguionie progunta de seguidad
Pregunta

Se debe responder la pregunta de seguridad mostrada en la pantalla.
Al dar click en el botdn aceptar se asignara al usuario el Token de
Software que se ha registrado, presentando el siguiente mensaje en
pantalla:

ACTIVACION SOFTOKEN

. Gocicir ciminar

® E1 SoffToken esta lsto para ser usado en ios Procesos de Aprobacionss

DATOS SOFTTOKEN

1 Disposiiva ha sido Actvado Exisiosamente.




El software queda listo para ser usado en los procesos de adminis-
tracion de érdenes, para esto en el dispositivo confirmaremos que el
cédigo de registro ya fue usado.

o Confirmar

i¥a uss el codigo de regisira? No
se mostrard de nuevo.

Confirmacion de uso de cédigo de registro

El aplicativo empieza a generar cédigos aleatorios.



22167879

Confirmacién de uso de cédigo de registro



2.2. Eliminacion Softtoken

Dar clic en el botén Activar, el sistema proporciona el Nro. de serie y
Codigo de Activacion para el token de software a asignar al usuario,
estos datos deberan ser ingresados en el software entrust en el teléfono

celular.

ELIMINA SOF TTOKEN

# Seteccions o somoken a Ewmina

SOFTTORIN ACTIVE
Nimera de Sorio: [EETETTA— |

Por tavas conlests ia sajusends progunts S seguistad
Pregusts Bespurate

[ z v 2] *

Aldar click en aceptar se eliminara el softtoken seleccionado presentando la
siguiente pantalla.

ELIMINA SOFTTOKEN

SOFTTOREN ACTRG

W0 TENE U SOFTTOHEN ASKMADG




Paso 3 )
ADMINISTRACION DE ORDENES

3.1.ELIMINAR

El proceso de Eliminacion es efectuado cuando un Archivo u Orden fue
cargada o se encuentra duplicada por error del Usuario, proceso en el cual
permite la eliminacion de la orden seleccionada antes de ser aprobada.

Para la Eliminacién de una Orden Cargadas debe efectuar los siguientes pasos:
En el menu principal, ingresar a la opcién Administracion de Ordenes / Eliminar.
Selecciona la Empresa, Servicio y Paginado, efecttia un clic en <<Buscar>>,y se
desplegaran todos los archivos que han sido cargados y que se encuentran
pendientes para la Aprobacion.

Si el usuario ha pasado por el proceso de Enrolamiento al nuevo esquema de
seguridad se le presentara el ingreso de un factor de seguridad SOFTOKEN,

sino ha realizado el proceso de enrolamiento seguira con el flujo normal.

ELIMINACION CON SOFTTOKEN
Debera ingresar el codigo que generard el software Entrust.



= EntrustST
Jsuraprob
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3.2. APROBAR

Este proceso es realizado por los usuarios con atribucién de aprobar,
pueden haber varios niveles de aprobacion (hasta 4 niveles) esto estara
especificado en el anexo al convenio del servicio.

Para la aprobacién de Ordenes Cargadas debe seguir los siguientes
pasos:

« En el menu principal, ingresar a la opcion Administracion de Ordenes /
Aprobar

- Ingrese las condiciones para esta opcién como se indica en el ejemplo
Adjunto, en el cual usted puede seleccionar la empresa y Servicios que
desee Aprobar una o varias Ordenes.

« Haga clic en el botén <<Buscar>>, y se desplegara todas las érdenes
pendientes por Procesar, y las ordenes aprobadas anteriormente que
tenga los mismos valores

« Si el usuario ha pasado por el proceso de Enrolamiento al nuevo
esquema de seguridad se le presentara el ingreso de un factor de
seguridad SOFTOKEN, sino ha realizado el proceso de enrolamiento
seguiré con el flujo normal.

APROBACION CON SOFTTOKEN

- Debera ingresar el codigo que generara el software Entrust.



Entrust ST
e
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3.3.REVOCAR

Proceso en el cual el Usuario se encuentra en desacuerdo con la Orden
previamente Aprobada y desea cancelar el proceso de las transacciones
que se encuentran pendientes de ejecucion en el Banco.

Para efectuar esta transaccion se procede de la siguiente manera:

*En el menu principal, haga clic en la opcién Administracion de
Ordenes/ Revocar e ingrese las condiciones para la revocatoria

-Haga clic en el botén <<Buscar>>, y se desplegara todas las 6rdenes
que han sido aprobadas.

-Si el usuario ha pasado por el proceso de Enrolamiento al nuevo
esquema de seguridad se le presentara el ingreso de un factor de
seguridad, sino ha realizado el proceso de enrolamiento seguira con el
flujo normal.

REVOCAR CON SOFTTOKEN

-Deberad ingresar el cédigo que generara el software Entrust.
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