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Mensaje de Presidencia

Estimados Colegas:

Banco Internacional se caracteriza por actuar de acuerdo a sus valores institucionales:
transparencia, profesionalismo, responsabilidad, integridad, confidencialidad e
innovacion; y, por estar permanentemente consciente del impacto que sus decisiones
tienen en el entorno social, econémico y ambiental.

En esta linea de pensamiento, todos y cada uno de nosotros sin distincién jerarquica,
somos embajadores de la Institucion, demostrando, a través de un sélido compromiso
personales, la congruencia que existe entre nuestros actos y nuestra identidad moral.

El presente Cédigo de Etica busca establecer de forma clara las normas que rigen nuestro
actuar como colaboradores de Banco Internacional, asi como la relacién que mantene-
mos frente a clientes, proveedores, compareros de trabajo y sociedad en general.

Si bien en este documento se incluyen los lineamientos generales de comportamiento

que debemos seguir, es importante que cada uno de nosotros haga uso de su buen
criterio, con base en los valores y | as politicas institucionales. De igual manera, en el
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caso de existirinquietudes sobre el Cédigo de Etica, nuestros lideres podran guiarnos en
su correcta aplicacion.

Los invito a revisar detenidamente nuestro Cédigo de Etica, a vivirlo diariamente y
espero que enriquezca aun mas nuestra Identidad Cultural.

Nos mueven los mismos valores, jsigamos avanzando juntos!

Francisco Naranjo M.
Presidente Ejecutivo




Introduccion

Teniendo en cuenta las delicadas funciones que corresponden al Banco Internacional, al
seradministrador de recursos del publico y al mismo tiempo desempenfar un importante
rol en el desarrollo de la nacién, el presente Cédigo de Etica constituye un conjunto de
normas y principios de actuacion, cuyo objetivo es promover y mantener el mas alto
grado de comportamiento ético en todos sus colaboradores.

Nuestra Entidad se ha caracterizado por el alto nivel de credibilidad y confianza queW
inspira, tanto en sus clientes como en la comunidad nacional e internacional. Todo
esto gracias al buen manejo de la Institucion y el actuar consistentemente con nuestros
valores.

Esimportante actuar con integridad en el lugar de trabajo, tratdndonos unos a otros con
justicia, respeto y dignidad. Asimismo desemperfarnos con integridad en el mercado,
con nuestros clientes, proveedores y competidores.
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Deigual manera,escompromisodetodos usarlosrecursosdel Banco con responsabilidad,
tomando decisiones que defiendan los mejores intereses de la Institucion y eviten los
conflictos de intereses.

Con elfinde asegurar la comprension de las pautas que rigen nuestro accionar dentro de
Banco Internacional, se ha creado este Codigo de Etica que detalla el comportamiento
esperado de los colaboradores en su actuacion ante la sociedad, la Institucion, los
clientes y publico, los colegas, y los organismos de control.

El presente Codigo de Ftica se aplica a todos los colaboradores de Banco Internacional,
ya sea que brinden sus servicios al Banco o a las empresas subsidiarias.

Mision
Ser mas, respondiendo con solidez, eficiencia y calidad a las necesidades financieras de
nuestros clientes.

Vision
“Ser el mejor Banco del Ecuador”
Centrados en 5 aspectos claves:

. Crecimiento solido y rentable.
. Talento Humano.

. Calidad y Servicio.

. Eficiencia y Productividad.

. Prudencia en la gestién integral de riesgos.




Nuestros Valores corporativos

Ejemplaridad

Demostramos a través de nuestro comportamiento que somos ejemplo de los principios
y valores del Grupo, siendo coherentes en nuestra relacion con clientes, accionistar, cola-
boradores y sociedad en general.

Decision

Actuamos con calidad en entornos inciertos y cambiantes, identificando con agilidad al-
ternativas y eligiendo las més adecuadas. Buscamos mejorar continuamente y aprende-
mos del error con autocritica y humildad.

Solidéz

Perseguimos a la permanente creacion de valor para asegurar el desarrollo futuro. Esto
nos permite tener un proyecto de Grupo, una visién comun que integra el corto y largo
plazo, gerando un verdadero compromiso y la responsabilidad de crear legado.

Cercania

Generamos un ambiente profesional de confianza que facilita la comunicacion. Escucha-
mos activamente a nuestros clientes, colaboradores y a las demandas de la sociedad. Ser
cercanos nos permite una adaptacion agil y sencilla a las circustancias, respetando la di-
versidad.




Nuestros Principios
La Institucion tiene la conviccion de que, para consolidarse y desarrollarse, debe partir
de principios éticos que sean compartidos por todos quienes la conformamos:

Mantener como referencias continuas para la toma de decisiones, la satisfaccién del
cliente y la orientacion a resultados.

Promover la mejora de la eficiencia operativa y la disciplina en la gestién de gastos.
Gestionar el riesgo crediticio, basados en los valores de disciplina, prudencia y calidad.
Fomentar el perfeccionamiento de los sistemas, tecnologia y recursos, para apoyar a
los procesos de gestion y cuidar de forma responsable el medio ambiente.

Impulsar el desarrollo profesional de nuestros colaboradores en base a sus méritos y
mediante la gestion del conocimiento, promoviendo el compromiso, iniciativa y
responsabilidad personal.

Ofrecer a nuestros clientes productos competitivos de calidad.

Fomentar el trabajo en equipo, la iniciativa personal y la descentralizacion en toma de
decisiones.

Comprometer a todos nuestros colaboradores en el cumplimiento de los valores y
habitos del funcionario bancario.




Actuacion ante la normativa legal y
ética de la sociedad

a. Comportamiento apegado a la legalidad

Se espera que todos los colaboradores accionistas, clientes, proveedores y demés
grupos de interés del Banco Internacional, actéen en lo personal y laboral conforme
la Constitucion de la Republica del Ecuador, Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero y demas leyes aplicables a cada persona; vy, la normativa expedida por
la Superintendencia de Bancos y Seguros y la Junta Bancaria;; asi también, segun la
naturaleza y alcance de las actividades propias de su cargo en la Institucién, por lo
tanto, es responsabilidad de todos los colaboradores accionistas, clientes, proveedores y
demds grupos de interés conocer y comprender tales leyes y regulaciones.

Banco Internacional debera velar porque la Institucion y lo colaboradores cumplan con
las disposiciones legales vigentes a nivel nacional y se observe la normativa respecto
a las obligaciones tributarias, laborales, de transparencia de informacién, derechos del
consumidor y responsabilidad ambiental.
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Se reconoce la dignidad, libertad y privacidad de las personas. Se deberd respetar y
valorar las identidades y diferencias. Se prohibe actos de hostigamiento y discriminacion
basados en la raza, credo, sexo, edad, capacidades diferentes, orientacién sexual, color,
género, nacionalidad, o cualquier razén politica, ideoldgica, social y filosofica.

No se permitird ningun tipo de acoso, sea este verbal, fisico, visual o sexual. No podra
existir ningun evento de violencia de ningun tipo dentro de la organizacién.

Los colaboradores no podran laborar bajo los efectos de bebidas alcohdlicas, ni bajo los
efectos de sustancias estupefacientes o psicotrépicas, ni fumar dentro de las instalaciones
de la entidad.

b. Moralidad economica

Puesto que la Institucién cumple un rol de receptor de la confianza publica, todos sus
colaboradores deben tener un comportamiento de moralidad econémica intachable
basada en un profundo respeto a las preferencias de los grupos de interés.

Se considera conductas inapropiadas, todo comportamiento que implique:

- Violacién consciente de la ley, reglamentos, del presente Cédigo o disposiciones
expresas emitidas por autoridades del Banco;

- Comportamientos inadecuados que quebranten normas éticas de general
aceptacion en la sociedad;

- Comportamientos que impliquen dafio intencional a la imagen de la Institucién
0 a sus bienes.

- Actuar indebidamente para obtener beneficios personales dentro del
cumplimiento de sus funciones ni participar en transaccion alguna en que un




accionista, funcionario, directivo o administrador o su cényuge o conviviente y
parientes dentro del segundo grado de consanguinidad o primero de afinidad,
tengan interés de cualquier naturaleza.

- Aprovecharse o hacer mal uso de los recursos del Banco; y, no cuidar los activos,
software, informacién y herramientas, tangibles o intangibles.

- Hostigar o discriminaren base a la raza, credo, sexo, edad, capacidades diferentes,
orientacion sexual, color, género nacionalidad, o cualquier otra razén politica,
ideoldgica, social y/o filoséfica.

- Acosar de manera verbal, fisica, visual o sexual.

- Laborar bajo efectos de bebidas alcohdlicas, sustancias estupefacientes o
psicotropicas, ni fumar dentro de las instalaciones del Banco.

- Cometer cualquier acto de violencia dentro de la entidad.

- Ofrecer bienes o servicios no autorizados por la entidad; vy, sus funcionarios o
empleados asesorar negocios a empresas competidoras.

- Realizar negocios de cualquier clase con personas que se aparten de las normas
éticas y legales.

- No cumplir con responsabilidad y profesionalismo con el trabajo encomendado.

- No reconocer la dignidad de las personas, faltar al respeto a su libertad y
privacidad.

- Reclutar, promover y compensar a funcionarios por motivos distintos a los
méritos y trabajo eficiente.

- No proveer ni mantener lugares de trabajo seguros y saludables.

A manera de ejemplo, se consideraria conducta inapropiada, entre otros casos, la
participacion en negocios o actividades ilegales y/o inmorales, la practica de la usura,
el incumplimiento voluntario de las obligaciones econémicas adquiridas por los
colaboradores, obtener o aceptar beneficios de los clientes, proveedores o colegas.




Asi mismo, como administradores de fondos publicos, es obligacion de todos sus
colaboradores, cuidar los ahorros de los clientes. Seran procesados administrativa y
penalmente cualquier tipo de fraude.

@& Prevencion de actividades ilicitas, de lavado de dinero y de uso indebido
de los servicios del Banco.

Como institucion integrante del sistema financiero ecuatoriano, Banco Internacional
desenvuelve susactividades en unentorno social, por lo que se encuentra comprometido
con las politicas de desarrollo general definidas por los organismos competentes.

Por lo tanto, su filosoffa y sus principios buscan que sus operaciones se encuentren
dentro de un marco de la mas escrupulosa licitud. De la misma manera, colabora
activamente con todos los organismos oficiales que tienen como objetivo la prevencion
de las actividades ilicitas, del lavado de activos y financiamiento del terrorismo y otros
delitos y de la orientacion de recursos hacia ellas.

Para alcanzar tales propodsitos, el Banco a través de su drea de cumplimiento ha
instrumentado politicas y manuales con consideran los mas estrictos lineamientos para
la prevencion del lavado de activos y financiamiento al terrorismo y otros delitos, estas
normas estan orientadas y han tenido excelentes resultados evitando que los servicios
del Banco sean utilizados con las finalidades ilicitas mencionadas. Por tal motivo, es
responsabilidad de todos los colaboradores poner especial énfasis en la observancia de
dichas politicas.




Actuacion ante la Institucion

a. Cuidado de la imagen institucional.

ion

La imagen institucional del Banco es uno de sus activos mas importantes. Por lo tanto:
el nombre de la Institucion, sus logotipos, insignias y cualquier objeto que simbolice a
Banco Internacional, pueden ser utilizados solamente para las actividades y circunstancias
autorizadas por la Administracion del Banco en la forma apropiada.

te la Instituc

La participacion de los colaboradores en cualquier acto (entrevista, declaracion, publicacion
de articulos y otros), debe contar con el conocimiento y aprobacion de los funcionarios
responsables de la comunicacién y del cuidado de dicha imagen institucional.
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Cualquier colaborador que sea solicitado por un medio de comunicacién, de forma
no prevista, para emitir opiniones sobre cualquier tema o situacion relacionada con el
Banco, debe abstenerse de hacerlo, a menos que cuente con la autorizacién expresa de
la Institucion.

Actual




b. Actividades politicas y otras actividades profesionales

Banco Internacional es una institucion financiera apolitica, comprometida con el
crecimiento econdmico de sus clientes y del Ecuador.

El Banco reconoce el derecho de los colaboradores a participar en actividades politicas
legalmente reconocidas, pero determina ejercer estas actividades, de tal manera que
no sean atribuibles al Banco o puedan ocasionar cuestionamientos al compromiso de
neutralidad politica que tiene la Institucion. La participacion de los colaboradores en
estas actividades no debe afectar a su objetividad profesional, ni mermar su dedicacién
de tiempo y concentracion a sus actividades laborales.

Si en forma excepcional, un colaborador desempefa otras actividades profesionales,
éstas deben estar autorizadas previamente por el Departamento de Recursos Humanos
y estar estrictamente enmarcadas dentro de la ley y la moral, ser justas respecto de
los intereses y derechos de otras personas, no deben implicar conflicto de intereses ni
afectar la imagen y reputacion del Banco. Ademés, se determina que estas actividades
excepcionales no deben generar conflictos con los horarios, ni con la disponibilidad
de tiempo o con la concentracién del colaborador para el cumplimiento de las
responsabilidades asumidas por él.

Ningun colaborador podra ofrecer bienes o servicios no autorizados por la entidad. Sus

funcionarios o empleados se encuentran impedidos de asesorar negocios a empresas
competidoras.

C. Conflicto de Intereses

Se presenta este conflicto cuando el interés de un colaborador o de un pariente hasta
tercer grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos, hermanos, nietos, tios, sobrinos)




o primero de afinidad (padres del cényuge, hijos del conyuge), se contrapone con el
interés del Banco Internacional o puede afectarlo de alguna manera.

De igual manera, todos los colaboradores del Banco Internacional deben evitar
estrictamente, cualquier conflicto entre sus intereses personales y los intereses
institucionales, evitando actuar indebidamente a fin de obtener beneficios personales
dentro del cumplimiento de sus funciones, asi como evitar participar en transaccién
alguna en que un accionista, funcionario, directivo, administrador o su cényuge o
conviviente y parientes hasta el tercer grado de consanguinidad o primero de afinidad
tengan interés de cualquier naturaleza.

Los colaboradores que perciban un conflicto de intereses con la Institucion, real o
aparente, directo o indirecto, deben proporcionar a su jefe inmediato una declaracion
verbal y escrita describiendo la situacién y, en consecuencia, deben retirarse
inmediatamente de cualquier forma de participacion en las acciones y decisiones de la
Institucion relacionadas con el conflicto.

Ha de tenerse en cuenta que es prioridad no negociable del Banco Internacional
preservar subuenaimagen, por lo que deben evitarse situaciones ambiguas que puedan
dar lugar a que se ponga en tela de juicio la honorabilidad de sus colaboradores y la
rectitud de sus actividades. La ambigliedad frente a los casos de conflictos de intereses
conduce a actos impropios, es decir, todos los actos que lleven a obtener beneficios
personales para el colaborador o para terceros, sea utilizando la posicion dentro del
Banco Internacional, o las instalaciones o activos de éste.

Los accionistas del Banco Internacional S.A. se sujetaran a las disposiciones del marco
normativo vigente que regula sus relaciones con la institucion.

El Comité de Etica serd el organismo encargado de conocer y resolver sobre los conflictos
de interés que se presenten.




d. Uso prudente y confidencial de la informacion Institucional

Lainformacién es uno de nuestros activos masimportantes, su pérdida o uso inadecuado
afecta nuestra posicion competitiva en el mercado. Todos quienes conforman el Banco
Internacional tienen la responsabilidad de proteger y guardar reserva respecto de la
informacién confidencial que genera la Institucién como resultado de los servicios que
brinda a sus clientes, asi como de sus actividades internas.

Todo tipo de informacion que se divulgue por parte del Banco Internacional y de sus
colaboradores autorizados, deberd ser fidedigna y su emisién debera ser clara, oportuna,
completa y veraz, sin que se dé lugar a confusién o error por parte de los clientes ni de
terceras personas.

La informacion confidencial incluye, pero no se limita a:

- Informacioén de clientes.

- Datos financieros.

- Informacioén sobre estrategias.

- Objetivos y planes.

- Contratos.

- Informes.

- Correspondencia con otras oficinas dentro y fuera del pais, correspondencia con
cualquier institucion que mantenga relaciones con el Banco.

- Lainformacién personal referente a sueldos y beneficios.

- Losdocumentos corporativos generales sobre politicas internas, procedimientos,
minutas de reuniones y otras.

- Informacion creada por los colaboradores como consecuencia del cumplimiento
de las responsabilidades asignadas.




Las pautas generales para la protecciéon de dicha informacion incluyen:

- Abstenerse de conversar cuestiones comerciales sensibles del Banco Internacional
en publico.

+ Usarla proteccién de la contrasefia en computadorasy archivos de computacion.

-+ Asegurar con cerrojo archivos, escritorios y gabinetes.

La administracion de la informacién seréd siempre transparente respetando los siguientes
principios:

- Informar en forma completa y veraz a los usuarios financieros acerca de los
productos, servicios y costos de los mismos;

- Difundir informacion contable y financiera fidedigna;

- Resguardar la informacién activa y pasiva de sus clientes, en funcién de la
reserva o sigilo bancario y no utilizarla para beneficio personal o de terceros;

«  Los directivos, funcionarios y empleados deberdn abstenerse de divulgar
informacién confidencial de los distintos grupos de interés; y,

La publicidad de la entidad deberd ser clara, precisa, oportuna, razonable, adecuada,
validada, veraz y completa, relacionada con los productos y servicios ofertados por las
instituciones del sistema financiero, conforme a principios de competencia leal y de
buena préctica de negocios, preparada con un debido sentido de responsabilidad social
y basada en el principio de buena fe. Asimismo, debe ser exenta de elementos que
pudieran inducir a una interpretacion errénea de las caracteristicas de los productos
y servicios que ofrece la entidad; y La responsabilidad de proteger la informacién se
extiende inclusive después de que los colaboradores se desvinculen de la Institucion. En
este caso el colaborador debera devolver toda la informacién confidencial, documentos
y archivos (electréonicos o de cualquier otro tipo).




Esta informacion estd disponible para los colaboradores del Banco Internacional, de
acuerdo al alcance, los cargos y segun las practicas y politicas de la Institucion.

La informacién confidencial se puede utilizar solamente para la realizacién de las
actividades asignadas al colaborador y, en general, para los intereses del Banco
Internacional. Los colaboradores no pueden usar para fines particulares, ni facilitar
que otros colaboradores lo hagan, o transferir a terceras partes la informaciéon que es
propiedad de la Institucién.

Ningun colaborador divulgaréd informacién de propiedad del Banco Internacional a
personas ajenas a la Institucién y tampoco a otros colaboradores.

Los colaboradores deben evitar cualquier forma de uso de esta informacion que sea
adversa o perjudicial a los intereses del Banco Internacional.

En el uso de sistemas, los colaboradores no podran ni deberdn descargar en las
computadoras programas o sistemas ilegales o sin licencia.

e. Responsabilidad sobre los activos institucionales

Todos los colaboradores son responsables de la administracion apropiada de los activos
de la Institucion que sean asignados para el trabajo, sean herramientas, equipos, dinero,
documentos, sistemas informaticos o software, informacion operativa y estratégica y
otros de diversa naturaleza, sean tangibles o intangibles.

De la misma forma, son también responsables de proteger tales bienes de usos
inadecuados.




Se espera que los colaboradores cuiden y manejen estos activos de la misma forma
como cuidarfan sus activos personales y manejarfan sus negocios mas delicados,
asegurando la estricta utilizacion de los bienes para los fines institucionales. Cualquier
dano o pérdida de estos activos deben ser reportados inmediatamente al jefe directo.
Es obligacion de todos los colaboradores participar con compromiso en las politicas de
ahorro de recursos y administracion austera de los gastos.

f. Atribucion de responsabilidades no autorizadas

Todo colaborador debe cumplir siempre con el trabajo encomendado con total
responsabilidad y profesionalismo.

Es inaceptable que un colaborador se atribuya funciones o responsabilidades no
asignadas ni autorizadas, por ejemplo el uso de claves y/o accesos a informacién
confidencial, firmas autorizadas, cambios en el sistema, alteracion de politicas y/o
procedimientos, entre otros.

g. Uso responsable de las comunicaciones electronicas,
telefonicas e Internet/Intranet

Las comunicaciones, via electrénica o telefonica, deben ser utilizadas de la forma
mas eficiente posible y para los objetivos institucionales. El uso de estas vias de
comunicacién para fines personales debe ser esporadico y limitado, aplicando el buen
juicioy sentido comun.

Para el envio de comunicaciones electrénicas se debe tener en cuenta la seguridad de
la informacién y queda prohibido difundir mensajes cuyos contenidos sean ilegales,
pornograficos, racistas o de caracter politico.




Respecto al uso de Internet/Intranet, asi como el de otros activos de la Institucion,
debera limitarse a situaciones relacionadas con las actividades laborales.

Toda la informacién manejada, obtenida y la que se desarrolle a partir de éstas, es
propiedad de Banco Internacional.

h. Desarrollo del capital intelectual

Se espera que los colaboradores del Banco Internacional, se destaguen por
sus competencias y alto profesionalismo. Se entiende por competencias los
comportamientos observables, actitudes y conocimientos que permiten realizar las
funciones asignadas con adecuados estandares de calidad y eficiencia.

Se espera también, que los colaboradores de la Institucién estén comprometidos con su
desarrollo integral a fin de brindar un elevado nivel de contribucion al Banco Internacional.
Para el efecto, es inaceptable que los colaboradores no asistan a los cursos de capacitacion
ofrecidos por la Institucién puesto que se espera saquen el mayor provecho de ellos y
apliquen los conocimientos adquiridos en sus actividades diarias.

i. Politicas de Prevencion de Lavado de Activos y
Financiamiento de Delitos

Verificar que los procedimientos, metodologias y herramientas a su cargo, no se desvien
de las politicas emitidas por el Directorio en materia de Prevencién de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos, y que las autoevaluaciones de riesgo correspondientes, se
realicen periddicamente:




« Cumplir las politicas adoptadas por el Directorio y la Alta Gerencia en las
decisiones relacionadas con la busqueda de nuevos negocios, la apertura de
operaciones en nuevas jurisdicciones, nuevos productos y la modificaciéon de
los actuales, nuevos canales de distribucién o modificacion de los actuales.

- Cumplir las politicas, procedimientos, herramientas y metodologias establecidos
por el Banco para autorizar y revisar las operaciones y transacciones que realice
la Institucion.

- Dar aviso a los funcionarios de mayor nivel que corresponda, cuando, con
fundamento en lainformacién sobre un cliente y sus operaciones, presuman que
realiza actividades que podrian ser ilegitimas. Esta informacion serd manejada
en forma reservada, y sélo tendran acceso a ella los funcionarios autorizados.

Para el efecto, el Banco Internacional impulsa de forma periédica el total conocimiento
de la normativa legal, reglamentaria y operativa en materia de prevencion de lavado de
activos y financiamientos de delitos, a través de lineamientos internos con la finalidad
de asegurar el acatamiento de estas normas por parte de los érganos internos de
administracion, control, oficial de cumplimiento y colaboradores de la organizacion.

El Banco Internacional a través del oficial de cumplimiento, ha implementado y definido
los factores, criterios y categorfas de riesgos de prevencion de lavados de activos y los
lineamientos que se adoptan frente a los factores de riesgo de exposicion a los mismos.

Para dar un fiel cumplimiento de los procedimientos y lineamientos establecidos por el
Banco, se han determinado sanciones por la inobservancia y falta de aplicacion de las
mismas, las cuales siempre deben encontrarse en total concordancia a lo determinado
por el Reglamento Interno de Trabajo.
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Actuacion ante publicos externos

a. Relacion con los clientes

El Banco Internacional sittia a sus clientes en el centro de sus acciones, y busca desarrollar
relaciones duraderas basadas en la confianza reciproca y en la mutua creacion de valor.
El compromiso de obtener la satisfaccion de nuestros clientes se debera reflejar en el
respeto a sus derechos y en la blsqueda de soluciones que atiendan a sus intereses,
siempre en concordancia con los objetivos de desarrollo y rentabilidad de la Institucion,
sin apartarse de los principios generales de actuacién que establece el presente Codigo.

La Administracién y los colaboradores del Banco Internacional deben brindar a los
clientes una atencion caracterizada por la cortesiay la eficiencia; se les debe proporcionar
informacion completa, clara, precisa y transparente y deben tratar con la maxima
seriedad toda cuestion que de alguna manera pueda afectar al prestigio, la honra o
la dignidad de los clientes. Queda prohibido difundir rumores dafinos o contribuir a
su transmision.  De forma interna, el Banco Internacional designaré los responsables




de llevar la relacién comercial y financiera con los clientes, aplicando la normativa de
prevencion de lavado de activos y financiamientos de delitos.

Los colaboradores no dejaran a los clientes externos a la espera de soluciones, sino que
mantendran informado de las acciones que estan llevando a cabo para solucionar el
problema o para atender su consulta, con el fin de dar una buena atencién y servicio, en
Iinea con las politicas, procedimientos establecidos y los atributos de servicio definidos
por la Organizacion (aliado, confiable, &gil y cordial). El cliente deberd obtener respuestas,
aun cuando fueren negativas, a sus solicitudes, en forma adecuada y oportuna.

Por lo tanto, se espera que todos los colaboradores del Banco Internacional desarrollen
sus actividades sobre la base de una actitud de servicio y un alto profesionalismo. Asf
también, se espera que los colaboradores eviten dar tratamiento preferente a clientes
por interés, amistad o sentimiento personal.

Los funcionarios procurardn que los clientes vinculados al Banco retinan requisitos de
calidad y caracter manteniendo niveles adecuados sobre su integridad moral, y la licitud
de sus actividades, para lo cual el Banco ha emitido procedimientos a fin de verificar
y monitorear las transacciones de acuerdo a los perfiles del cliente. La capacidad
economica de los clientes debe ser concordante con su actividad y con los movimientos
u operaciones que realicen en la Institucion.

El oficial de cuenta debe analizar las transacciones que realizan sus clientes, con el objeto
de tener una certeza razonable de que tales transacciones son licitas. Si encuentra
contraposicién entre un principio ético y un interés comercial, predominara siempre al
principio ético.

Las normas y politicas encaminadas a prevenir y controlar el Lavado de Activos vy la
Financiacion de Delitos son de aplicacion obligatoria.




La Institucion busca contar con una cartera de clientes cuyas actividades econdémicas
se enmarquen en legalidad, y que al mismo tiempo encuentren satisfechos sus
requerimientos. Para ello, ha emitido politicas y procedimientos adecuados a fin de
identificar a los clientes y de forma adicional se han sefalados los lineamientos de
aceptacién, permanencia y terminacion de la relaciéon comercial de clientes. Es deber
de los colaboradores cumplir estrictamente tales politicas y procedimientos.

b. Relacion con los proveedores

Los proveedores del Banco Internacional son asociados de valor en el éxito de
nuestra institucion. La relacion con los proveedores soélo puede ser manejada por los
colaboradores autorizados, la cual deberd caracterizarse por la honestidad y justicia y
deben mantener un comportamiento honesto y ético en tal relacién. Sus interacciones
deben concordar con los objetivos de la Institucion y con la naturaleza de las funciones
asignadas.

La eleccién y contratacion de proveedores siempre deberd estar fundamentada en
criterios técnicos, calidad, servicio, tecnologia y precio, asi como en las necesidades del
Banco Internacional. Los colaboradores deben evitar hacer negocios con proveedores
de reputacion dudosa.

Las empresas que pasen a ser proveedores deberdn conocer las politicas del Banco
Internacional relacionadas con los términos de pago, privacidad, el uso de propiedad
intelectual y las expectativas en la practica laboral. En caso de no ser respetadas, se
dejard de contar con sus servicios.

Los colaboradores, cuyas responsabilidades les llevan a tomar decisiones de compra de
bienes y servicios, deben adoptarlas con objetividad y razonabilidad.




Alefecto, las politicasylos criterios de selecciény contrataciéon deben estar predeterminados
y deben garantizar la mejor relacion costo/beneficio.

El hecho de aceptar comisiones o favores similares es una falta grave a los principios de
honestidad e integridad, por lo que seré sancionado como falta grave al Cédigo de Etica.
Se debe rechazar con delicadeza regalos, entretenimiento u otra gratificacion de alguna
persona que trate de influir en el proceso de toma de decisiones. Esta prohibicién cubre
a todos los proveedores y participantes en las licitaciones de la Institucion. Se aplica a
todos los colaboradores, sean o no parte directa en decisiones de compra.

C. Relacion con los competidores

El Banco Internacional cree en la competencia leal porque todos nos beneficiamos
de mercados abiertos, libres y justos. Las operaciones y relaciones con otros Bancos
e Instituciones del mercado financiero deben caracterizarse por la mas absoluta
transparencia. En ningun caso se utilizaran procedimientos que impliquen competencia
desleal.

No se deberd difundir rumores o hacer comentarios que puedan afectar la imagen de
los competidores, ni se deberd contribuir a que se extienda un rumor de tal naturaleza.
Se debe tratar a las demas instituciones financieras con el mismo respeto con que la
Institucion espera ser tratada.

El Banco Internacional obtiene informacion competitiva a través de los canales publicos
y legales y no utilizard informacién que se obtenga ilegal o inapropiadamente por otros.




d. Relacion con los organismos de control

Es politica del Banco Internacional el estricto y permanente cumplimiento de las leyes,
normas y directrices que rigen su actividad, dentro de un marco de respeto a la ética y
a los valores, asi como la colaboracion continua y transparente con las autoridades de
control, dentro del marco constitucional y legal vigentes en el pafs.

Cualquier funcionario publico que en el desempefo de sus funciones de control tenga
relacion con el Banco Internacional, serd tratado con cortesfa pero sin ningun exceso que
pueda interpretarse como un mecanismo de presion para influir en sus resoluciones.

Los colaboradores del Banco Internacional que, por la naturaleza de sus funciones,
tengan relacién con funcionarios de organismos de control, por ninguna razén, podran
ofrecer o entregar dinero, regalos, préstamos o ejecutar cualquier accion que pueda
colocar al funcionario publico o al colaborador en un conflicto real o aparente de
intereses que puedan influir en sus decisiones.

e. Relacién con la comunidad

El Banco Internacional es consciente de que desarrolla sus actividades empresariales
en un entorno legal, social, ético y ambiental, y por lo tanto, expresa su respeto y
compromiso con el bienestar de este entorno.

Asi también, Banco Internacional muestra su sensibilidad y apoyo a las acciones
orientadas al desarrollo social y a la conservacién del medio ambiente.

Esta informacién serd compartida de manera responsable, prudente y oportuna por
parte del Banco Internacional en el que se sefalard su gestién y cumplimiento de las
practicas de buen gobierno corporativo y este Codigo de Etica.




f. Relacion con candidatos en proceso de seleccion

El Banco Internacional ha establecido procedimientos abiertos y transparente de
seleccion de personal a fin de identificar las personas méas idéneas y con capacidad
técnica para que desempenen diferentes funciones en la Organizacion, los cuales estan
basados en lineamientos transparentes, justos y objetivos, sin que exista discriminacion
de ninguna clase.

El proceso de contratacion se encuentra emitido con plena observancia de las
disposiciones legales vigentes, velando por un proceso que englobe la transparencia, la
confidencialidad de la informacion proporcionada por el candidato y con lineamientos
claros y objetivos.
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Actuacion ante publicos internos

a. Relacion con los compaiieros de trabajo

Las relaciones en el ambiente de trabajo se deberdn caracterizar por la cortesia, el
respeto, la confianza mutua y el comportamiento compatible con los valores de la
Institucion y con la busqueda de resultados.

El Banco Internacional busca asegurar que todos sus colaboradores trabajen en un
ambiente que les permita un bienestar y desarrollo integral, evitando terminantemente
cualquier forma de discriminacion, acoso o intimidacién que atente a su dignidad
personal, teniendo la obligacién de denunciar estos hechos. Adicionalmente, no se
debe perjudicar la reputacion de colegas a través de falsos testimonios o informacién
infundada.

Las interacciones con los compafieros de trabajo no pueden tener la influencia de la
amistad o sentimientos personales; aquellas deben fundamentarse en los valores de
profesionalismo y transparencia.




b. Relacion con el equipo de trabajo liderado

Las personas con funciones de supervision, a través de sus actos, deben ser ejemplo de
los valores y comportamientos expresados en el presente Codigo. Tienen a su cargo la
transmision clara de los objetivos del drea, el desarrollo de los miembros de su equipo,
y de igual manera, la expectativa del desempefio de sus colaboradores. Es asf que
deberdn mantener una comunicacion respetuosa, transparente y oportuna con ellos.

Es prohibido el uso del cargo para solicitar favores o servicios personales a los supervisados.

C. Relacion con los accionistas

Las relaciones con los accionistas deben basarse enla comunicacion exacta, transparente
y oportuna de informacién, que les permita acompanar las actividades y el desempefio
de la Institucion.

La Administracion y los colaboradores del Banco Internacional deben proteger la
informacion que aun no ha sido divulgada publicamente, que pueda afectar la
cotizacion de las acciones o titulos emitidos por Banco Internacional o sus clientes o
tener influencia en los movimientos del mercado y las decisiones de los inversionistas.
Esta informacién sera divulgada oportunamente por las instancias autorizadas del
Banco Internacional.

Rendicion de Cuentas
« Informar sobre el cumplimiento de los objetivos y responsabilidades otorgados,

tanto de las instancias definidas en el interior de la organizacién como de la
organizacion hacia a la sociedad;




Explicar sobre las acciones desarrolladas por la entidad, incumplimientos y los
impactos causados en ambas situaciones sobre cada uno de los grupos de
interés;

Demostrar en sus informes de gestién que sus transacciones han sido efectuadas
dentro del marco legal y ético; y,

Elaborar un informe anual que contenga la rendicién de cuentas sobre la gestién
y cumplimiento de las practicas de buen gobierno corporativo y el cédigo de
ética y ponerlo en conocimiento de la junta general de accionistas o asamblea
general de socios y al publico en general a través de su pagina web.




Administracion del Cédigo de Etica

a. Responsabilidad de la administracion

El Comité de Etica tiene la responsabilidad de proponer las reformas necesarias para
mantener el Cédigo de Etica actualizado y adecuado a la realidad y evolucion de la
Institucion, estas reformas deberdn ser conocidas y aprobadas por el Directorio. Para el
efecto, deben realizar permanentemente las revisiones necesarias.

Los directivos y personal con supervision tienen la responsabilidad de estimular el
cumplimiento de lo que determina el Cédigo de Etica verificando el conocimiento,
comprensién y el cumplimiento del Cédigo por parte de sus colaboradores. Se espera
que sus actuaciones constituyan un ejemplo a seqguir.

Es responsabilidad de todos los colaboradores actuar en el marco de este Cédigo de
Eticay estimular a los demas para que actiden de la misma manera.
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b. Comunicacién de las contravenciones al Cédigo de Etica

Asegurar el cumplimiento del Cédigo de Etica es una responsabilidad de todos los
colaboradores del Banco Internacional, y trasciende la responsabilidad personal de
cumplirlo que se expresa en su texto. Debe ser compromiso de todos los colaboradores
notificar a sus superiores las violaciones a este Cédigo. Por su parte, si el jefe estimare
que hay mérito en la notificacion, la trasladara al Comité de Etica, a fin de que estas faltas
sean analizadas y sancionadas conforme lo determina el Reglamento Interno de Trabajo
de Banco Internacional.

En caso que el Comité de Etica considere que no es claro que el comportamiento de un
colaborador constituye contravencién al Cédigo de Etica, deberd sancionar tomando en
cuenta la gravedad de la falta y conforme los preceptos establecidos por el Reglamento
Interno de Trabajo de Banco Internacional.

En caso que el Comité de Etica considere necesario invitard al presunto infractor para
gue exponga sus motivos.

En el Banco Internacional actuamos con integridad en nuestras relaciones en el lugar
de trabajo, el mercado y en la comunidad en la que vivimos. Todos los colaboradores
deben entender y practicar las politicas y valores que nos caracterizan.

Contamos contigo para seguir ganando con integridad y ser el mejor
Banco del Ecuador




Compromiso Personal

Yo, con Cl#
certifico haber leido, entendido y estar de acuerdo con los principios y normas
establecidos en el Cédigo de Etica de Banco Internacional.

Declaro que comprendo los términos éticos exigidos por la Institucion y acepto cumplir
libre y voluntariamente las disposiciones planteadas en este documento, asumiendo con
madurez profesional todos los puntos tratados y quedando como Unico responsable de
mis actos y decisiones.

Conozco y acepto que las infracciones a este Codigo de Etica y a las politicas del Banco
podrian acarrear sanciones disciplinarias segun los parametros establecidos en el
Reglamento Interno de Trabajo aprobado por la autoridad competente.

Para constancia de mi compromiso ético con la Institucién, firmo al pie del presente
documento, el dia de del aho

Atentamente,

Firma





