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RESOLUCION No.
COSEDE-DIR-2021-002

INSTRUCTIVO PARA SU

IMPLEMENTACION

“Norma sobre la informacion que
deben difundir las
entidades financieras para la
concientizacion del Seguro de
Depodsitos”



Instructivo para la implementacion

Desde la Corporacion del Seguro de Depdsitos, Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados COSEDE,
agradecemos de antemano el correcto uso que proporcionen a este documento. Nuestro propdsito es que,
cada dia, se incremente el conocimiento de nuestra sociedad sobre los beneficios de contar con el Seguro
de Depdsitos y, ademds, se mantenga y promueva la confianza de los clientes en todo el sistema financiero
ecuatoriano.

De esta manera estamos contribuyendo, juntos, a construir un mejor pais.

Establecer las directrices para la elaboracion del contenido digital que deberan difundir las entidades
del Sistema Financiero Nacional con el objetivo de concientizar la informacion con respecto al Seguro de
Depasitos.

Las Instituciones obligadas a cumplir con lo establecido en la presente resolucién son:

Entidades del sector financiero privado.
Entidades del sector financiero popular y solidario, incluyendo mutualistas y
cooperativas correspondientes a los segmentos 1,2, 3,4y 5.

Las entidades del sector financiero privado y las del sector’financiero popular y solidario difundiran la
informacion basica descrita en el articulo 2 de la RESOLUCION No. COSEDE-DIR-2021-002 a través varios
canales, en funcion del segmento al cual pertenecen

ENTIDADES DEL SECTOR ENTIDADES DEL SECTOR FINANCIERO
FINANCIERO PRIVADO POPULAR Y SOLIDARIO, INCLUYENDO
MUTUALISTAS Y COOPERATIVAS

BANCOS MUTUALISTAS Y
COOPERATIVAS SEGMENTO1-2-3-4-5

0




Seimplementara de manera PERMANENTE, un banner digital en la pagina web principal de su institucion
financiera, en el que se debe incluir los siguientes links de acceso: consulta de cobertura
https://www.cosede.gob.ec/conoce-tu-monto-de-cobertura/ 'y a la plataforma  Edtcate

https://educate.cosede.gob.ec/.

N
(#) Tus DEPOSITOS estén
PROTEGIDOS
Conoce la cobertura del Seguro de

Depositos de tu entidad financiera:
www.cosede.gob.ec @
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Depésitos'de tu entidad financiera:
www.cosede.gob.ec @
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SUPLEMENTARIO
OBI'IGATORIO (ON REDES SOCIALES
Bancos, Mutualistas y
Cooperativas segmento 1-2-3

i El archivo se encuentra en la carpeta
Banner digital - pgina web

Plataforma virtual

EDUCATE

gntorno Virtual de Aprendizgie

Plataforma virtual

EDUCATE

gntorno Virtual 4 Aprendzge

Cooperativas segmento 4-5



Post en redes sociales

Se debera enviar al menos UN MENSAJE CADA 15 DIAS utilizando las piezas comunicacionales que se
encuentran disponibles en la pagina WEB de la COSEDE. Se puede alternar las publicaciones de acuerdo
a las redes sociales que disponga su entidad siempre y cuando se cumpla con la frecuencia establecida.

MENSAJE 2 - editable

& SEGURO DE DEPOSITOR
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MENTE
uidas en el

Texto sugerido para acompafiar la publicacion

Tus ahorros estan protegidos, conoce la cobertura del Seguro
de Depdsitos.
https://www.cosede.gob.ec/conoce-tu-monto-de-cobertura/

E'ﬁ SEGURD DE DEPOSITOS

Texto sugerido para acompaiiar la publicacion
Estos productos financieros estan protegidos, conoce la cobertura
del Seguro de Depdsitos.

https://www.cosede.gob.ec/conoce-tu-monto-de-cobertura/

i El archivo se encuentra en la carpeta
Redes sociales.

SUPLEMENTARIO
OBI'IGATORIO (ON REDES SOCIALES
Bancos, Mutualistas y
Cooperativas segmento 1-2-3

RECUERDA QUE:

Cuenta con €l

n :
[0 SEGURO DE DEPOSITOS

Texto sugerido para acompafiar la publicacion
En @nombredeinstitucion contamos con el #SeguroDeDepdsitos
que protege tus ahorros.

& securo e pEpdsITOS

Montos

UL WG ITORADN T

Texto sugerido para acompafiar la publicacion

Cuando depositas en una Institucion Financiera legalmente
constituida, cuentas con el #SeguroDeDepdsitos que protege tus
ahorros. Conce los montos de cobertura.

https://www.cosede.gob.ec

Cooperativas segmento 4-5



Post en redes sociales

ula puedes
ARIO del

Texto sugerido para acompafiar la publicacion
¢Conoce si eres heneficiario del #SeguroDeDepdsitos?
https://www.cosede.gob.ec

MENSAJE 7

} EDUCACION FINANCIERA
gl

‘Seauro de Depdsitos.
Fondo del Seauro de Depositos y Fondo
gl Searo ds DipGeiios y Foad

Sequre de Seguros Privadas.

Texto para acompafiar la publicacion

Todos los cursos son gratuitos y podras recibir un

certificado de aprobacidn.
https://www.educate.cosede.gob.ec

i El archivo se encuentra en la carpeta
Redes sociales.

SUPLEMENTARIO
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DUCACION FINANCIERA

EDUCATE

Entamo e de fpeundinge

Aprende sobre Educacion

Financiera de forma GRATUITA en
la plataforma digital:

Y_Jdr.talecq;-t'us conoginientos
* sobreg'sectof financiero
cuatoriano.
* =

Texto sugerido para acompafiar la publicacion
Te invitamos a fortalecer tu educacion financiera,
cursos gratuitos en la plataforma.

https://www.educate.cosede.gob.ec

CUENTA CON LA
COBERTURA

fal :
SEGURO DE DEPOSITOS

Texto para acompaiiar la publicacion
Tus ahorros estan protegidos, conoce la cobertura
del Sequro de Depdsitos.

https://www.cosede.gob.ec




Post en redes sociales

CONO L MONTO
DE €O URA

DE TU ENTIDAD
FINANCIERA

n s
(0 SEGURO DE DEPOSITOS

Texto sugerido para acompafiar la publicacion

Tus ahorros estan protegidos, conoce la cobertura del

#SeguroDeDepdsitos.

https://www.cosede.gob.ec/conoce-tu-monto-ce-co
hertura/

¢TU ENTIDAD FINANCIERA
ESTAE CESO DE
LIQUIDAQ RZOSA?

{CONOCE ES
BENEFICIARIO DEL SEGURO
DE DEPOSITOS!

[a] .
(D SEGURO DE DEPOSITOS

Texto sugerido para acompaiiar la publicacion
(onoce si eres beneficiario del #SeguroDeDepdsito

https://www.cosede.gob.ec/conoce-tu-monto-de-cobertura/

i El archivo se encuentra en la carpeta
Redes sociales.

SUPLEMENTARIO
OBI.IGATORIO (ON REDES SOCIALES
Bancos, Mutualistas y ; v
Cooperativas segmento 1-2-3 Cooperativas segmento 4-5

N
() SEGURO DE

Texto sugerido para acompafiar la publicacion
(uando depositas en una Institucion Financiera legalmente
constituida, cuentas con el #SeguroDeDepdsitos que protege tus
ahorros.

https://www.cosede.gob.ec




Correo electronico institucional

Afalta Eie pantallas informativas todas las entidades financieras deberan enviar al menos UN CORREO
ELECTRONICO CADA 90 DIAS a todos sus socios y/o clientes utilizando el disefio que se encuentra
disponible en la pagina WEB de la COSEDE.

0 £
() SEGURO DE DEPOSITOS

£Qué instituciones financieras cuentan con
COBERTURA del Seguro de Depdsitos?

=Bancos
= Mutualistas
> Cooperativas de Ahorro y Crédite

LEGALMENTE constituldas en el Ecuador.

Cuentas CORRIENTES

Cueritas de AHORROS

CDOPRATIRAL BE A0S0 T (DD ¥
WIS
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st § L0

<Tu entidad financiera esta e
liguidacid 0%

£Quieres ampliar tus conocimientos en educacion
financiera?

Segurs de Depdsitos

EDUCATE s

o Ut oy forerrioe Segurc do Sequros Privados
Se0urm de DEpasiios - Cossde Torritorisl

www.educate.cosede.gob.ec |
»
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s | archivo se encuentra en la carpeta - SUPLEMENTARIO
1 | Correoclectrénico A FALTA DE PANTALLAS INFORMATIVAS

Bancos - Mutualistas

Cooperativas segmento 1- 2 - 3- 4-5




Estados de cuenta

Se incluira el logo de la COSEDE y la leyenda “Producto PROTEGIDO por el Seguro de Depdsitos
www.cosede.gob.ec”, de acuerdo al disefio que se encuentra disponible en la pagina WEB de la COSEDE,
en todos los productos que cuentan con la cobertura del Seguro de Depdsitos (Cuentas de Ahorros,
Cuentas Corrientes, Depdsitos a plazo fijo y otras modalidades legalmente aceptadas) se excluye
tarjetas de crédito.

Producto PROTEGIDO por el Producto PROTEGIDO por el
Seguro de Depésitos Seguro de Depositos

Cosdv3 www.cosede.gob.ec COSEDE  www.cosede.gob.ec

Pwotegemos ta dinery Pwotegemas ta, dine?

Estado de Cusn;

‘ Féging 1.4
-“" * :‘- FECHA DE CORTE 22 junio.2020

- HLMERD DE CUENTA 65013050 4965 4780

FEGHA LIMITE DE PAGD INMEDIATO

PAGO MINIMO » MSF 51,420.65

JUAN MIGUEL GONZALEZ SM.m\I’ENCID\"J 5174.02
AVENIDA 5 DE MAYO 2 FAGD PARA NO GENERAR INTERESES 5197385

COLONIA CENTRO, CUAUHTEMOC
0600, CIUDAD DE MEXICO PUNTOS FALATIO DISPONELES 30,438

ESTIMADO CLIENTE:

Conoce ¢l Estado de Cuenta de t
Entendario te ayudard a planifics

Sélo con tu Tarjeta Palacio

arjeta Palacio
sjor ¢l usa de tu Tarjeta

RESUMEN DE SALDDS

Sakde Antarior 5B,432.38 s_sn.om_r,qo
+ ComprasiDisposicionas $110.00 8000433
+ Comizianes 50.00 50.00
« Otros cargos 5435.00 Dias del pariods. kil
+ Intereses a VA 530.29 Tasa oe Inerés anual 59.B6%
- Pagos y Devokiciones £0.00 Saldo Linea Principal $9.015.67
= Saldo Total Revohents S578.47
5ﬁanran"|'.i'm-"|iﬂmﬁnr $9,015.57 Mensualidadas sin inlareses $7,682.20
Saldo Linea Seguro 50,00 Mensualidedas con Inereses $0.00

Cargas Varios

i El archivo se encuentra en la carpeta OBLIGATORIO

Estado de cuenta. Bancos - Mutualistas

Cooperativas segmento 1- 2 - 3- 4-5



Roll up -Afiche

Las entidades financieras que no dispongan de pantallas informativas debera implementar de manera
OBLIGATORIA este tipo de material informativo (afiches y roll up) en todas sus agencias de forma
PERMANENTE, ubicandolos en el hall de atencion al cliente utilizando el material que se encuentra
disponible en la pagina WEB de la COSEDE.

| o
(] Tus DEPGSITOS estdn

PROTEGIDOS por el Seguro
de Depdsitos

El Segum de Depésites es un menismo de
profeccidn GRATUITD para bos ahotros
que bes chadadanns mantienen en
entidades financieras, frente
una  eventual liquidscian
= 5 o

[
0 TusDEPOSITOS estin
PROTEGIDOS por el Seguro
tle Depdsitos

[E198% de los DEPOSITANTES
recuperan el 100% de su DINERD

El seguro de Depdsitos es GRATUITO

Conoce la cobertura del Seguro de

Depdsi ntidad financiera:
B monto de cobertura epdsitos de tu entidad financiera:

depende del segmento al

que pertenece la entidad
financiera. k]
Si tienes dudas o necesitas informacion,
Conoce la cobertura del Seguro de Depésitos consuta a nuestro
de tu entidad financiera ' '~'ZHATE\0;_I o117
Wivw.cosede.gob.ec SNl  ESPECIFICACIONES: '
si o o costoete

Siti dud itas inf ion, no:
oo i Tamario: 80 x 200 cm

cHATBOT Material: Lona
ikl Impresién full color

ESPECIFICACIONES:

Tamafio: 29,7 x42 cm
Material: Couche 150 gr.
Impresién full color

J El archivo se encuentra en la SUPLEMENTARIO
1 carpeta Roll up. A FALTA DE PANTALLAS INFORMATIVAS

Bancos - Mutualistas

Cooperativas segmento 1- 2 - 3- 4-5




Pantallas informativas

Se incluird de manera PERMANENTE el video sobre el Seguro de Depdsitos en las salas de espera de
clientes y socios que se encuentra disponible en la pagina WEB de la COSEDE.

PROTEGER
WS AHORROS
ESPECIFICACIONES:
’ Duracién: 01:20
| brindar A | deomIanle Jga:;_;lmr.&arl s s Sus shores los Formato: Mp4

N
L DR

SUPLEMENTARIO
. 0 archi ; | ; OBLIGATORIO (ON REDES SOCIALES
archivo se encuentra en la carpeta ;
; . Bancos, Mutualistas y : v
1 Pantallas informativas Cooperativas segmento 1-2-3 Cooperativas segmento 4-5




Programas de educacion

Dentro de la planificacion de capacitaciones para sus socios y ciudadania en general, se deberd incluir
los cursos que brinda COSEDE en su plataforma EDUCATE.

R — Y —

EDUCATE -

Curso 1: Seguro de Depdsitos

Curso 2: Fondo del Seguro de Depadsitos y Fondo de Liquidez
Curso 3: Seguro de Seguros Privados

Curso 4: Seguro de Depdsitos- COSEDE TERRITORIAL

Enlace: https://educate.cosede.gob.ec/

Plataforma virtual

V 4
EDU(—:AT/E
grorno Virtual de Aprendizdje Y)

Cooperativas segmento 1- 2 - 3- 4-5



Programas de capacitacion

Todo el personal de su entidad destinado a la atencion al cliente, de manera OBLIGATORIA, debera
aprobar los cursos virtuales respecto del Seguro de Depdsitos, que se encuentran disponibles en la
plataforma Edticate https://educate.cosede.gob.ec/.

» CURSO 3 SECURQ DE SEGLHOS PRIVADOS)

CURSOS A APROBAR:

Curso 1: Seguro de Depdsitos

Curso 2: Fondo del Seguro de Depdsitos y Fondo de Liquidez
Curso 3: Seguro de Seguros Privados

Curso 4: Seguro de Depdsitos- COSEDE TERRITORIAL

Nota: En caso de que existan salidas de personal, quienes cubran esas posiciones deberan realizar los

Cursos.
OBLIGATORIO

Bancos - Mutualistas

Cooperativas segmento 1- 2 - 3- 4-5



IMPORTANTE: Todas las piezas comunicacionales se encuentran a su
disposicion en la pagina WEB de la COSEDE en el siguiente enlace:

https://www.cosede.gob.ec/norma-de-difusion-del-seguro-de-depositos/

I epm—
-

Nomma de Difusion dal Seguro de Depositos
e g Fopm
o ceines memasent




SEGURO DE
DEPOSITOS

Siguenos: o (®COSEDE_Ec ﬂ Cosede Ec o COSEDE Ec @ Cosede Ec

' Av. Amazonas entre Unién Nacional de Periodistas y CHATBOT

Alfonso Pereira, Plataforma Gubernamental de 099651 011 7

<O Gestion Financiera - Bloque 4 - Piso 9 * Solo mensajes



