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Tutorial Dispositivo de
Cobros Moviles Bluetooth.
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mastercard

Nuestro dispositivo acepta tarjetas de crédito y débito Visa 'y
Mastercard.

Para aceptar Diners, Discover o Amex, solicita el proceso de
homologacién contactandote con los bancos
correspondientes de estas tarjetas.

Tutorial Dispositivos de
Cobros Moviles Bluetooth.



Antes de descargar la aplicacion.

1.- Comprueba si te llegé al correo m 2.- Si no te ha llegado el correo, comunicate con
electronico, el usuario y contrasena; si la Mesa de Ayuda de Medianet: 04 256 0860,
no te ha llegado la informacion, busca en 00 opcién 121 /123 o al correo:
correos no deseados o spam. El 00 helpdesk@medianet.com.ec

remitente del correo es:
cobrosmoviles@bancointernacional.ec

3.- Recibiras el mensaje de bienvenida con

Bienvenido los datos proporcionados para ingresar a
la aplicacion.

Tutorial Dispositivos de

Cobros Méviles Bluetooth. a 7
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Es hora de descargar la aplicacion.

" La aplicacion de Cobros Méviles
Bluetooth esta disponible en las

= tiendas App Store paraIOS 'y

' Google Play para Android.

| | Banco
=~ Internacional

Tutorial Dispositivos de

Cobros Méviles Bluetooth.

Descargala de forma
gratuita tomando en cuenta
los siguientes pasos:



Configuracion y activacion
Teléfonos ANDROID.



Paso 2
Identifica el Enciende tu
numero de serie Dispositivo de
ubicado en la parte @\ Cobros Moviles
Bluetooth.

Paso 1

ponS =i

Rt posterior de tu
. Dispositivo de
Cobros Moviles INTERNACIONAL
Bluetooth.

(Te senalamos en la

foto con un

recuadro naranja).

Banco Configuracién y activacion b.1
Internacional Teléfonos ANDROID. ‘



2:45

< Bluetooth

Activado

Su Dispositivo es actualmente
visible para los dispositivos
cercanos

Dispositivos disponibles Paso 3
Activa la funcién
Bluetooth
en tu celular.

< Bluetooth BUSCAR

Activado

Su dispositivo es actualmente
visible para los dispositivos
cercanos

Dispositivos disponibles

[[[]  CHB204731002602-LE

Vinculando

CHB204731002602

Speaker Sound

Paso 4

Busca el dispositivo
que corresponda al
numero de serie de tu
Dispositivo de Cobros
Moviles.



all = [

< Bluetooth

Activar Bluetooth .

Actualmente visible para los dispositivos
Bluetooth cercanos

Nombre del dispositivo HUAWEI P20 >

Archivos recibidos

DISPOSITIVOS EMPAREJADOS
| CcHB204731002602 ®
Solicitud de vinculaciéon
[] SONY ®
Bluetooth Paso 5 Paso 6
La contrasefa de Seleccidénaloy da Comprueba que tu
confirmacion es . DISPOSITIVOS DISPONIBLES y
2143678723 para vincular clic en aceptar para celular esté
con CHB204731002602 vincularlo a tu | carlos vinculado, revisando
CANCELAR ACEPTAR Dispositivo de % 3232342:HJG) la lista de dispositivos
Cobros Moviles. L 8724361W emparejados.
X 098089JHG
__| |__ Banco Configuracion y activacion b.1
== Internacional Teléfonos ANDROID. °



12:45 all &

¢ Q

Cobros Méviles
Telefénica Movistar Ecuador

Finanzas

INSTALAR

34% a8 | 10

72 resefias 11 MB Todos ©® Desc

<[ iNTERNAC D>

} Cobros Méviles

Realiza cobros con tarjetas de crédito o débito desde
tu smartphone o tablet

MAS INFORMACION

Valorar esta aplicacion

Da tu opinién a los demas

Banco
Internacional

Paso 7

Ingresa a Google
Play, busca "Cobros
Méviles de Banco
Internacional"y
descarga la
aplicacion.

12:45

<= INTERNACIONAL

Cobros Moviles

Usuario

Contrasena

Paso 8

Ingresa a la aplicacion
utilizando el usuario
y contrasena
temporal que fueron
enviados a tu correo
registrado.

INGRESAR

Configuracién y activacion b.1
Teléfonos ANDROID. ‘
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all & 12:45

-|ll= | Baco
Cambio de contrasefa "[“" -|||- INTERNACIONAL

Contrasefa actual Cobros Moviles

Nueva contrasefa Usuario

Verificar contrasefa Contrasena

Paso 9 Paso 10
de tu clave de Cobros Moviles,
digita el nuevo

usuario y clave.
Presiona ingresar.

Nota: La contrasefia debe tener al menos una letra
temporal por una

minuscula, una mayuscula y un nimero, no debe
contener caracteres especiales; la longitud minima

es 7 caracteres y diferente a las 6 ultimas deﬁn|t|Va.
contrasenas.

Dispositivo:MUTFE432

®

Banco Configuracién y activacion b.1
Internacional Teléfonos ANDROID. °



12:45

= ‘_ —:|||:— Venta
(]

Seleccionar lector

Venta tarifa 12%
incluir

Cobros Moviles

Venta tarifa 0%

Cobros Méviles
Bluetooth

Paso 12

Da clic en el menu de
la esquina superior
izquierda.

Paso 11
Selecciona el lector

e P
Aceptar
Bluetooth™.

b.1

_| |_ Banco Configuracién y activacion
=~ Internacional Teléfonos ANDROID.
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</ INTERNACIONAL
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| usrCobros3
MPOS BANCO INTERNACIONAL

\
\
:
i
-<J Activacion del lector

Seleccionar del lector
AWC Walker C"X

Prueba del servicio

Configuracion

Banco
= Internacional

Paso 13

Selecciona la opcién
“Activacion del
Lector”.

INTERNACIONAL

Queremos sermds

Configuracién y activacion
Teléfonos ANDROID.

Paso 14
Verifica que tu
“Dispositivo de
Cobros Moviles
Bluetooth” esté
encendido.

b.1

13



4 -ZIIIZ- Activacion del lector

Lector conector:

Antes de realizar la activacion por favor
verifica que el lector esté conectado

Activar el lector

Espera mientras se conecta el
Dispositivo de Cobros Méviles
Bluetooth.

Banco
Internacional

Paso 15

Espera mientras tu
celular se vincula
con el Dispositivo
de Cobros Moviles.
Te aparecera el
circulo de "Lector
Conector" en gris.

( —:|||:— Activacion del lector

Lector conector:

Antes de realizar la activacion por favor
verifica que el lector esté conectado

Activar el lector

Configuracién y activacion
Teléfonos ANDROID.

Paso 16
Presiona "Activar
Lector".

b.1

14



Activacion del lector

El servicio estara activo en 48 horas. PaSO p
Visualizaras un
CONTINUAR mensaje que te indica

que " El servicio
estara activo en 48
horas". Presiona
"Continuar". Después
de este tiempo podras
utilizarlo.

Hl- Banco Configuracién y activacion b.1
'| |' Internacional Teléfonos ANDROID. °
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Configuracion y activacion
Teléfonos IOS.



Paso 1
Enciende tu

Dispositivo de
@\ Cobros Moviles

Bluetooth.

INTERNACIONAL

Queremos ser mds

== Banco
=Ill~ Internacional

12:45 all &

< Configuracién Bluetooth

Bluetooth

Ahora visible como “iPhone de Andres F".

MIS DISPOSITIVOS

MAZDA No conectado @
SRS-XB10 No conectado @

OTROS DISPOSITIVOS

Para enlazar en Apple Watch con tu iPhone, abre la
App Apple Watch

Configuracién y activacion
Teléfonos 10S.

Paso 2

Activa la funcién
Bluetooth

en tu celular.

b.2

17



12:45 all &

e Q

Q. cobros moviles ® Cancel

! Cobros Maviles
Financ GET
ok ok o
[ —
13,

Paso 3

Ingresa a App

‘i Store, digita
"Cobros Moviles
de Banco
Internacional"y
descarga la
aplicacion.

Search

-| |- Banco
Internacional

<= INTERNACIONAL

Cobros Maviles

ADMINO00000075373

Paso 4

Ingresa ala
aplicacion utilizando
el usuarioy
contrasena
temporal que fueron
enviados a tu correo
registrado.

Configuracién y activacion b.2
Teléfonos 10S. ‘
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Cambio de contrasefia ':”I:‘

Contrasena actual

Nueva contrasena

Verificar contraseina

Aceptar

Nota: La contraseiia debe tener al menos una letra
minuscula, una mayuscula y un ndmero, no debe
contener caracteres especiales; la longitud minima
es 7 caracteres y diferente a las 6 Ultimas
contrasenas.

Banco
Internacional

Paso 5

Realiza el
cambio de tu
clave temporal
por una
definitiva.

</ iNTERNACIONAL |visa @D

Cobros Moviles

ADMINOO0000875373

Cambio de contraseiia

Contrasefia cambiada
exitosamente.

Aceptar

Configuracién y activacion
Teléfonos 10S.

Paso 6

Te aparecera el
mensaje:
"Contrasena
cambiada
exitosamente".

b.2



all = ([

</ iNTERNACIONAL |visa @D 4

Cobros Moviles

) $0,00

IVA: 00.00

ADMINOO0000875373

Venta tarifa 12%

sin incluir IVA

Venta tarifa 0%

ste tu contrasefna?

Paso 7

Ingresa ala
aplicacion con
tu nuevo usuario
y contrasena

Continuar

<4

_| |_ Banco Configuracién y activacion
== Internacional Teléfonos I0S.

Paso 8

Ir a opcidon
“Menu” ubicada
en la esquina
inferior
derecha..

b.2

20



MPOS CASA DE LAS LENTES

Activar lector

Prueba de servicio

Seleccionar lector

Cambiar contrasena

Banco
Internacional

Paso 9

Ir a opcidon
“Seleccionar
lector”.

Configuracion

Cobros Moviles

Cobros Méviles
Bluetooth

Configuracién y activacion
Teléfonos 10S.

Paso 10
Selecciona el
lector "Cobros
Moviles
Bluetooth".

b.2 7



all

—:|||:—
> $0,00
IVA: 00.00

Venta tarifa 12%

sin incluir IVA

Venta tarifa 0%

Continuar

<4

-| |- Banco
=1~ Internacional

Paso 11

Da clicen el
menu de la
esquina inferior
derecha.

MPOS CASA DE LAS LENTES

Selecciona la
opcion “Activar
Prueba de servicio lector”.

Activar lector

Seleccionar lector

Cambiar contrasena

Configuracién y activacion b.2
Teléfonos 10S. ‘
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INTERNACIONAL

Queremos ser mds

Configuracién y activacion
Teléfonos 10S.

Paso 13
Verifica que tu
“Dispositivo de
Cobros Moviles
Bluetooth” esté
encendido.

b.2

23



< —:|||:— Activacion del lector

Lector conector: ‘—

Antes de realizar la activacion por favor
verifica que el lector esté conectado

Activar el lector

Banco
Internacional

Paso 14

“Lector
Conector”
cambiara

de color gris a
blanco. En esta
pantalla presiona
“Activar lector”.

all = [k

Lector conectado:

Antes de realizar la activacion por favor
verifica que el lector esté conectado

El servicio estara activo en
48 horas (LT015)

ok

Configuracién y activacion
Teléfonos 10S.

Paso 15

El servicio estara
activo en 48
horas (LTO15).

b.2

24



Datos de contacto Mesa de Ayuda
de Medianet:: 04 256 0860
Opcién121/123

o al correo:
helpdesk@medianet.com.ec




www.bancointernacional.com.ec

®
f ¥ in
Austro: (02) 394 0200
Atencién Telefénica: 1700 360 360



