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RESUMEN 2024

PRESENCIA GEOGRAFICA

81 Puntos de atencién, agencias,

sucursales y ventanillas

Departamentos centrales en Quito

s

y Guayaquil
3 5 Cajeros
automaticos

1_333 Colaboradores )

INNOVACION

Captacion digital

6 Vinculacion de clientes

© +55k (63%)

=

© Contratacion de nuevos productos

Venta digital

a través del canal digital.
® +72K (47%)

©
a través del canal digital. @@@

%: Total productos digitales vs total productos

G
N

CIFRAS ECONOMICAS 2024
(EN MILLONES)

5.450 3.849

Activos totales Cartera de crédito

4.352 |o0®

Despositos

COMPROMISOS AMBIENTALES
Y SOCIALES

© Carbono Neutro por tercer ano
consecutivo.

© Los programas de contribucion
social han beneficiado a mas 10.700

personas.
& Administracién de cartera tematica
(en millones):
128 367 +1.000
Cartera Cartera Cartera
Azul Verde Mujeres
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PRESENTACION DEL PRESIDENTE

DEL DIRECTORIO

A los Accionistas de Banco Internacional
S.A.

El dificil entorno que afecta el desempefio
social, econdmico y productivo del Ecuador,
no fue obstaculo para que durante el afio 2024
el Banco Internacional profundice su proceso
de transformacion hacia una banca moderna y
digital. Alineados con el propdsito de acompanar
el crecimiento y el desarrollo sostenible del pais,
mantenemos nuestra misidn, visién y valores
corporativos, lo que nos permite crecer creando
valor, enfocados en ser el banco preferido por
nuestros clientes.

En el afno 2024, el Banco Internacional fue
reconocido como el Banco del Afio en Ecuador
por la prestigiosa publicacidon The Banker del
Financial Times que distingue a las instituciones
financieras que sobresalen por su rendimiento,
estrategia e impacto en el Sector. Alcanzd el
primer lugar como mejor lugar para trabajar
en nuestro pais, el segundo lugar como mejor
lugar para trabajar para mujeres, el puesto
11 entre los cincuenta mejores lugares para
trabajar en Latinoamérica, el primer lugar en
reputacion sectorial, fue distinguido como una
de las mejores empresas en triple impacto que
mide la creacién de valor econdmico, social y
ambiental; y, obtuvo la certificacién carbono
neutro.

Con esta fuerza, el Banco Internacional durante
este periodo, profundiza la implementacién
del “Agilismo Empresarial” como un nuevo
sistema de administracién soportado en la

transformaciondigitaly enlainteligenciaartificial,
para convertirse en un banco que gerencia
su crecimiento a través de la explotacién de
la data, lo que le permite tomar decisiones
rapidas y estratégicas que impactan en toda la
Organizacion y se enfocan en la satisfaccion del
cliente.

Estos nuevos desafios no solamente que han
exigido atender las importantes inversiones
que demanda la transformacién digital, sino
que requiere ademas implementar ambiciosos
procesos que aseguren la seguridad de la
informacion vy, por supuesto, desarrollar una
politica de capacitacion permanente a nuestros
1300 colaboradores para generar un cambio
cultural que nos permita también retener el
talento.

Desde el Directorio del Banco Internacional,
hemos entendido este ambicioso proceso
para fomentar la innovacion tecnoldgica en la
gestién financiera, como un paso inevitable para
mantener el liderazgo del Banco Internacional
en el mercado financiero ecuatoriano, hemos
comprometido nuestro acompanamiento y
respaldo a la importante gestién que realiza
la administracion que, asentada en los
valores corporativos, mantiene como factores
de decision, la satisfaccion del cliente y la
consecucion de resultados, gestionando el
riesgo con disciplina, prudencia y calidad.

El Banco Internacional quiere seguir
contribuyendo al progreso de las personas y
de las empresas alineando su desempefo y

il s
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desarrollo a politicas de sostenibilidad, cuidado
ambiental y crecimiento sustentable. De lamano
de prestigiosas instituciones internacionales
mantiene su politica de impulsar el crecimiento
de negocios responsables con el ambiente en
los diferentes sectores productivos, asegurando
la explotacion sostenible de los recursos
naturales al tiempo de dinamizar el mercado de
valores e incentivar la atraccion de la inversion.

A dias de que los Ecuatorianos acudamos a la
democracia para elegir a las autoridades que
guiaran el futuro politico e institucional del pais,
el Banco Internacional esté listo para aprovechar
las oportunidades que se presenten y para
abordar los grandes desafios que plantean el
crecimiento econdémico y el desarrollo social en
un entorno que no deja de ser complicado. Esta
es la forma correcta y responsable de generar
valor sostenible para nuestros accionistas.

Como en afos anteriores, el informe de gestién
del Presidente Ejecutivo que sera puesto a su
consideracion, fue debida y oportunamente
aprobado por el Directorio, el cual, después de
ver las metas alcanzadas resolvio solicitar a la
Junta General de Accionistas su aprobaciéon

junto con la propuesta de distribucién de
beneficios sociales. A su vez, los informes que
hoy se presentan en esta Junta General de
Accionistas fueron conocidos por el Directorio,
recomendando su aprobacion.

Finalmente, deboreiterar miagradecimientoalos
miembros del Directorio por su comprometido
acompafnamiento durante el afno, expresar
mi felicitacion a nuestro Presidente Ejecutivo
y, por su intermedio, a la administracién, por
los resultados obtenidos y reconocer a los
accionistas por su confianza.

Cordialmente,

\

Antonio José Cobo Mantilla
Presidente del Directorio

-
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PRESENTACION DEL
PRESIDENTE EJECUTIVO

En un contexto desafiante para nuestro pais,
caracterizado por lainseguridad, crisis energética
y la incertidumbre, Banco Internacional contindia
fortaleciendo su liderazgo en el sistema
financiero con una gestion basada en solidez,
transparencia y eficiencia. Nuestro compromiso
con el desarrollo sostenible del pais se refleja
en el otorgamiento de mas del 80% de nuestra
cartera de crédito al sector productivo.

En 2024, avanzamos en nuestra transformacion
digital, permitiendo que el 46% de las transac-
ciones se realicen en linea y ampliando nuestros
servicios con nuevas funcionalidades en Banca
Movil y Banca Online Empresas. La incorpora-
cién de herramientas como CRM y Data Fabric
ha optimizado nuestra gestién de clientes y el
uso de analitica avanzada, fortaleciendo la toma
de decisiones.

Nuestro equipo humano es clave en este
proceso. A través de la Academia BI, brindamos
mas de 35,000 horas de formacion en linea,
mientras que con el Proyecto NEO optimizamos
nuestra estructura organizacional para mayor
agilidad y eficiencia. Gracias a esta vision,
fuimos reconocidos por Great Place To Work®
como la mejor empresa ecuatoriana para
trabajar y la onceava en América Latina.

La sostenibilidad es un pilar fundamental en
nuestra estrategia. Hemos sido certificados por
tercer afio consecutivo como Carbono Neutro
y avanzamos en un 93% en nuestro Plan de
Sostenibilidad. Ademas, hemos beneficiado a
mas de 10,700 personas a través de programas
de educacion y apoyo social, ratificando nuestro
compromiso con la comunidad.

Gracias a la innovacién, experiencia del cliente
y sostenibilidad, Banco Internacional ha sido
reconocido por IPSOS como el banco con
mejor reputacion en Ecuador por tercer afo
consecutivo. Seguiremos trabajando para ser
el banco preferido por nuestros clientes y un
referente en el sector financiero nacional.

Con la ilusion puesta en el futuro, esta memoria
refleja el compromiso de nuestra organizacion
en acompanar tu crecimiento y el desarrollo
sostenible del pais.

Francisco Naranjo Martinez
Presidente Ejecutivo

il
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Se detalla el entorno economico real y externo,
junto al estado financiero del Banco.
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~

ECUATORIANA EN EL ANO 2024

LA ECONOMIA

El ano 2024 estuvo marcado por una serie de
eventos significativos en lo politico, social y
econémico.

Los niveles de violencia registrados a finales
del ano 2023 continuaron en ascenso durante
el 2024. Las provincias de la Costa sufrieron
con mayor intensidad este ambiente de
inseguridad, obligando al gobierno a declarar
al pais en conflicto armado interno y estado de
excepcion y como parte de las medidas para
hacer frente a esta crisis, envié a la Asamblea
Nacional varias reformas impositivas tendientes
a mejorar la recaudacion fiscal, que incluyeron:
el incremento del IVA al 15%, del ISD al 5% vy
el establecimiento de una contribucion especial

a empresas y bancos. A lo largo del ano se
dictaron otras medidas econdmicas como la
eliminacion progresiva del subsidio a la gasolina,
manteniendo los del Diesel y GLP.

El segundo semestre del 2024, no estuvo exento
de sobresaltos puesto que el pais enfrentd
una de las mayores crisis energéticas de los
ultimos anos debido, en parte, a la grave sequia
que afectd al territorio nacional y que mermé
la capacidad de generacion hidroeléctrica.
Como consecuencia, se produjeron cortes de
energia eléctrica de hasta 14 horas diarias entre
septiembre y diciembre, con el consiguiente
impacto a la actividad econdmica de personas

y empresas.
i
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SECTOR REAL

En el contexto internacional, las medidas an-
tiinflacionarias tomadas a lo largo del afno por
Estados Unidos, la desaceleracidon de China, la
reduccién en los precios del petréleo y el recru-
decimiento de los conflictos regionales fueron
factores clave que determinaron una leve des-
aceleracion en el crecimiento global.

Durante el 2024, el PIB nominal de Ecuador al-
canz6 USD 120.299 millones, presentando una
contraccién de 0,7% en términos reales. La
inestabilidad politica que condujo a las eleccio-
nes presidenciales anticipadas, la declaracidn
de conflicto armado interno, el desequilibrio fis-
cal y una marcada crisis energética contribuye-
ron a la desaceleracion de la economia. Hasta
el tercer trimestre de 2024, el PIB se redujo en
2,2% en comparacion del mismo periodo de
2023, esto derivado de una variacién del gasto
de los hogares en -0,8%, inversion -6,6% y gas-
to del gobierno -1,4%.

Por otra parte, la produccion de crudo se man-
tuvo estable (+ 0,3% frente al afio anterior) al-
canzando 174 millones de barriles. EIl avance
de la erosion regresiva del rio Coca vy el cierre
gradual del ITT frenaron el desarrollo del sector
petrolero. A la par, el precio promedio del barril
de petréleo exportado crecio en 1%, ubicando-
se en USD 68,6 por barril.

Producto Interno Bruto PIB
Millones USD

9,4% 5,9% 2,5% -0,7%

~
<
e
-
N
-

2020 2021 2022 2023 2024

@ PIB Nominal —e— Crec. PIB Real

Fuente: Banco Central del Ecuador.
*Prevision 2024: Banco Mundial

Produccion de Petrdleo
Millones de barriles

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Banco Central del Ecuador
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La crisis eléctrica, un panorama fiscal complejo
y el aumento de la criminalidad generaron una
contraccién en el sector no petrolero en relacién
con el desempefio del afo 2023. Al finalizar el
afio 2024, la economia se contrajo en la mayoria
de los sectores y se evidencidé una marcada
reduccién de las ventas en el Ultimo trimestre.

Las industrias que presentaron una mayor
caida durante el afio fueron: ensefianza y salud
con -4,3%, construccion con -3,3%, comercio

PIB por Sectores
Tasa de variacion anual

@ 2024~ @ 2023

Fuente: Banco Central del Ecuador.
*Incluye refinacion de petréleo y minas.
** Previsiones (BCE).

con -3,2%, y manufactura con -2,2%, estas
actividades, en agregado representan el 40%
del PIB.

En este contexto, el mercado laboral presentd
una disminuciéon del desempleo de 0,7 puntos
porcentuales en 2024 conrelacion alafio anterior;
sin embargo, el subempleo increment6 en 3,3
puntos porcentuales, llegando a representar el
24,5% de la poblacion econédmicamente activa
(PEA). Como consecuencia, se observa una
caida de 2,9 puntos porcentuales en el empleo
adecuado frente al 2023.

Mercado Laboral

23,0% 21,2%
19,4%
4,1% 3,2% 3,4%
P N 2,7%
2021 2022 2023 2024

=@= Desempleo =0 Subempleo

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC
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La tasa de inflacion anual cerré en el 0,53%,
influenciada principalmente por el servicio de
energia eléctrica y por la categoria de alimentos
y bebidas no alcohdlicas; ambos rubros
afectados por la fuerte sequia que atravesé el
pais.

Inflacion

3,74%

1,94%

1,35%

0,53%

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas Censos - INEC

SECTOR EXTERNO

El sector externo mostré6 un desempeiio
positivo producto del incremento significativo
de las exportaciones de cacao y una ligera
recuperaciéon de la produccion petrolera.
Asi, las exportaciones totales presentaron
un crecimiento de 11% al cierre del 2024,
USD 3.294 millones mas en comparacion al
2023. Las exportaciones petroleras tuvieron
un incremento de 7% en comparaciéon el afo
anterior, representando USD 621 millones.

Exportaciones
Millones USD y Composicién

34.421

32658 31126

2020 2021 2022 2023 2024

(0 Petrolera (@ No Petrolera

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Las exportaciones no petroleras crecieron
el 12% en 2024, llegando a totalizar USD
24.848 millones. El cacao experimentd un
crecimiento del 186,2% en comparacion con
2023, alcanzando el 13% de participacion
dentro de las exportaciones no petroleras. Este
desempefio fue impulsado por las condiciones
climaticas adversas que enfrentaron los
principales paises productores de cacao, lo que
genero escasez Y, en consecuencia, el aumento
de su precio en el mercado internacional. Por
su parte, a pesar de decrecer en 3% respecto
al afio anterior, el camaron continda siendo el
producto con mayor demanda en el exterior
(28% del total de exportaciones no petroleras).

Exportaciones No Petroleras

-3,0% 1

28% Camarén

gy, At B 227%
% P d
y Pescado -5,3%'
1 2,9%
4, Flores
3,8%

.............................................. L o P

-40% 10% 60% 110% 160% 210%

@ 2023 [ 2024

Fuente: Banco Central del Ecuador

El banano, segundo en importancia con el 15%
de participacion, tuvo un ligero crecimiento de
1,8% en el afio; mientras que la mineria con el
12% de participacion, decrecié en 7,5% anual.

El consumo local y la produccion fueron
afectados por la crisis energéticay lainseguridad,
provocando una contraccion de 5% en las
importaciones del afio 2024, que totalizaron USD
27.743 millones. Las importaciones petroleras
decrecieron en 2% adiciembre 2024, mismas que
representan el 24% del total de importaciones;
mientras que, las importaciones no petroleras
que representan el 76% llegaron a USD 21.132
millones, decreciendo 6% con respecto al 2023.

Importaciones
Millones USD y Composicién

23.829

2020 2021 2022 2023 2024
() Petroleras [ No Petroleras

Fuente: Banco Central del Ecuador
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En consecuencia, la balanza comercial registré
un superavit en el aino de USD 6.678 millones.

Balanza Comercial
Millones USD

6.678

3.407

2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Banco Central del Ecuador

Hasta septiembre de 2024, las remesas recibidas
sumaron USD 4.753 millones, lo que representa
un crecimiento del 20,3% en comparacion
con el mismo periodo de 2023. En cuanto a
la Inversidn Extranjera Directa, se registraron
USD 217 millones al tercer trimestre de 2024,
equivalente al 0,18% del PIB, lo que supone una
disminucion del 30% frente al mismo periodo
del afio anterior.

SECTOR FISCAL

En 2024, los ingresos totales del Gobierno
Central alcanzaron USD 22.135 millones, 18%
del PIB, lo que represent6é un aumento del 15%
en comparacion con los ingresos del afio 2023.
De este rubro, el 74% provino de la recaudacion
tributaria (USD 16.421 millones), superior en
15,4% con respecto al 2023, influenciado por
las medidas que se tomaron para hacer frente
al conflicto armado interno (IVA, contribuciones,
subsidios, etc.).

Ingresos Fiscales

Millones USD
21.475 =
19.271 19.174
: I I
2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Observatorio de Politica Fiscal

Por otra parte, los gastos del Gobierno
aumentaron un 1,3% en el afo, alcanzando los
USD 25.243 millones, lo que equivale al 21%

11 I
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del PIB. El gasto corriente crecié un 2,1%, que
representa USD 420 millones adicionales en
2024; de este concepto, los sueldos representan
el 39% de los gastos totales. El gasto de capital
experimenté una reduccioén del 2,1%.

Al finalizar el afo, el déficit fiscal se ubicd en
USD 3.108 millones (3% del PIB).

Déficit Fiscal
Millones USD

| -5.747

Fuente: Observatorio de Politica Fiscal

A diciembre de 2024, el Ministerio de Economia
y Finanzas reporté un crecimiento de 2% en
la deuda publica, ubicandose en USD 62.260
millones que representa el 51% del PIB, de los
cuales el 77% corresponde a endeudamiento
externo.

SECTOR MONETARIO Y FINANCIERO

La liquidez de la economia se fortalecio gracias
al saldo positivo de la balanza comercial y a
los desembolsos de financiamiento externo,
provenientes en su mayoria de organismos
multilaterales. A diciembre de 2024, las
captaciones de los bancos alcanzaron los USD
52.901 millones (43% del PIB), registrando
una tasa de crecimiento anual del 14,9%.
Los depodsitos a plazo crecieron 16,8% vy los
depositos a la vista 13,5%.

Captaciones Bancos
Millones USD

52.902

2020 2021 2022 2023 2024

() Captaciones —@— TVA

Fuente: Superintendencia de Bancos
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La disminucion del consumo interno derivd El ratio de morosidad del sistema bancario
en una ralentizacion del crecimiento de la presentd una leve disminucion al final del
demanda de crédito. En este contexto, la afo, dada la aplicacion de la “Ley Organica
cartera experimentd una variacion anual del para el Alivio Financiero y El Fortalecimiento
9%, ubicandose en USD 45.935 millones (37%  Econdmico”, situandose en 3,6% (1% productivo
del PIB). A nivel de segmentos, las carteras vy 4,8% consumo).

Productiva y Consumo mostraron tasas anuales

positivas del 10%.

Tasa de Morosidad por Segmento

CARTAS DE
PRESENTACION 7 g=
Cartera de Crédito
Millones USD
2 PANOBAMA
ECONOMICO 4,81% 4,78%

4,28%

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO 3,21% 3,16%

2,61%

2,19% 2,24%

CLIENTE
EN EL CENTRO

I
o =0
./1,;3% 1,01% 1,10% 1,03%

UN EQUIPO DIVERSO

Y PREPARADO 0,71%
2020 2021 2022 2023 2024
COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL
—o— Productivo —o— Total —— Consumo

2020 2021 2022 2023 2024
ANEXOS

Fuente: Superintendencia de Bancos

(@ Cartera —o— TVA

Fuente: Superintendencia de Bancos
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Al finalizar 2024, la tasa activa referencial del
sistema fue de 10,4% (incremento de 49 puntos
basicos y la pasiva referencial fue de 7,5%
(disminucion de 24 puntos basicos).

Tasa de interés Referencial

10,4%

5,9% 5,9%

2020 2021 2022 2023 2024

—o— Activa == Pasiva

Fuente: Banco Central del Ecuador
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MISION VISION

Ser mas, respondiendo con solidez,
eficiencia y calidad a las necesidades
financieras de nuestros clientes.

Ser el mejor Banco del
Ecuador por medio de:

CARTAS DE

PRESENTACION o
/GD'/I Un crecimiento
I] solido y rentable.

PANORAMA ul]l]l]
ECONOMICO

3 BANCO RESPONSABLE
Talento humano.

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO | N OO PP PP PO PSP

Prudencia en la
gestion integral
de riesgos.

CLIENTE
EN EL CENTRO

@ Calidad
§ 4 y servicio

@; Eficientes
y productivos
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Y PREPARADO

V &

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

y &

MISION Y VISION




CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

NUESTROS PRINCIPIOS

Mantener como factores de decision, la
satisfaccion del cliente y la consecucion

de resultados.

Promover la eficiencia operativa y la

disciplina en la gestién de gastos.

Gestionar el riesgo crediticio con base
en: disciplina, prudencia y calidad.

Fomentar la innovacion tecnolégica en

la gestion financiera.

Ofrecer a nuestros clientes calidad y
competitividad en cada producto.

Fomentar el trabajo en equipo, la
iniciativa personal y el liderazgo.

Contar con el compromiso de nuestros
colaboradores en la practica de los
valores y principios de la institucion.

ACOMPANAMOS TU CRECIMIENTO Y EL DESARROLLO
SOSTENIBLE DEL PAIS.

ﬁ o
rA
Clientes

Fomentar una relacion
de confianza donde
tus suefos son
nuestros desafios y
Juntos Ser Mas.

PROPOSITO

o EBO o
Colaboradores

Impulsar tu
crecimiento a través
de un liderazgo que
reconozca los logros

y fomente el trabajo en
equipo.

i

Sociedad

Contribuir con
solvencia al desarrollo
del pais de forma
sostenible, viviendo
nuestros valores.

TG

Accionistas

Asequrar la
rentabilidad y
sostenibilidad del
banco en el largo
plazo, velando por
nuestra reputacién
corporativa.

e
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VALORES

SOLIDEZ CERCANIA

VALORES

CORPORATIVOS

Ejemplaridad: Comprometidos con sus
principios y valores. Lo demuestran en el
servicio a clientes, accionistas, colaboradores y
a la sociedad en general.

Solidez: Trabajar con la responsabilidad de su
trayectoria, para asegurar el desarrollo futuro.
Mantiene la vision comun de integrar el corto y
largo plazo y asi crear un legado.

Cercania: Comunicar con claridad y escuchar
con atencién a sus clientes y colaboradores. Se
adaptan al cambio segun las circunstancias y la
diversidad.

Decision: Identificar todas las alternativas
para elegir la mejor, aun en los entornos mas
cambiantes. Buscar la mejora continua vy
aprendemos del error con autocritica y humildad.

osptenibilidad.
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PLAN ESTRATEGICO

2022 - 2025

El Plan Estratégico 2025, con una vision de
mediano plazo, es el resultado del trabajo y
participacion del Directorio, Comité Ejecutivo y
miembros del Equipo Gerencial, acompafados
por la consultora espafola Accenture.

Asi, se definio el Plan Estratégico Horizonte 2025,
con la ambicion de ser el Banco de referencia
en Ecuador. Para lograrlo el enfoque sera:

© Crecimiento en la base de clientes y el
volumen de negocio.

© Mejora en la participacion de mercado.

© Mantener el liderazgo en solidez financiera,
eficiencia y rentabilidad, diversificando la
cartera hacia nuevos segmentos de valor.

Transcurrido el tercer afio de ejecucion del Plan
Estratégico 2025, Banco Internacional S.A. ha
finalizado 25 iniciativas estratégicas y cuenta
con 33 iniciativas en ejecucion que, al ser
gobernadas desde el Comité Ejecutivo, buscan
mantener el liderazgo en eficiencia mediante
mejoras operativas y la adopcion de tecnologias
digitales.

También se prioriza el desarrollo personal y
profesional de los colaboradores, garantizando
un excelente ambiente laboral. Se mantiene
el compromiso con los grupos de interés,
procurando un impacto social y ambiental
positivo, con el cliente en el centro de todas las
acciones, y con la vision de: “Ser el mejor Banco
del Ecuador y preferido por nuestros clientes”.

PRIORIDADES ESTRATEGICAS

» Eficiencia y productividad.

» El mejor talento humano.

» Prudencia en la gestién integral del riesgo.
» Crecimiento solido y sostenible.

» Mejora la experiencia del cliente, en todas
sus interacciones.

© 060000

» Diversificacion del negocio para generar
crecimiento rentable.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Como resultado del Plan Estratégico, se
definieron 9 objetivos, apalancados en 77
iniciativas que fueron producto de los talleres
realizados y de la integracion de los planes de
Transformacion Digital, Sostenibilidad y otras
iniciativas.




= ‘ ‘ | = INICIATIVAS PLAN ESTRATEGICO 2025

Hoja de ruta del plan estratégico

Iniciativas identificadas dentro del marco del
ejercicio de planeacion estratégica 2025.
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PANORAMA TRANSFORMACION DIGITAL

ECONOMICO o o
Iniciativas estratégicas de
transformacion digital.

BANCO INTERNACIONAL

Iniciativas /Proyectos presentados
BUEN GOBIERNO al comité de direccion en el 2022
CORPORATIVO para su aprobacion.

CLIENTE INICIATIVAS
EN EL CENTRO TECH GROUP

3 BANCO RESPONSABLE
6 INICIATIVAS

Iniciativa tecnoldgicas

UN EQUIPO DIVERSO priorizadas

Y PREPARADO

TALENTO HUMANO

Iniciativas derivadas del plan
director a nivel de la red
colaborativa de bancos.

ANEXOS INICIATIVAS DEL PLAN
DE SOSTENIBILIDAD

5 INICIATIVAS DE v
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Iniciativas resultantes de la
definicion de la estrategia en
materia de la sostenibilidad.
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GESTION DE NEGOCIO

La solidez, solvencia y altos estandares de
gestiébn son sefias de identidad de Banco
Internacional. El manejo prudente y transparente
de los recursos de nuestros clientes, asi como
la destacada eficiencia operativa y un servicio
que garantice una experiencia satisfactoria del
cliente, nos convierten en un referente en el
Sistema Financiero.

El compromiso del Banco con el desarrollo del
pais, una vez mas, se vio reflejado en el apoyo
al tejido empresarial, asignando cerca del 80%
de la cartera de crédito al sector productivo.
Esta estrategia ha sido fundamental para
mantener la posicién de liderazgo en el sector,
especialmente en el negocio de Comercio
Exterior, con una notable participacién de
mercado del 16%.

Contando con el Plan Estratégico institucional
como guia para ejecucidn de nuestras
iniciativas y teniendo como objetivos mantener
un crecimiento sélido y rentable, cuidando la
calidad de servicio, la eficiencia y productividad
pero sin descuidar un manejo prudencial de los
riesgos que enfrentamos, durante el afio se han
cerrado veinticinco iniciativas y se mantienen en
ejecucion treinta tres iniciativas de dicho Plan
que, gobernadas desde el Comité Ejecutivo,
busca mantener el crecimiento permanente de
nuestra institucion, sus clientes, colaboradores
y demas grupos de interés.

Esto seria imposible sin priorizar el desarrollo
personal y profesional de nuestro talento
humano por lo que nos esforzamos por
garantizar un excelente ambiente laboral.

Teniendo siempre el cliente en el centro, se
destaca la implementacion de la Estrategia
de Transformacion Digital del Banco, la cual
asegura una constante evolucion en la cultura
de innovacion y resultados del negocio digital.

Contamos ya con una soélida oferta de productos
disponibles para la contratacion digital,
convirtiendo a este canal en el mas importante
durante el presente afo, incorporando 55.000
nuevos clientes y la contratacion de 72.000
productos de manera 100% digital, que sumados
alos adquiridos a través de canales tradicionales,
han permitido al Banco alcanzar mas de 500.000
clientes activos al cierre del ano.

Para poder servir a los clientes de una forma
eficiente se han mejorado las capacidades de
atencién en canales digitales, destacando:
cambios en navegacion, actualizacién de
datos y depodsito de cheques en Banca Movil;
ampliacion de pago de servicios, certificado
bancario en Banca Online Empresas; ademas
de una nueva Banca Movil Empresas y Google
Pay y Apple Pay para todas las tarjetas de
débito y crédito del Banco. Como resultado
de lo anterior, el 49% de los clientes personas
naturales utilizan mensualmente Banca Online
y Banca Movil, mientras que el 73% de las
personas juridicas acceden a la Banca Online
Empresas. Todo lo antes descrito se hatraducido
en que el 46% de todas las transacciones sean
realizadas por internet, que sumados al 21%
en cajeros automaticos y 17% en puntos de
venta de tarjeta (POS), totalizando un 84% de
transacciones realizadas fuera de las agencias
bancarias.

g
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Los servicios digitales complementan nuestra
red de atencidn fisica, que esta conformada
por 71 oficinas y 10 ventanillas de extension,
distribuidas en 18 provincias y 30 cantones del
pais. Ademas, contamos con una red de 343
cajeros automaticos.

Con el objetivo de mejorar la gestion de las
relaciones con los clientes para aumentar
su satisfaccion, fidelizacion y optimizar los
procesos de venta y marketing, durante el
2024 se implementé una nueva herramienta
de CRM, la cual se encuentra en uso y ha
permitido automatizar y afinar las estrategias
de marketing digital y sistematica comercial en
la red de oficinas.

Buscando fortalecer las capacidades de la
instituciéon para que el manejo de datos como
fuente central de la toma de decisiones mas
precisa, conocimiento del cliente, aumento
de competitividad, entre otros; se implementé
una nueva plataforma de manejo de Datos
que permitira integrar multiples fuentes de
informacion, manejo de analitica avanzada e
inteligencia artificial generativa, con un gobierno
de informacion incorporado en todo el proceso,
para asi aumentar la generacién de valor a los
stakeholders del Banco.

Como parte de la estrategia para consolidar al
Banco como el lider en experiencia al cliente
en Ecuador y fortalecer la cultura de servicio,
se implementd en los canales digitales una
nueva herramienta de captura de Voz del
Cliente que permite monitorear la experiencia

de los mismos en tiempo real y generar alertas
para correcciones rapidas de posibles errores
o indisponibilidad de servicio. Este trabajo,
sumado a los procesos de mejora continua que
son parte de la Cultura de atencion al cliente, ha
permitido mantener el Indice de Satisfaccion al
Cliente en 81,3% al finalizar el afo.

La sélida reputacidon de Banco Internacional se
ha construido sobre pilares de experiencia del
cliente, calidad de sus productos financieros,
ética empresarial, innovacion y responsabilidad
social. Gracias a este compromiso, por tercer
ano consecutivo, la prestigiosa firma IPSOS
reconoce al Banco como lider en reputaciéon
dentro de la industria financiera.

Alineados al propoésito de “Acompafiamos tu
crecimiento y el desarrollo sostenible del pais”
y la vivencia de nuestros valores corporativos:
cercania, ejemplaridad, solidez y decisién, se
impulsaron diversos programas e iniciativas
para potenciar el talento y asegurar una carrera
profesional de los colaboradores. A través de la
Academia BI, se gestionan de manera integral
las estrategias necesarias para ejecutar el
plan de capacitacion anual, alineado con las
necesidades de cada area. En este marco, la
plataforma de formacion Aprendemos JUNTOS
ofreci6 mas de 35,000 horas de aprendizaje
en linea (e-learning), con mas de 3.100 cursos
impartidos.

Apuntalando el proceso de transformacién del
Banco y siempre alineado con la estrategia, se
definié una nueva estructura organizacional mas

I-|J-|-|-I—25
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agil y eficiente que busca clarificar y mantener
actualizado el disefio organizativo requerido
para alcanzar las metas establecidas.

Ademas, se inici6 un proyecto que busca
transformar el enfoque de trabajo basado en
flexibilidad y colaboracién. Es asi como mas de
500 personas han sido parte de este cambio
cultural, poniendo a disposicién 3,000 horas
de formacion para implementar el modelo de
agilismo. Este nuevo método, facilita la entrega
continua de valor mediante ciclos cortos de
trabajo, mejorando la eficiencia y la capacidad
de adaptacion a cambios sin comprometer
la calidad ni los resultados e impulsando la
sinergia entre equipos.

Es motivo de orgullo haber sido reconocidos
dentro delos 50 Mejores Lugares para Trabajar™
en América Latina 2024 por Great Place To Work
® en el puesto once. Ademas, la organizacion
alcanz6é el primer lugar en la categoria de
“Empresas con mas de 500 colaboradores en
Ecuador” y el segundo puesto en “Mejores
lugares para trabajar para mujeres”. Estos
reconocimientos reflejan el firme compromiso
con el bienestar y desarrollo del equipo,
consolidando un entorno donde cada persona
puede alcanzar su maximo potencial.




CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

RECONOCIMIENTOS 2024

THE BANKER

THE BANKER
BANCO DEL ANO 2024

[

IPSOS

PRIMER LUGAR EN REPUTACION

— RANKING SECTORIAL:

BANCOS.
=3
EKOS GREAT PLACE TO WORK
MEJORES EMPRESAS TRIPLE GREAT PLACE TO WORK MEJOR LUGAR PARA TRABAJAR
11V0 LUGAR EN EL RANKING D
IMPACTO MEJORES LUGARES PARA
TRABAJAR EN AMERICA LATINA
()
™ SGS
GREAT PLACE TO WORK CERTIFICACION SGS
SEGUNDO LUGAR-MEJOR “CARBONO NEUTRO A NIVEL
LUGAR PARA TRABAJAR PARA NACIONAL”

MUJERES EN ECUADOR
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_'m'_ PUNTOS DE ATENCION

Banco Internacional ha visionado una propuesta de valor/atencién multicanal, donde sus clientes
puedan interactuar sin necesidad de acercarse a los centros de atencion.
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PRESENCIA INSTITUCIONAL

REGION COSTA

40 [E] 125 165

REGION SIERRA

36 [ 197 {=] 233

REGION AMAZONIA

5 [Haso [&ss

A NIVEL NACIONAL

7 81

352

¢ El Oro

¢ Esmeraldas

¢ Manabi

e Guayas

¢ Los Rios

e Santo Domingo
de los Tsachilas

* Azuay

e Cafar

e Chimborazo
e Cotopaxi

* Imbabura

* Loja

* Pichincha

* Tungurahua

® Orellana
* Pastaza
* Sucumbios

J\

&1 433

AGENCIAS Y VENTANILLAS CAJEROS AUTOMATICOS PUNTOS DE ATENCION
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_'m'_ CANALES DE ATENCION

Las transacciones realizadas por internet en puntos de venta de tarjeta (POS), totalizan un
representaron mas del 45,7% del total, lo que 84.2% de transacciones realizadas fuera de las
sumado al 21,5% en cajeros automaticosy 177%  agencias bancarias.
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e Banca Online Empresa
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CANALES DIGITALES : :
3 BANCO RESPONSABLE E e Weby movil 39,2% 41,9% 45,7%
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ANEXOS — DE CREDITO Y DEBITO (POS) : :




_-‘"—_ COMUNlCAC|éN SEGUIDORES EN REDES SOCIALES

La comunicacién es un pilar fundamental para
Banco Internacional, por lo que, a lo largo del 2024
se ha compartido, a través de la pagina web y redes
sociales contenido relevante y de actualidad:

f @BancolnternacionalEcuador
4 378.500 usuarios

X @baninterEc

REDES SOCIALES © 111.600 usuarios
PRESENTACION Através de las redes sociales, se difundié informacién

clave sobre: in @BancolnternacionalEcuador
ECONOMICO © Productos y servicios financieros. © 208.400 usuarios

© Campanas institucionales.
3 BANCO RESPONSABLE ., ., @BancolnternacionalEcuador

© Informacion relevante sobre la gestion del & 5.549 usuarios
Banco: Educacion financiera, ciberseguridad,

BUEN GOBIERNO horarios de atencion.
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PAGINA WEB

© Programa de Finanzas Sostenibles: se in-
vitd a los clientes y comunidad en general a
participar en webinars gratuitos sobre soste-
nibilidad. Ademas, se pone a disposicion una
calculadora gratuita para que clientes empre-
sas y personas naturales puedan medir su
huella de carbono.

© Sitio de Sostenibilidad: se publico informa-
cion sobre el Plan Estratégico de Sostenibili-
dady sus ocho pilares; que abarcan el impac-
to social, ambiental y de gobernanza.

© Blogs de Educacion Financiera: se com-
parten articulos con recomendaciones para
mantener una buena salud financiera y con-
sejos para mejorar la gestion del presupuesto
familiar.

© Normativa: se presenta informacién sobre
las regulaciones y lineamientos que aplican
para el Banco.

NEWSLETTER

© Se difunde periddicamente informacién clave
sobre innovacién, sostenibilidad, productos,
servicios y cifras.

© Se envio invitaciones a webinars sobre
sostenibilidad dirigidos a proveedores vy
clientes corporativos del Banco.

|l TeRNACIONAL

PYMES: Claves para un
Impacto Sostenible

&
3

WEBINAR"

Speaker: e
José Miguel Sl

Yturralde 2 :‘;?;
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VICEPRESIDENTE EJECUTIVO

PRESENTACION DEL

Estimados clientes y amigos,

Es un orgullo presentarles, a través del presente
informe integrado, los avances de Banco
Internacional en materia de Sostenibilidad
obtenidos durante el 2024.

Estamos conscientes que la banca juega
un papel fundamental en la construccién de
un futuro mas sostenible, y en ese sentido,
seguimos contribuyendo a los Objetivos de
Desarrollo de las Naciones Unidas (ODS), por
medio de nuestro Plan de Sostenibilidad 2022-
2025, alcanzando ya un 93% de cumplimiento.

Como parte de este compromiso, hemos
fortalecido nuestra estructura interna con la
creacion de un equipo dedicado exclusivamente
a la gestion sostenible, asegurando asi una
mayor capacidad de accién e impacto.

Hemos definido como propésito institucional
acompanaranuestros clientes en su crecimiento,
contribuyendo, al mismo tiempo, al desarrollo
sostenible del pais. En esta linea, hemos cerrado
el afno 2024 con resultados significativos en
materia de financiamiento sostenible. Es asi
como podemos reportar que hemos destinado
USD 128 millones a créditos verdes, USD 367
millones a créditos azules y mas de USD 1.000
millones a iniciativas lideradas por mujeres,
contribuyendo asi al desarrollo de una economia
mas inclusiva y resiliente.

En cuanto a nuestra gestidon con la sociedad,
reforzamos nuestro compromiso con la
Educacioén, como la herramienta mas eficaz y
potente para transformar a nuestro pais y lograr
la reduccion de la desigualdad. En el afio 2024
continuamos con nuestras alianzas con Lab
XXl y Unidos por la Educacién, lo cual nos
ha permitido hacer intervenciéon en la Unidad
Educativa Manuel Lasso en Latacunga donde
se beneficiaron mas de 560 nifos y entregar
una Ludo biblioteca a la Unidad Educativa
Othdén Castillo Vélez, en el Batallén del Suburbio
en Guayas, beneficiando a mas de 2.200 nifios
y adolescentes.

Concomitantemente, nuestro programa de
educacion financiera se ejecutd segun lo

[ I
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programado, llegando con capacitacion a mas
de 4.620 personas.

Como un incentivo a nuestros colaboradores
a involucrarse en las comunidades en las que
Banco Internacional actua, en el afio 2022 se
cred el programa “Servir y Apoyar es Ser Mas”,
que permite a las agencias mejor calificadas
en servicio al cliente, realizar donaciones para
programas dentro de su cantén. Este programa
permitié beneficiar a mas de 1.700 personas, en
11 ciudades del pais.

Todas las iniciativas antes mencionadas de
nuestro Plan Integral de Educacion beneficiaron
a mas de 10.800 personas en todo el pais con
la colaboracién de mas de 105 voluntarios del
Banco apoyando esta gestion.

Este 2024, bajo la consigna del Banco:
“Queremos ser mas”, nos hemos esforzado en
encontrar formas creativas de beneficiar a la
comunidad; fruto de aquello, pudimos concretar
la donacion de 5.000 almuerzos a los familiares
de los niflos del Hospital Pediatrico Baca Ortiz.
Asi mismo, mediante canje con productos
reciclables, pudimos pagar 50 fisioterapias por
medio de la Fundacién Hermano Miguel.

En materia ambiental, celebramos nuestro
tercer afo consecutivo como organizacion
carbono neutro a nivel nacional, un hito que

refleja nuestra gestion responsable y nuestro
esfuerzo por reducir nuestra huella de carbono.

Finalmente, en el ambito de la gobernanza,
que ha sido tradicionalmente uno de los
pilares de la gestion institucional, seguimos
con la implementacién de mejores practicas a
nivel mundial y hemos completado la primera
autoevaluacion del Directorio a cargo de un
consultor independiente, asegurando asi altos
estandares de transparencia, rendicién de
cuentas y alineamiento estratégico.

Todos estos avances son muestra del firme
compromiso de Banco Internacional con la
construccion de un futuro sostenible, alineado
con los principios de crecimiento responsable y
generacién de valor compartido. Agradecemos
a nuestros clientes, colaboradores, accionistas
y aliados estratégicos por ser parte de este
camino.

Creemos que un futuro mejor es posible y
estamos trabajando para ello.

George Lalama Rovayo
Vicepresidente Ejecutivo
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SOSTENIBILIDAD

CONTRIBUCION A LOS
OBJETIVOS DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

Banco Internacional ha definido su propdsito y
estrategia de sostenibilidad, alineados con la
Agenda 2030 de Naciones Unidas y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible “ODS”, contribuyendo
principalmente a los ODS 4 y 5 (educacion e
igualdad de género), ODS 8,10 y 12 (crecimiento

ALIANZAS PARA

LOGRAR LOS
ACCION POR
EL CLIMA

12CO

PRODUCCION
CONSUMO

14 RESPONSABLE

VIDA
SUBMARINA

econdmico, reduccion de desigualdades vy
consumo responsable) y ODS 13,14 (accién
climatica y vida submarina). Ademas, el Banco
aporta de manera significativa a estos y otros
ODS a través de su negocio, el impacto directo
de su actividad y su inversién en la comunidad.

5

IGUALDAD
DE GENERO

4 EDUCACION
DE CALIDAD

8

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

REDUCCION
DE LAS

DESIGUALDADES

=)
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V4

METRICAS DE IMPACTO

m Detalles m Meétricas Banco Internacional m

ODS 4:
Educacién de
calidad

Garantizar una

Financiamiento Plan Integral de Educacion

€) Programa Colegios XXI

Programa Comunidad XXI
T educacion inclusiva, ® 9 $56.000
DECALIDAD equitativa 'y de € Unidos por la Educacion
A calidad y promover . |
oponunﬁgdes de Impacto directo &) Servir y Apoyar es Ser Mas
l aprendizaje durante
toda la vid . L
tgdgsa vida para Numero de beneficiarios por el Plan Integral de 4.609
' Educacion '
Numero de voluntarios en todos los programas 105
ODS 5: Segundo
Igualdad de Lugar: Mejor
género Posicionamiento Great Place to Work Mujeres lugar para
trabajar para
Mujeres

IGUALDAD
DEGENERO

¢

Lograr la igualdad
entre los géneros y
empoderar a todas las
mujeres y las nifias.

Impacto directo

Funcionamiento y seguimiento al canal de
denuncias tolerancia cero al acoso para
colaboradores

Actualizacién del Cédigo de Buen Gobierno
Corporativo, Codigo de Etica y Reglamento
Interno en materia de Derechos Humanos

Porcentaje de colaboradoras mujeres en

@
@

0,

posiciones de liderazgo a0
Porcentaje de colaboradoras mujeres en la 56%
organizacion 0

ODS 7:

Energia

asequible y no

contaminante  Garantizar el acceso a

una energia asequible, |\ a.t5 directo  Cartera verde 128 millones

segura, sostenible y
moderna para todos.

L 56




CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

m Detalles m Meétricas Banco Internacional m

ODS 8:
Trabajo
decente y
crecimiento
econdémico
TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

Promover el
crecimiento
econodmico sostenido,
inclusivo y sostenible;
el empleo pleno

y productivo, y el
trabajo decente para
todos.

Impacto directo

Inversion en Programa de Educacion Financiera  $10.000

Numero de personas capacitadas 4.609
Numero de mujeres capacitadas 2.192
Numero de hombres capacitados 2417

diversidad

Cartera destinada a mujeres ;11il.l(c))(r)125
Porcentaje de cartera del banco dedicada al + 80%
sector productivo ¢
Potenciar y promover Inclusién de DDHH en el Cédigo de Buen @

oDS 10: la inclusion social, Gobierno Corporativo y Codigo de Etica

Reducir.la econdémica y politica

desigualdad Fje todas !as personas; o o | .

en y entre los independientemente iagndstico de ONU mujeres en temas de @

|
1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

A

=)

v

de su edad, sexo,
discapacidad, raza,
etnia, origen, religion
o situacién econdémica
u otra condicion.

Garantizar la igualdad
de oportunidades y
reducir la desigualdad
de resultados, incluso
eliminando las leyes,
politicas y practicas
discriminatorias

y promoviendo
legislaciones, politicas
y medidas adecuadas
a ese respecto.

Impacto directo

Talleres de Club IN, que fomentan un liderazgo
diverso e inclusivo

Q

Formacion sobre sesgos inconscientes y @
préacticas de discriminacion

Presentacion del Plan de Igualdad en
cumplimiento de la Ley Organica para Impulsar la 6_7)
Economia Violeta y su Reglamento

”JhLSG
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m Detalles m Meétricas Banco Internacional m

ODS 12:
Produccién
y consumo
responsable

1 2 PRODUGCION
YGONSUMO
RESPONSABLES

O

Garantizar
modalidades Impacto~en e.l
5 e acompanamiento
> alos
r ion
gopst?a C#IJ&Z;) stakeholders

Campana de sostenibilidad interna y externa
Formacion en temas de sostenibilidad
(e-learning)

Disponibilidad del Programa de Finanzas
Sostenibles en la web del Banco

©) Webinars de sostenibilidad
©) Proveedores sostenibles

©) Calculadora de huella de carbono

Numero de visitas al site de Finanzas Sostenibles

Numero de visitas a la calculadora de huella de
carbono

Donacion de almuerzos remanentes de la oficina
matriz al Hospital Pediatrico Baca Ortiz

@

1.040
colaboradores

@

11.700

1.900

+5000
almuerzos

ODS 13:
Accién por el
clima

1 ACCION
PORELCLIMA

Adoptar medidas
urgentes para
combatir el cambio
climatico y sus
efectos.

Impacto directo e
indirecto

Medicion de huella de carbono del alcance
directo e indirecto

Iniciativas de reduccion:

©) Aplicativo Try My Ride para movilidad
sostenible de colaboradores

©) Eficiencia energética en edificios y agencias

4©) Talleres de reduccioén de huella con
Universidades y colaboradores.

Compensacion de la huella de carbono conforme
al Protocolo de Carbono Neutral en proyecto de
energia renovable

2516 ton CO,

Mitigacién de
103.000 ton de
CO, anuales

y generacion
de energia
a80.000
hogares en la
region.

il o
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m Detalles m Meétricas Banco Internacional m

ODS 14:
Vida
submarina

1 VIDA

SUBMARINA

Conservar y utilizar en
forma sostenible los
océanos, los mares y

[ Impacto directo Cartera azul 367 millones
para el desarrollo
sostenible.
ODS 17:
Alianza € Alianza UNEP-FI
para lograr .
objetivos Fortalecer los medios Impacto en el © Alianza CERES
ALIANZAS PARA ?eevi?iaeli(;:?ﬁnA)I/ianza acompafiamiento © ONUMujeres @
17 LTI \Viundial para el 3 los stakehol- ©) Alianza Amazon Finance Network
Desarrollo Sostenible. ers - L .
@ 6) Colaboracion Iniciativa Mariscal Sur
€) Programa Ecuador Carbono Cero

38




CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

ADHESIONES

AT ™
¢ an
\]

&

ot

v
‘4-!-!-*5" FINANCE

UNEPINITIATIVE

UNEP FINANCE INITIATIVE

Banco Internacional es miembro de la Iniciativa
Financiera del Programa de las Naciones Unidas
paraelMedioAmbiente (UNEPFI), reafirmandosu
compromiso con la sostenibilidad y las finanzas
responsables. A través de esta membresia se
integran los Principios de Banca Responsable
en la estrategia; impulsando iniciativas que
promueven el desarrollo sostenible, la gestion
ambiental y el financiamiento responsable. De
esta manera, el Banco fortalece su impacto
positivo en la economia, la sociedad y el
medio ambiente; alineandose con las mejores
practicas internacionales.

Principios de Banca Responsable:
© Alinear la estrategia de negocio con los ODS

y el Acuerdo de Paris.

© Aumentar los impactos positivos y establecer
metas claras.

© Fomentar practicas sostenibles y
responsables con los clientes.

© Promover la participaciéon de los grupos de
interés para alcanzar los objetivos.

© Implementar un compromiso mediante un
gobierno efectivo y una cultura de banca
responsable.

© Realizar una revisibn peridodica de la
implementacién,asegurandolatransparencia
y responsabilidad.

CERES

CERES

Desde 2024, Banco Internacional es miembro
activo de CERES, fortaleciendo asi su impacto
positivo y sostenible. A través de esta alianza,
comparte mejores practicas con otras
organizaciones responsables y lidera iniciativas
que contribuyen al desarrollo sostenible del pais.
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Los Mejores

Lugares para
Trugbajarea

2

@ONU {357
MUJERES E

ONU MUJERES

Banco Internacional ratifica un afo mas
SuU compromiso para apoyar y promover la
igualdad de género en linea con los “Principios
para el Empoderamiento de las Mujeres” (WEPs
por sus siglas en inglés), impulsado por ONU
Muijeres.

Este compromiso promueve la implementacion
de planes de accidén y mejores practicas, en
cuanto a equidad de género como:

© Atraer el mayor nimero posible de talentos.

© Aumentar la competitividad.

© Alcanzar compromisos de responsabilidad y
sostenibilidad corporativa.

© Modelar comportamientos que reflejen la
sociedad que se quiere construir para los
colaboradores, ciudadanos, socios y sus
familias.

© Promover condiciones econdémicas Yy
sociales que generen oportunidades para
mujeres y hombres, nifas y nifos.

© Fomentar el desarrollo sostenible el pais.

. 4
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GRUPOS DE INTERES

PLAN DE GESTIéN DE GRUPOS
DE INTERES

Gestionar los grupos de interés es crucial
para la sostenibilidad porque nos permite
entender y considerar sus necesidades, y de
esta manera implementar planes de mejora
continuos. Accionistas, clientes, colaboradores,
proveedores, los entes de control y la sociedad
en general forman parte de estos grupos.

El Banco ha establecido un plan formal de gestion
de estos grupos de interés y mecanismos de
escucha con todos ellos, lo que sin duda nos
permite identificar los riesgos y oportunidades
y contribuir a la reputacion que el banco ha
mantenido a lo largo de su trayectoria.

COMUNIC{-\CI()N CON GRUPOS
DE INTERES

Accionistas

Junta de Accionistas, reuniones presenciales y vir-
tuales, correo electronico, web publica: publicacién
de la memoria integral de sostenibilidad; asi como
normativa de buen Gobierno Corporativo.

Clientes

Servicio al cliente, asesores, redes sociales, correo
electronico, comunicacion telefénica, reuniones
presenciales y virtuales, pagina web, pantallas in-
formativas, asesor virtual CHIP, WhatsApp.

Proveedores

Reuniones presenciales y virtuales, correo electréni-
co, newsletter informativo, talleres y webinars.

Gobierno

Correo electronico, comunicacion telefonica.

Sociedad

Capacitaciones presenciales, voluntariado corpora-
tivo, correo electronico, asesor virtual CHIP.

Colaboradores

Reuniones presenciales y virtuales, Intranet, co-
rreo institucional, comunicaciones internas-correos
masivos, newsletter informativo, WhatsApp.

”ﬂﬂ—m
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ANALISIS DE MATERIALIDAD:

IDENTIFICACION DE ASPECTOS MATERIALES

IDENTIFICACION
DE ASUNTOS
MATERIALES

© Listado inicial de potenciales
asuntos ESG materiales, entre

los que destacan:

e Tendencias globales vy
nacionales y prescriptores
de referencia: regulacién,
recomendaciones y expec-
tativas

® Requerimientos de
analistas e inversores ESG:
Sustainalytics, MSCl y S&P
Global.

e Benchmark sobre qué
es relevante para otras
compafias y practicas
destacadas a través de un
andlisis sectorial y a nivel
pais.

©

ELABORACION
DE MATRIZ

Priorizacién de los asuntos
materiales identificados de
acuerdo con el grado de re-
levancia y las percepciones
de sus grupos de interés.

Posterior construccidon de
los ejes de la matriz de
acuerdo a:

Analisis externo e interno.

Analisis de las fuentes de
informacién empleadas.

Analisis de las normativas
y estrategias internas.

Entrevistas a grupos de
interés externos e interno.

Analisis interno.

VALIDACION

© Validacion de los asuntos
identificados y la prioriza-

cion de estos.




— ‘ ‘ | — MATRIZ RATIO PRIORIZACION DE ASUNTOS

a

Mayor
posicionamiento L Cumplimiento y ética en los negocios
T 2 Responsabilidad y transparencia fiscal
S 0 3 Respeto de los derechos humanos
s | v —F L o o
CARTAS DE S @3 4 Ciberseguridad y seguridad de la
PRESENTACION 8 7o) g informacion
= 1 I 10 N " < - S
ANORAMA 5 0 (14 5 Experiencia y satisfaccién del cliente
; E| g | S
el g (17) 8 6 Desarrollo del talento y bienestar de los
-3 (1) [is) colaboradores
2 % ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
3 BANCO RESPONSABLE 4 7 Diversidad e igualdad de oportunidades
Mayor relevancia deloscolaboradores ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
11 B 8 Gobierno corporativo
BUEN GOBIERNO Rel ia ot datrO) L
CORPORATIVO ERFEIEE Gal R (0) 9 Compras responsables
G e @ 10 Practicas de informacioén y
CLIENTE iali 1A
EN EL CENTRO ggmiirig?hzamon de los productos y
Fuente: Elaborado por KPMG posterior a las encuestas de percepcion 44 Innovac 2 tnmnoldaica v d ot e
UN EQUIPO D(l)VERSO de los grupos de interés. 11 ,,,,,,,,,,,, I nnOVﬁClon,teCﬂOIOglcaydlgltallzaClon ,,,,,,,,,,
Y FREFARAD 12  Contribucién y desarrollo social
ucacion financiera
13 Ed f
COMPROMISO SOCI A L |,
Y AMBIENTAL 14 Gestion ambiental y uso sostenible de
los recursos
ANEXOS 15 Riesgos y oportunidades

18  Estrategia climatica y descarbonizacion
de las carteras

19 Inclusién financiera y accesibilidad a

grupos vulnerables
Ul 4
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PLAN ESTRATEGICO DE SOSTENIBILIDAD

Banco Internacional trabaja en su Plan de
Sostenibilidad 2022-2025, cuyo objetivo es
“Contribuir al desarrollo sostenible del pais
mediante el crecimiento responsable de
nuestras operaciones, la creacién de valor
compartido y el acompafamiento a nuestros
grupos de interés en la transicion a un futuro
mas sostenible”.

© El Plan esta estructurado por 8 lineas
estratégicas y 13 iniciativas puntuales,
que responden a los asuntos materiales
recabados por sus grupos de interés y
el andlisis de aspectos relevantes para la
entidad.

© Pretende consolidar su cultura corporativa,
aportar al desarrollo sostenible del Ecuador
y el cuidado del planeta.

Trabajan asuntos materiales percibidos por
nuestros stakeholders.

8 PILARES ESTRATEGICOS

INICIATIVAS
Transversal a todas las areas del Banco,

alineados a la agenda 2030.

93 OA) EJECUTADO HASTA DICIEMBRE 2024

CULTURA DE BUEN GOBIERNO Y ETICA

Impulsar una cultura de sostenibilidad desde los
maximos érganos de gobierno y dar continuidad
a altos estandares éticos y de conducta.

IGUALDAD 1 0 REDUCCION DELAS
DEGENERO DESIGUALDADES

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

A
@' =)
v

Conducta y cultura ética

Porcentaje: 93% Desvio: 0%

Conducta organizacional

©) Canal de denuncias interno y corporativo de
prevencién de acoso, anticorrupcion y soborno.

©) Despliegue de la campafa “Servo” en temas de
prevencién de acoso, anticorrupcion y soborno.

©) Elaboracion de una sec;cién de Derechos Humanos
dentro del Cédigo de Etica.

©) Actualizacion del Reglamento Interno.
©) Directriz de anticorrupcién y soborno.
Compras responsables

©) Actualizacion del Manual “Gestionar
adquisiciones”, en materia de proveedores para la
inclusion de clausulas de evaluacion y seleccién de
proveedores, de acuerdo con criterios ESG.

e
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Buen Gobierno Corporativo

Porcentaje: 92% Desvio: 0%

©) Publicacién del Cédigo de Buen Gobierno en la
pagina web del Banco

©) Dentro del plan de formacion para directores en
materia de sostenibilidad, se llevaron a cabo las 3
primeras sesiones.

©) Establecimiento de un nuevo cuadro de mando de
sostenibilidad, que detalla los KPIs mas relevantes
a ser reportados periédicamente al Directorio y al
Comité de Responsabilidad Social Empresarial.

FINANZAS SOSTENIBLES Y RIESGOS

Contribuir a la transformacion sostenible de la
actividad econémica en el Ecuador.

11 CIUDADES Y 1 4 VIDA 17 ALIANZAS PARA
CGOMUNIDADES SUBMARINA LOGRAR
SOSTENIBLES LOS OBJETIVOS

i I o

Gestion de Riesgos

Porcentaje: 96% Desvio: +2%

©) Actualizacion de la Politica de Crédito: Seccion
sobre Politicas para la Gestion de Riesgos
Ambientales y Sociales.

©) Actualizacion de la metodologia del Sistema de
Gestion de Riesgo Ambiental y Social. Nuevo
cuestionario mas eficiente y dinamico.

©) Evaluacion de riesgos ambientales y sociales
fortalecida.

Gestion de financiacion sostenible

Porcentaje: 100% | Desvio: 0%

©) Administracion de cartera tematica:
* Cartera verde: 128 millones.
* Cartera azul: 367 millones.
* Crédito a mujeres: + 1.000 millones.

©) ASOBANCA: Programa de capacitacion interna en
nueva Taxonomia Sectorial.

©) Capacitacion de la escuela de crédito a 200
colaboradores en identificacion de créditos verdes.

©) Automatizacion de los documentos RIB Empresasy
el Cuestionario de Informaciéon Ambiental y Social,
se incluye médulo digital para la categorizacion de

riesgo AS.
Ul 4




- ‘ ‘ | - CIBERSEGURIDAD Y PROTECCION EXPERIENCIA DE CLIENTE

DE DATOS

Posicionarse como una entidad de referencia
Lograr los mas altos estandares de excelencia por el servicio y la satisfaccion de sus clientes,
en la proteccion de informacién sensible y asi como por su avanzada oferta digital.
confidencial de clientes y el negocio.

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION 1 4 VIDA
Y CRECIMIENTO YCONSUMO SUBMARINA
ECONOMICO RESPONSABLES

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

CARTAS DE |
PRESENTACION

PANOBAMA
ECONOMICO Comercializacion responsable

Porcentaje: 100% Desvio: 0%

Cultura de ciberseguridad y proteccion de
3 BANCO RESPONSABLE datos

: > ” ) ©) Ejecucion del Plan de Madurez de Innovacion 2024
BUEN GOBIERNO Porcentaje: 99% Desvio: -1% (Hackathon, Innovation Challenge, Innovation Day,
CORPORATIVO Disruptiva cliente interno, UX research).
©) Finalizacion de Fase Il con iniciativas de: © Lanzamiento de Banca Seguros en Onboarding
CLIENTE (UX, UI).

EN EL CENTRO
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Y AMBIENTAL

ANEXOS

* Mejora en la prevencion de fuga de informacion.

* Definicion e implementacion de controles para
la proteccion de datos.

° Desarrollo e implementacién de un Plan de
Respuesta ante ciberataques.

* Mejora en la gestion de seguridad de terceros.

©) Protocolo de comercializacién responsable,
que guie el comportamiento en los procesos
de comercializacion (adaptacién a necesidades
de cliente, informacion clara y transparente,
construccion de relacion a largo plazo).

Innovacion, tecnologia y digitalizacion

€) Impulso de canales alternos y herramientas
digitales 2024.

©) Venta Cruzada: OB Inversion, OB Tarjetas de
Crédito, OB Cuenta Corriente, persona natural
y persona juridica, CRM Ventas y MKT, G PAY,
APPLE PAY, Banca modvil empresas, Pagos de

servicios Banca Empresas.
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CUIDADO DEL PLANETA

Medir el impacto neto en el medio ambiente,
apoyados en la tecnologia y mejores practicas
a nivel internacional.

12 Voot~ [ 13 Fovctm

RESPONSABLES

CO | &

Gestion ambiental y eficiencia en el uso de
recursos

Porcentaje: 100% Desvio: 0%

©) Cuantificar, reducir y compensar el 100% de
emisiones bajo el Carbon Neutral Protocol e ISO
14064-1, logrando ser Carbono Neutro por tercer
afo consecutivo.

©) Reduccién de la huella gracias a iniciativas como:
Try My Ride, que reduce el impacto de los traslados
de colaboradores; y el uso de iluminacién eficiente
a nivel nacional.

©) Elaboracién de talleres, que permitieron generar
un plan de reduccién con iniciativas que buscan
mitigar las fuentes de mayor contaminacién a
corto, mediano y largo plazo.

DIVERSIDAD, IGUALDAD Y BIENESTAR

Ser reconocidos como una entidad que
dispone de un equipo diverso, con igualdad de
oportunidades y que fomenta el bienestar de
sus colaboradores.

EDUCACION IGUALDAD
DECALIDAD DEGENERO

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

DESIGUALDADES
V'S

L e 2

v

]

Orgullo de pertenencia y bienestar de los
colaboradores

Porcentaje: 98% Desvio: 0%

©) Primer Lugar: Mejor Lugar para Trabajar en
Ecuador, en la categoria “Empresas con mas de
500 colaboradores”.

©) Segundo Lugar: Mejor Lugar para Trabajar para
Mujeres en Ecuador, en la categoria “Empresas
con mas de 500 colaboradores”.

©) Impulso al trabajo flexible y teletrabajo.

©) Actualizaciéon de los programas de bienestar para
el colaborador, incluyendo nuevas iniciativas de
salud fisica y mental.

©) Desarrollo de programas: 100% Actitud, Salud
Emocional, Internacional Contigo Siempre,
seguimiento Médico Ocupacional, Clubes para
colaboradores.

©) Certificacion FITWELL en edificio Matriz.

I-|J-|-|-|—47




CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

Diversidad e igualdad de oportunidades

Porcentaje: 76% Desvio: -1%

©) Directriz de discapacidad: Banco IN.

&

Elaboracién de podcast, respecto a DDHH.
©) ONU Mujeres

* Taller de sesgos inconscientes, aplicado al area
de atraccién de talento.

* Plan de accion ONU Mujeres.

Capacitacion y desarrollo del talento

Porcentaje: 98% Desvio: 0%

©) Formacion en sostenibilidad, a través de un
e-learning compuesto por cinco moédulos y una
evaluacioén en la plataforma Aprendemos Juntos,
alcanzando al 76% de los colaboradores.

©) Disefo de programas de formacién y capacitacion,
para colaboradores, en materia de Ciberseguridad.

©) Malla Curricular en Seguridad de la Informacion.
©) Escuela de Riesgos:
* Malla Curricular Continuidad de Negocio 2024.
* E-learning de Riesgo Operativo.
* E-learning de Riesgo Legal.

* E-learning de Cumplimiento Normativo.

CONTRIBUCION Y DESARROLLO SOCIAL

Apoyar desde el conocimiento, valores vy
talento; en el desarrollo socioecondmico de las
comunidades donde el Banco esta presente.

FIN EDUCACION
DELAPOBREZA DECALIDAD

|

Accion social y contribuciones
filantrépicas

Porcentaje: 98% Desvio: 0%

Formalizacion y difusion del Plan de Accién Social, que
expone los esfuerzos de la compaiia en materia de
voluntariado, inclusion financiera, educacion financiera
y contribucién social; a través de donaciones o
participaciones en iniciativas como:

©
©

® o

Educacién Financiera.

Plan Integral de Educacion:

* Voluntariado Colegio XXI en Quito

* Voluntariado Comunidad XXI en Guayaquil.
* Voluntariado Comunidad XXI en Quito.

* Voluntariado Unidos por la Educacion.

* Servir y Apoyar es Ser Mas.

Campafa de donacion de sangre.

Donacién de almuerzos al Hospital Pediatrico
Baca Ortiz.

Donacién de reciclaje y financiamiento de terapias

de lenguaje a ninos.
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COMUNICACION Y PARTICIPACION CON
STAKEHOLDERS

Mantener informados a los grupos de interés
sobre la estrategia y desempefio de la entidad;
asicomo conocery responder a sus expectativas
e inquietudes.

12 PRODUCCION 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
SOLIDAS v LOS OBJETIVOS

Y CONSUMO
RESPONSABLES

Gestion de grupos de interés

Porcentaje: 91% Desvio: 0%

©) Plan de comunicacion con stakeholders 2024-
2025.

©) Participacion y adhesion a iniciativas, eventos
y foros que impulsen la sostenibilidad: CERES,
UNEP-FI, ONU Mujeres, Amazon Finance Network
e Iniciativa Urbana Mariscal Sur.

©) Elaboracion anual del Informe de Sostenibilidad,
que detalla el desempeio del Banco en el marco
de estandares internacionales.
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FINANZAS SOSTENIBLES

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL (SGRAS)

El Sistema de Gestion de Riesgos Ambientales
y Sociales (SGRAS) pretende fomentar en los
clientes la adopcion de niveles adecuados
de gestidon, que aseguren que se cumpla la
legislacion ambiental y social vigente.

’ |DENT|F|CAC|6N Listado de actividades

excluyentes.
l
Evaluacién preliminar

de riesgos
(Cuestionario de informacién
ambiental y social).

)

EVALUACléN . Revision de categorizacion

de riesgo.

l
Evaluacion de riesgos
e impactos A&S.

l

Definicién de medidas
de mitigacion.

J

MITlGACl()N . Prlorllz_acm_nl de medidas
de mitigacion.
l
Elaboracién de plan
de accion.

J

MONITOREO _. Evaluacion de

cumplimiento.

l
Redefinicion de
medidas de integracion.

/

CATEGORIZACION

Evalla tanto el riesgo financiero consolidado
del cliente, como la probabilidad de que genere
impactos ambientales y sociales negativos. En
este proceso, Banco Internacional clasifica a sus
clientes en las categorias A, B1, B2 y C; donde
la categoria A representa el mayor riesgo y la
categoria C, el menor.

METODOLOGIA

Permite una evaluacién diferenciada de las
operaciones crediticias, llevada a cabo mediante
el proceso denominado “Debido Diligenciamiento
Ambiental y Social” (DDAS).

A continuacién, se presentan los resultados del
monitoreo:

CATEGORIA A&S NO. CLIENTES % CLIENTES

A 5 0,17%
B1 16 0,53%
B2 99 3,28%
C 2.894 96,2%
Total 3.014 100%

g
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ADMINISTRACION DE CARTERA
VERDE Y AZUL

En 2024, el Banco reafirmd su compromiso
con la sostenibilidad; a través de la colocacion
de créditos verdes y azules, alineados con
las mejores practicas internacionales. Estos
financiamientos, que al cierre de diciembre
superaron los 490 millones de dolares, se
destinaron a proyectos clave para impulsar la
transicion hacia una economia baja en carbono
y la conservacién de los recursos hidricos.

CARTERA VERDE TOTAL

$ 128.751.267 Monto total inicial

<

o

@ Vehiculos verdes Suministros
organicos/reciclados

. Empresas . Paneles solares
certificadas y economia circular

. Electrodomésticos
eficientes

En detalle, 128 millones de ddlares corresponden
acréditos verdes y mas de 360 millones a créditos
azules, otorgados a empresas certificadas bajo
estandares de gestion sostenible y el desarrollo
de cadenas de suministro responsables. De este
modo, se integré de manera efectiva los criterios
de sostenibilidad en los procesos de analisis y
toma de decisiones, identificando y gestionando
los riesgos y oportunidades asociados a estos
objetivos.

CARTERA AZUL TOTAL

$ 367.037.467 Monto total inicial

TIPO DE CERTIFICACION MONTO TOTAL INICIAL

Acuaculture Stewarship

Counsil (ASC) $272.956.983

Marine Stewarship Counsil
(MSC) $ 94.080.484

$ 367.037.467
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PROGRAMA DE FINANZAS
SOSTENIBLES

Este programa pone a disposicion de los
clientes informacién y herramientas para invertir
y transformar sus procesos productivos a favor
de la sociedad, la economia y el ambiente.

BONOS AZULES

Contenido relacionado con la Economia Azul:
la preservacion de los recursos hidricos, la
gestion sostenible de la cadena de valor de la
acuicultura, la pesca y los productos del mar.

EDUCACION CONTINUA

© Contenido digital exclusivo, articulos y webi-
nars gratuitos para conocer sobre la sosteni-
bilidad y sus beneficios. En 2024, se realiza-
ron dos webinars con una participacion total
de 80 asistentes y un 94 % de satisfaccion.

© Impacto de la sostenibilidad en las PYMES

© Economia circular en las PYMES

ASESORIA

Red de consultores y proveedores que ofrecen
productos y servicios sostenibles en eficiencia
energética, movilidad, economia circular, cons-
truccién, asi como en consultorias y certifica-
ciones.

CUALES TV

HUELLA DE
CARBONO

Como PrEmen poso ISR uno opsiin: E :

s lS

B o

CALCULADORA DE
HUELLA DE CARBONO

Permite conocer de manera sencilla la
huella de carbono de empresas y perso-
nas, en funcién del consumo energético y
movilizacién, sugiriendo acciones soste-
nibles para reducir el impacto ambiental.

s
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GESTION DE RIESGOS

PRIMERA LiNEA

Los tomadores de riesgo son
los principales responsables de
la gestion en las operaciones
que realizan.

Encargados de evaluar,
controlar y mitigar riesgos.
Su efectividad se mide
perdiédicamente, cumpliendo
con las politicas, normas y
limites de exposicion.

La gestion de riesgos en Banco Internacional se
basa en un proceso continuo de identificacion
y analisis de los riesgos expuestos para medir
su impacto, establecer limites y controles
adecuados, y garantizar el monitoreo vy
cumplimiento del marco de apetito al riesgo.
Las politicas y sistemas de administraciéon se
revisan periddicamente para reflejar los cambios
en las condiciones del mercado, asi como en los
productos y servicios ofrecidos.

El modelo de gestidn de riesgo integral del Banco
se basa en el modelo de tres lineas de defensa.

El proceso de administracién de riesgos incluye
la identificacién, medicién, control y monitoreo
de los riesgos; para la cual se observara
las directrices, los lineamientos, procesos y
procedimientos establecidos, relativos a cada
tipologia de riesgos.

SEGUNDA LiNEA

Su funcidn es la generacién
de metodologias cuyo fin es
identificar y cuantificar
riesgos potenciales en los
diversos negocios y generar
alertas tempranas.

TERCERA LINEA

La Unidad de Riesgo Integral
es el area independiente de
las areas de negocio.

Auditoria interna

Encargada de validar la
razonabilidad del proceso
de administracion de
riesgos implementados
por el Banco.

En 2024, la Administracion fue informada sobre
la gestion continua de los riesgos de liquidez,
mercado, crédito, operativo, tecnoldgico vy
otros riesgos no discrecionales a los que esta
expuesto Banco Internacional.

Durante este periodo, los riesgos evaluados se
mantuvieron dentro de los limites y niveles de
apetito al riesgo aprobados por el Directorio, con
niveles de riesgo residual de bajo a moderado.

La Unidad de Riesgo Integral a monitoreado
distintos escenarios de impacto en la cartera
de crédito, debido a la inseguridad y los
racionamientos eléctricos; asi como la evolucion
delaliquidezy el costo de fondeo, con el objetivo
de alertar y fortalecer la gestion de riesgos del
Banco. Los resultados fueron comunicados
oportunamente al Comité y al Directorio.

s
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TIPOS DE RIESGO

RIESGO DE CREDITO

La gestién proactiva y el control efectivo han
permitido mantener el portafolio de crédito
dentro del apetito de riesgo definido por el Banco,
destacandose por su alta calidad crediticia y
niveles de cobertura superiores al promedio del
mercado local.

Durante el afo, se han fortalecido Ilas
metodologias de medicion del riesgo y los
modelos de proyeccidon y recuperacion de
cartera, en concordancia con la estrategia de
negocio del Banco.

Asimismo, las provisiones crediticias son
suficientes para cubrir el riesgo de crédito
estimado por el modelo interno de pérdida
esperada. Ademas, se realizaron analisis sobre
la posible incidencia de la crisis energética en
las captaciones y la demanda de créditos del
sistema financiero.

Al cierre de diciembre, la morosidad del portafolio
de crédito se ubicé en 1.06 %, un indicador
inferior al 3.16 % registrado por el sistema
bancario en la misma fecha, considerando el
efecto de los alivios financieros contemplados
en la regulacién.

RIESGO DE LIQUIDEZ Y MERCADO

En 2024, el entorno estuvo marcado por la
incertidumbre debido a los cortes de energia,

Morosidad al cierre 2024

1,06%

0,0% 0,5% 1,0% 1,5% 2,0% 2,5% 3,0% 3,5%

@ Sistema Bancario () Banco Internacional

lo que afectd el nivel de produccion de las
empresas y generd0 una mayor volatilidad en
las captaciones; asi como tasas de interés
altas hasta el segundo semestre del ano. No
obstante, los riesgos de liquidez y mercado
se mantuvieron dentro del apetito de riesgo
definido.

Los indicadores regulatorios fueron cubiertos
con holgura durante el afo, gracias a la gestion
activa del riesgo y el monitoreo constante de las
alertas tempranas, el comportamiento de las
captaciones y el costo de fondeo. Se continu6
con el plan de implementacion de la normativa
del indicador LCR (Indicador de Cobertura de
Liquidez) y se realizaron pruebas de tensién
sobre los estados financieros proyectados para
2025, con el fin de anticipar eventos adversos y
medir la fortaleza financiera del Banco.

RIESGO LEGAL

En este periodo, se desarrollaron herramientas
para identificar los elementos esenciales de
contratacion en la prestacién de servicios vy

[ I
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productos de transformacion digital del Banco,
asegurando su cumplimiento en materia de
derecho civil: capacidad o mercado objetivo,
consentimiento, causa y objeto.

La gestidon ha permitido reducir los riesgos legales
de nivel alto; y el monitoreo constante de los
planes de accion definidos con los gestores, ha
fortalecido la capacidad de mitigacion del riesgo.

RIESGO REPUTACIONAL

Los altos niveles de mitigacion de los factores
de riesgo mas relevantes para los stakeholders
confirman la oportunaimplementacion de planes
de accion y controles adecuados por parte de
las distintas areas responsables del Banco. La
gestién efectiva de la reputacion ha permitido
mantener el perfil de riesgo bajo durante 2024.

CUMPLIMIENTO

La gestién coordinada en toda la organizacién
contribuye a fortalecer una cultura de
cumplimiento y control interno, reconocida por
los distintos organismos de control.

A diciembre de 2024, se registraron 267 temas
normativos, de los cuales el 89 % estan
cumplidosy el 11 % se encuentran en proceso de
implementacién. Durante el afio, se automatizd
el seguimiento de la normativa en proceso,
optimizando la eficiencia, la productividad y la
capacidad de mitigacién del riesgo. En total, se
alcanzo6 un porcentaje de entrega oportuna del
98 %, con 185 reportes entregados, distribuidos
de la siguiente manera:

Distribucion por Organismos de Control

.
BCE

SRI . 6,5%

lEss | 9%

scmvs [l 16%

COSEDE | 11%

Bva | o5%
cFN | os%
RS | 05%
MAG | 05%

RIESGO OPERACIONAL

Administrado bajo un modelo de tres lineas de
defensa; lo cual permite asegurar un sistema
robusto de controles, fomentando la alineacion
entre areas, favoreciendo una oportuna
identificacion, medicién, control, mitigacién y
monitoreo de los riesgos que podrian impactar
en la operacion.

Durante el afno 2024, los indicadores de riesgo
operacional se encontraron dentro del apetito
de riesgo definido por la institucion, en este
periodo se registraron pérdidas operativas

[ I
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ocasionadas principalmente por fallas en la
ejecucion de procesos y fraude externo, para
las cuales se ejecutaron medidas de mitigacion.

Pérdidas Operativas por Tipologia
2024

Ejecucion,
entrega y gestion _ 33%

de procesos

Fraude externo - 27%
Incidencias
negocio y fallo - 21%

sistemas

Clientes,
productos y - 11%

practicas

Dafio activos . 7%
materiales

Relaciones lab 9
. 1%
y seg. trabajo

Fraude interno 0%

Al cierre de 2024, el indicador de riesgos fuera
del apetito se redujo, debido a un monitoreo y
seguimiento activo de los planes de accion.

En el periodo de andlisis se evidencia que el
porcentaje de planes de accién implementados
y en proceso alcanza el 97.21%, manteniéndose
dentro de los estandares definidos por la
institucion.

Riesgo Residual

2023 - 2024
92,50% 92,98%
7,50% 7,02%
D [
2023 2024

. Fuera del Apetito . Dentro del Apetito

Estatus Planes de Accion
Diciembre 2024

2,79%

() Implementados
@ Enproceso

(| Porimplementar
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Considerando la implementacién de nuevas
tecnologias y procesos de transformacién
digital, la Unidad de Riesgo Operativo participa
de manera activa en la implementacion de
nuevos productos y servicios, aplicando
metodologias agiles para la identificacion de
riesgos en proyectos y servicios provistos por
terceros, desde una perspectiva integral.

CONTINUIDAD DE NEGOCIO

La gestién de Continuidad del Negocio se ha
centrado en consolidar la resiliencia operativa
del Banco frente a incidentes disruptivos,
mediante un trabajo colaborativo entre la Unidad
de Riesgo Operativo, los gestores de negocio
y el area de Tecnologia. Este esfuerzo busca
garantizar una respuesta eficiente y oportuna,
considerando el cumplimiento de la normativa
vigente y las mejores practicas internacionales.

Para ello, se realizan evaluaciones periddicas
que permiten identificar la vigencia y criticidad
de los procesos clave, incorporando Ila
actualizacion de los planes de continuidad
operativa y contingencia; asi como la
asignacion de recursos esenciales. En el
ambito tecnoldgico, se ejecutan pruebas de
recuperacion y contingencia que aseguran la
funcionalidad y disponibilidad de los servicios.

Estas acciones culminan en pruebas integrales
que involucran a todas las areas de negocio,

soporte y terceros, evaluando escenarios de
indisponibilidad y fortaleciendo la capacidad
del Banco para mantener la continuidad de sus
operaciones.

CULTURA DE RIESGO

La institucién fomenta iniciativas de formacion
y sensibilizacion sobre la gestién adecuada del
riesgo; a través de una metodologia orientada
a reforzar conocimientos tedricos y practicos,
asi como habilidades y competencias
interpersonales con el objetivo de preparar a
los colaboradores para afrontar desafios del
entorno y tomar decisiones acertadas en su
ambito de accion.
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v = Diagnéstico Riesgo Operativo
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UN EQUIPO DIVERSO

Y PREPARADO
NOMBRE DEL CURSO e APACITADOS PLATAFORMA

COMPROMISO SOCIAL Malla Curricular Seguridad de la Informacion 728
Y AMBIENTAL
Escuela de Riesgos: Malla Curricular Continuidad de 780
Negocio 2024
ANEXOS Plataforma
Escuela de Riesgos 2024: E-Learning de Riesgo Operativo 1.053 “Aprendemos
Juntos”
Escuela de Riesgos 2024: E-Learning de Riesgo Legal 1.066
Escuela de Riesgos 2024: E-Learning Cumplimiento 1079
Normativo )
Feria de Riesgo 259 Evento presencial
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S BUEN GOBIERNO

DEGENERO

CORPORATIVO

Compromiso de los drganos de gobierno con las
mejores practicas de buen gobierno corporativo,
ética y responsabilidad empresarial
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ESTRUCTURA DE GOBERNANZA

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Es el principal Organo de Gobierno del Banco,
sus atribuciones se encuentran establecidas a
nivel normativo, asi como en el Estatuto Social,
dentro de las cuales se destacan:

© NombraralosVocales Principalesy Suplentes
del Directorio, al Auditor Interno y al Auditor
Externo-Comisario; conocer de sus excusas
y renuncias; y removerlos cuando exista
causa para ello

© Conocer anualmente el balance general, el
estado de pérdidas y ganancias y demas
informes que se presentan por parte del
Directorio.

© Resolveracercadeladistribuciondebeneficios
sociales, del aumento o disminucion del
capital autorizado, suscrito o pagado.

© Reformar los Estatutos sociales.

© Aprobar y reformar, de ser el caso, el Cédigo
de Etica.

Canales de comunicacion con la Junta General
de Accionistas:

Informe de la Junta General de Accionistas:
Reporte de gestibn junto al desempefio
econdmico e indicadores financieros.

Memoria anual: Recopilaciéon de la gestion,
asi como la gestién del Banco en torno a
la sostenibilidad, a través de indicadores
internacionales.

Pagina web: www.bancointernacional.com.ec

DIRECTORIO

Es el maximo o6rgano de administracién vy
principal responsable del Banco ante los
accionistas. De igual forma, sus funciones
se encuentran detalladas en el ordenamiento
juridico, asi como, en el Estatuto Social. Dentro
de sus funciones, se encuentran las siguientes:

© Nombrar al Presidente, Vicepresidente
y Secretario del Directorio, al Presidente
Ejecutivoy Vicepresidente Ejecutivo, conocer
de sus excusas y renuncias, y removerlos.

© Dictar los reglamentos administrativos
internos del Banco, inclusive su propio
reglamento, y definir las atribuciones de los
diversos administradores y funcionarios.

© Fijar la retribucién de los miembros del
Directorio y del Presidente Ejecutivo.

© Aprobar el presupuesto y el plan general
de actividades del Banco, a base de los
proyectos que deberan serle presentados por
el Presidente Ejecutivo.

© Presentar anualmente a consideracién de
la Junta General de Accionistas, previo su
conocimiento, el informe de actividades que,
a su vez, le presentara el Presidente Ejecutivo.

© Conocer todas las comunicaciones dirigidas
por la Superintendencia de Bancos al Banco
0 a cualquiera de sus funcionarios, que
contengan observaciones, recomendaciones
o iniciativas respecto de la marcha de los
negocios bancarios.
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© Vigilar las actividades del Banco y sus
funcionarios y requerir de los administradores
quelesuministren, ocasional o periddicamente,
todas las informaciones que considere
necesarias sobre los negocios, operaciones y
demas actividades de la Institucion.

© Autorizar la inversion en el capital de otras
companias autorizadas por la Ley.

© Dictaminar el marco regulatorio institucional
en materia de Buen Gobierno Corporativo.

© Analizar y aprobar las politicas de la entidad,
controlar su ejecucion, y los informes de riesgo.

© Aprobarlas operaciones activas y contingentes
y sus garantias, y conocer las operaciones
pasivas que superen los porcentajes
establecidos por la ley.

© Aprobar los aumentos de capital suscrito y
pagado.

© Emitir opinion, bajo su responsabilidad,
sobre los estados financieros y el informe
de auditoria interna, que debera incluir la
opinién del auditor, referente al cumplimiento
de los controles para evitar actividades
ilicitas, incluyendo el lavado de activos y el
financiamiento de delitos como el terrorismo.
La opinién del directorio debera ser enviada
al organismo de control observando las
instrucciones dispuestas para el efecto.

El ejercicio de las facultades establecidas para
el Directorio, se somete a las practicas de Buen
Gobierno Corporativo, plasmadas en el Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo.

PRESIDENCIA EJECUTIVA

El Presidente Ejecutivo es el representante legal,
judicial y extrajudicial del Banco, conforme
lo dispone el Estatuto Social. Su funcion se
resume en: Administrar el Banco, dirigir todos
los negocios y operaciones, asi como también
realizar todos los actos y celebrar todos los
contratos necesarios para cumplir el objeto
social, resoluciones de la Junta General y del
Directorio, paralabuenamarchade lainstitucion,
sujetandose a los requisitos y limitaciones de la

ley y los estatutos sociales.
il ¢,
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Vicepresidencia de
Banca Comercial y
Especializada

Vicepresidencia de
Transformacion
Digital e Innovacion

Vicepresidencia de
Crédito

Vicepresidencia de
Control de Riesgos

Vicepresidencia Banca
Corporativa / Comercio
Exterior / Tesoreria

Y PREPARADO

Sebastian Svltana Carlos Mauricio Pablo
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Vicepresidencia Vicepresidencia Vicepresit.lencizll de Vicepresidencia de
de Marketing de Operaciones Control Financiero Personas Y Cultura
y Tecnologia Y Administracion
Renato Guillermo Mariela
Cumsille Moreano Carlos Burgos Letamendi
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FUNCION DE COMITES

Banco Internacional cuenta con los siguientes
comités normativos adscritos al Directorio:

COMITE DE AUDITORIA
Funcion:

© Es una unidad de asesoria y consulta del
directorio, para asegurar un apoyo eficaz a
la funcién de auditoria por parte de todos
los integrantes de la entidad; asegurar
el cumplimiento de los objetivos de los
controles internos; vy, vigilar el cumplimiento
de la vision y objetivos de la propia entidad.

» Sesiones celebradas: 8 sesiones

COMITE DE CUMPLIMIENTO
Funcion:

© Propone para aprobacion del Directorio,
el nivel de apetito de riesgo de lavado de
activos y financiamiento de delitos, como el
terrorismo, su tolerancia, indicadores clave
de riesgo y limites, el esquema de los roles
y responsabilidades de los funcionarios que
supervisan su implementacion y monitoreo.

© Reporta trimestralmente al Directorio sobre
la evolucién de los indicadores claves de
riesgo de lavado de activos y financiamiento
de delitos, como el terrorismo que permitan
evaluar la eficiencia y eficacia del marco de
apetito de riesgo, las politicas, procesos,
procedimientos y metodologias aplicadas.

© Evalla y propone para aprobacion del
Comité de Administracion de Riesgos y

posteriormente del Directorio los limites
especificos apropiados por exposicién al
riesgo de lavado de activos y financiamiento
de delitos, como el terrorismo.

» Sesiones celebradas: 12 sesiones

COMISION DE CALIFICACION DE ACTIVOS
DE RIESGO

Funcion:

© Efectia un seguimiento permanente de los
activos de riesgo, con cuyos resultados se
determinara el nivel de provisiones requerido
para protegerlos adecuadamente frente a
eventuales pérdidas por incobrabilidad o
pérdidas de valor.

» Sesiones celebradas: 4 sesiones

COMITE DE TECNOLOGIA
Funcion:

© Planifica, coordinay supervisalas actividades
tecnoldgicas de la institucion, garantizando
la captura, procesamiento, almacenamiento
y trasmisiéon de la informaciéon oportuna
y confiable, evitando interrupciones del
negocio, logrando asi que la informacion,
incluida el bajo la modalidad de servicios
provistos por terceros, sea integra,
confidencial y disponible para una posterior
consulta, para la administracion.

» Sesiones celebradas: 4 sesiones
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COMITE DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Funcion:

© Evalla y supervisa el sistema de gestion de
seguridad de la informacion.

» Sesiones celebradas: 4 sesiones

COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL
DE RIESGOS

Funcion:

© Evalla y propone para el Directorio
las estrategias, politicas, procesos,
procedimientos y metodologias que permitan
una eficiente administracién integral de riesgos
y las propuestas o reformas correspondientes.

» Sesiones celebradas: 4 sesiones

COMITE DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO
Funcion:

© Evalla y supervisa el sistema de gestidon
de continuidad del negocio; monitorea
la implementacion del plan y asegura el
alineamiento de éste con la metodologia de
administracion de la continuidad del negocio;
propone para la revision y aceptacion del
comité de administracion integral de riesgos.
Hace seguimiento a las posibles amenazas
que pudieran derivar en una interrupcion de
la continuidad de las operaciones y coordinar
las acciones preventivas.

» Sesiones celebradas: 4 sesiones

COMITE DE RETRIBUCIONES

Funcion:

© Vigila la remuneracién de la alta direccién y
otros altos cargos.

» Sesiones celebradas: 1 sesion

COMITE DE ETICA
Funcion:

© Elabora y actualiza el cédigo de ética, que
ademas de las declaraciones de los principios
y de las responsabilidades y de la forma de
proceder dentro de la organizacion, debera
situar las restricciones en la actuacion de
los empleados; establece un procedimiento
para evitar vicios o conflictos de interés;
determina medidas sancionadoras ante los
incumplimientos de los principios y deberes
dependiendo de la gravedad del caso.

» Sesiones celebradas: 1 sesion

COMITE DE CREDITO
Funcion:

© Aprueba las operaciones de crédito que
superan los 2MM hasta 5% PT.

» Sesiones celebradas: 44 sesiones

e
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V4

ETICAY CUMPLIMIENTO

Las instituciones financieras estan expuestas
constantemente al riesgo de que sus productos
y servicios sean utilizados para cometer delitos
y actividades ilicitas, como el lavado de activos.
En este contexto, la Unidad de Cumplimientoy el
Comité de Cumplimiento desempefian un papel
fundamental en garantizar el cumplimiento de
las disposiciones legales y normativas.

Ademas de brindar capacitacion continua a
sus colaboradores y a la alta gerencia, Banco
Internacional realiza una revisién permanente de
sus metodologias, herramientas y criterios de
prevencion del lavado de activos. Como reflejo
de este compromiso, los reportes presentados a
los accionistas evidencian una gestién alineada
con la normativa vigente y las mejores practicas
a nivel local e internacional en la materia.

MEDIDAS CONTRA LA
CORRUPCION, EL SOBORNO
Y EL BLANQUEO DE CAPITALES

POLITICA DE ACTUACION DE BANCO
INTERNACIONAL S.A. EN MATERIA
ANTICORRUPCION Y SOBORNO

Establece lineamentos institucionales que
permiten actuar y regir la lucha anticorrupcion
y soborno, rechazando todo acto que de
forma directa o indirecta puedan cometer sus
funcionarios, empleados y/o colaboradores,
administradores, proveedores de servicios,
funcionarios publicos y otros grupos de interés
que tengan relaciéon con la organizacion. Su
finalidad es prevenir, detectar y abordar posibles

riesgos de soborno por medio de controles y
mejora de procesos, promoviendo en todo
proceso o acto una cultura antisoborno.

DIRECTRIZ DE ANTICORRUPCION Y
ANTISOBORNO

Banco Internacional S.A. se compromete a
establecer los mecanismos para prevenir
la proliferacion de actos de corrupcién y
sobornos de colaboradores, administradores y
proveedores de servicios que tengan relacion
con la organizacion.

POLITICA DE PREVENCION DE FRAUDES

Promueve directrices encaminadas a mantener
una cultura ética hacia la prevencion, deteccion,
respuesta, investigacion y de “no tolerancia” al
fraude que pueda afectar suimagen institucional,
la confianza de sus partes relacionadas,
como son: accionistas, administradores,
colaboradores y clientes.

GESTION DE LA UNIDAD DE
CUMPLIMIENTO

Las actividades de la Unidad de Cumplimiento
se ejecutaron conforme al Plan de Trabajo
Anual, debidamente aprobado por el Comité
de Cumplimiento y el Directorio. Los avances
y resultados fueron presentados a este comité
mediante informes mensuales presentados
por el Oficial de Cumplimiento, abordando los
siguientes aspectos:

© Reportesy estructuras enviados al organismo
de control.
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© Indicadores de apetito al riesgo.

© Avance y gestiéon de las actividades del Plan
de Trabajo Anual.

© Actualizacién mensual de la matriz de riesgo
de lavado de activos.

© Cumplimiento de politicas y directrices.

INDUCCION Y CAPACITACION
PREVENCION DE LAVADO DE ACTIVOS,

Plan Anual de Capacitacion

580/0 Colaboradores capacitados

Colaboradores
781 (Comerciales, Escuela de Cajas
y la Unidad de Cumplimiento)

@ El personal restante sera capacitado
k/\ el primer semestre del 2025

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y
OTROS DELITOS

En cumplimiento a lo dispuesto en la Norma de
Control para la administracién del Riesgo de
Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos,
como el Terrorismo “ARLAFDT”, la Unidad de

Cumplimiento, ha realizado actividades enca-
minadas a controlar y mitigar el riesgo de lava-
do de activos y financiamiento de otros delitos,
como el terrorismo, apalancadas en herramien-
tas tecnologicas para el monitoreo transaccio-
nal y el filtrado de listas reservadas, las cuales
estan en constante revisién para asegurar la
eficiencia, adaptaciéon a nuevas tipologias y la
completitud y calidad de la data, indispensables
para la deteccion integra y oportuna de opera-
ciones sospechosas.

NORMATIVA:

© En2024, Banco Internacional aplico y actualizd
la norma de control para la administracion del
riesgo de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y proliferacion de armas de
destruccion masiva.

© Conforme al cronograma institucional, el
Banco realizé talleres con los responsables
de distintas politicas para evaluar: cambios
en la norma, impacto en los procedimientos
internos que requieren actualizacién y la
definicién de fechas de cumplimiento.

© El regulador verificd el cumplimiento de la
norma, con resultados satisfactorios. La
recomendacion emitida fue implementada en
noviembre de 2024.

© La Matriz de Riesgos de Lavado de Dinero
de Banco Internacional fue remitida
semestralmente al organismo de control,
asegurando su homologacion con los criterios
establecidos por el regulador.
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PROCEDIMIENTO INTERNO:

La metodologia de riesgo de lavado de activos
para clientes fue actualizada y aprobada por el
Comitéde Cumplimiento, mejorandoladeteccion
de operaciones inusuales y reduciendo falsos
negativos. Asi mismo, el proyecto “Eficiencia
de Alertas” optimiza el monitoreo con umbrales
estadisticos, reduce alertas y descartes, e
incorpora listas blancas de clientes validadas
con la debida diligencia.

Con base en las actividades desarrolladas en
este informe y en el alcance definido en el plan
anual de trabajo, Banco Internacional cumple
razonablemente con la normativa vigente
sobre administracion del riesgo de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y
proliferacion de armas de destruccion masiva,
integrando mejoras continuas conforme a las
recomendaciones del regulador.
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POLITICAS CORPORATIVAS

RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

La politica de Personas y Cultura busca garantizar
que todos los procesos se manejen de manera
igualitaria sin importar género, orientacion sexual,
edad, ideologia, religion o cualquier otro criterio
que no esté relacionado estrictamente con las
calificaciones necesarias y objetivas del cargo.
En el 2024, se trabaja en:

© Canal de denuncias interno y corporativo
de prevencién de acoso, anticorrupcion y
soborno.

© Despliegue de la campana “Ser Integro” en
temas de prevenciéndeacoso, anticorrupcion
y soborno al 100% de colaboradores.

© Reporte y registro del Plan de Igualdad
requerido por el Ministerio del Trabajo, el
cual tiene como objetivo el implementar
medidas para alcanzar la igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres.

POLITICA DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION

Protege la informacién, aplicando lineamientos
que preserven y aseguren su confidencialidad,

integridad y disponibilidad. Establece bases para
la implementacion de medidas y controles

que permitan gestionar adecuadamente los
riesgos que afectan a su informacion, asi como a
los activos de informacion relacionados.

POLITICA DE ADMINISTRACION INTEGRAL
DE RIESGOS

Salvaguarda la solvencia e imagen institucional,
garantizando que la exposicion al riesgo se
mantenga dentro de los limites aceptados por
la administracidon, con un perfil equilibrado de
rentabilidad-riesgo, asi como dota a las distintas
areas funcionales del Banco, de los lineamientos
corporativos del modelo de administracion
integral de riesgos, delineando los roles,
responsabilidades y lineas de actuacion.

Banco Internacional persigue los siguientes
objetivosespecificos, mediantelaimplementacion
de esta politica:

@ Planificar y ejecutar una politica de riesgos alineada

con los objetivos estratégicos, principios corporativos
y requerimientos de los organismos de control.

Promover que la cultura de gestion institucional
incorpore criterios de evaluacién y mitigacién del
riesgo.

Incentivar la utilizacién de metodologias para modelar
el comportamiento de los riesgos y generar alertas
tempranas.

Establecer esquemas de control por oposicion en el
analisis, toma de decisién y control de portafolio asi
como en el tratamiento de los riesgos.
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ANEXOS En tal sentido, se cuenta con una Politica de
Retribuciones aprobada por el Directorio y cuyo
cumplimiento se reporta anualmente a la Junta
de Accionistas. Este documento es un pilar
fundamental para una gestion eficaz del talento
humano en Banco Internacional.

DIRECTRIZ DE CONFLICTO DE INTERES
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COMPORTAMIENTO ETICO

CODIGO DE BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

El Directorio reformo integralmente el Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo. Las modificaciones
principales fueron:

© Inclusion de principios ASG (Ambientales,
Sociales y de Gobernanza), como base para
un Gobierno Corporativo sélido.

© Transformacion digital en cuanto a manejo
de actas de Directorio y Comités, asi como
cultura de innovacién.

© Incorporacién del propésito del Banco, asi
como valores corporativos.

© Autoevaluacion del Directorio, como buena
practica de Buen Gobierno Corporativo.

© Criterios de diversidad en la composiciéon
del Directorio. Deberes de aptitud de los
directores. Asimismo, se incluyé una edad
maxima para ocupar el cargo.

© Se incorpord un capitulo de Principios
Institucionales, donde constan buenas
practicas corporativas generales.

CcODIGO DE ETICA

Banco Internacional mantiene un firme
compromiso con la garantia de los derechos
humanos fundamentales de todas las personas.
La institucién trabaja de manera continua
para promover un ambiente laboral inclusivo y

respetuoso, valorando la diversidad y asegurando
el cumplimiento de los derechos humanos en
todas sus operaciones

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

Disposiciones de cumplimiento obligatorio
para todo el personal del Banco, cuya violacion
constituira una falta grave, reafirmando la politica
de cero tolerancia frente al acoso, la corrupcion
y el soborno.
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HERRAMIENTAS DE COMUNICACION
INTERNA

A través de la intranet, correo institucional, y red
socialinterna, se hainformado alos colaboradores
sobre estatutos, reglamentos, politicas
institucionales, metodologias, directrices, cddigo
de ética y de buen gobierno corporativo; asi
como también de documentacién, formatos y
formularios disponibles en el gestor documental.

Conoce lo nuevo cla_r_" TUE

Departamentos Central

OBLIGACION PROHIBICION
Registra tu modalidad de trabajo
{er casa o en bancol, Tolerancia cero al ACoso Laboral,
Usa adecuadamente la imagen del Cero casos de Corrupcidn y
Bamnco an s redes pociales. Soleor oS,

Lee el Regalmento Interno ooul .,

Soy ejemplo de ética,
por eso me informa y practico nuestros valores.

El 100% de los colaboradores que ingresan a
Banco Internacional, reciben capacitaciones
sobre los documentos que conforman el
Gobierno Corporativo, dentro de los cuales
consta expresamente el Coddigo de Etica y
Reglamento Interno de Trabajo.




CLIENTE EN EL CENTRO

Detalla la excelencia en el servicio y la
satisfaccion de sus clientes, asi como su
oferta digital.




CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA

ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

EXPERIENCIA DEL CLIENTE

Banco Internacional en 2024 se enfocd en
fortalecer la cultura de servicio bajo el principio
de “poner al cliente en el centro”. Esto implica
que los procesos, decisiones y acciones de la
organizacion estan orientados a comprender y
satisfacer las necesidades y expectativas de los
clientes.

Como parte de esta estrategia, se implemento el
Programa de Desarrollo de Cultura de Servicio,
dirigido a todos los colaboradores, que incluyo
comunicacion periddica, la instauracion del “Dia

del Servicio”, la distribucion del boletin “Mi Cliente
Bl” y sesiones de capacitacion, beneficiando a
442 empleados.

Ademas, como parte de la gestién de escucha
continua al cliente, se implementd una
herramienta de monitoreo para gestionar en
tiempo real el feedback de los clientes, lo que
permitid mantener el Indice de Recomendacién
global de la organizacion (NPS) en 78% al
cierre del ano, reflejando tanto fortalezas como
oportunidades de mejora.

En el siguiente cuadro se detallan los indicadores
de experiencia de cliente por canal:

CANALES
PRESENCIALES

CANALES
DIGITALES

NPS NPS
B o B o
Czrr:f:rcial gg 87/° ? O?\?izg gg' 64/3
g ° : o
B o B o
C(a)?;srativa 2902% 83/° ? M?:’)Tizla ?03 62/5/)
: (] 3 o

Banca 82 0/0 Banca 6 1 OA)

Especializada Empresas
2023:71% 2023: 70%

En lo que respecta a la gestion dé reclamos,
durante 2024 se registrd un total de 23.867 casos,
lo que representa una disminucion del 20.4% en
comparacién a 2023. De estos, se atendio el
98% (23.450) al cierre del ejercicio.

[ I



MEJORA CONTINUA 2024
CULTURA DIGITAL E INNQVACION MAYOR TRAFICO EN VINCULACION Y
EN LA ORGANIZACION LOS CANALES DIGITALES VENTA DIGITAL
en digital 2024

Resultados de la medicion: 1er canal transaccional
CARTAS DE ©) Seimplementd Onboarding de
PRESENTACION 2.97 3.66 3-70 39 OA) 42 0/0 460/0 cuenta Corriente Personas y

2022 . 2023 . 2024 2022 2023 = 2024 Juridicas.
E@g?«gméo REACTIVO ESTANDARIZADO ; ; ©) Mas de 55 mil clientes vinculados
&) En 2024 se cred un nuevo canal en 2024.

para clientes empresariales:
Banca Movil Empresas.

©) EI60% del total de clientes
vinculados (PN).

BANCO RESPONSABLE

Mas de 30 personas dedicadas a ©) Implementacion de CRM en

.z S © Venta a clientes (Venta Cruzada)
la Transformacion Digital del Banco Médulo de Ventas y Marketing

TC, Inversiones, Cuenta Rentable
Low code No code. y seguros.

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

y mas de 150 personas aplicando
nuevas formas de trabajo.

CLIENTE
5 EN EL CENTRO

Dentro de la planificacién estratégica 2025, la CAMPOS DE ACCION:
transformacion digital e innovacion rigen como
pilar fundamental del crecimiento econémico,
humano, estructural y metodolégico del
Banco. Esto implica adaptar la cultura y los

UN EQUIPO DIVERSO . —
Y PREPARADO © Negocio digital
Generar productos y servicios de muy alto
valor (aspiracionales), a través de procesos

COMPROMISO SOCIAL s . Vs
mas agiles e innovacion.

Y AMBIENTAL procesos una nueva vision de ejecucién bajo la
metodologia de Design Thinking, manteniendo Adopcién y uso digital

ANEXOS el ADN del Banco en calidad y cercania en el Tener la mejor experiencia de usuario en
servicio, trasladando el cliente al centro de las canales digitales, asegurando un completo
decisiones y compartiendo una cultura agil de modelo de autogestion.

hacer las cosas.
© Excelencia digital
Tener excelencia operacional y digital,
manteniendo altos estandares de eficiencia,
productividad y orientacion al cliente.

I-|J-|-|-l—74

TRANSFORMACION E
INNOVACION DIGITAL
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EVOLUCION DEL AREA DE TRANSFORMACION DIGITAL

?
{9 EoS
2021 2022

DEFINICION IMPLEMENTACION

)  Gobierno y Estructura
Plan de de TD

Transformacion Digital
« Nueva édrea de

* Responsable Transformacién Digital

 Iniciativas en curso . Roadmap de iniciativas

- Talento Digital
* Innovacion interna

« Iniciativas en curso

CULTURA DE TRANSFORMACION DIGITAL
E INNOVACION

Durante 2024, Banco Internacional consolidd su
proceso de Transformacién Digital e Innovacion (TDI)
mediante la implementacién de metodologias agiles y
laparticipacién activa de equipos multidisciplinarios.
Este enfoque permitid optimizar el desarrollo de
productos y servicios digitales, asegurando una
respuesta mas eficiente a las necesidades de
clientes y stakeholders.

METODOLOGIA DE INNOVACION

El Banco fomento la innovacion hibrida; a través
de eventos como Innovation Day, Innovation

B &

2023 2024

.  Implementacion de
+ Cultura digital en la Agilidad

organizacion
* Digitalizacién del 90% de

* Mayor trafico y ventas en los productos y servicios

los canales digitales
- Masificacion de Sistematica

+ Clientes mas satisfechos Comercial con nuevo CRM

+ Eficiencia en procesos - Implementacién de CRM

operativos y de cliente Ventas
+ Innovacion hibrida'y + Innovacién hibrida con la
externa academia

Challenge y Hackathones, que permitieron
recopilar multiples ideas de colaboradores y
grupos de interés. Estas propuestas fueron
evaluadas y priorizadas para su desarrollo bajo
un modelo estructurado de innovacion.

AGILIDAD

Este modelo facilita la entrega continua de valor
mediante ciclos cortos de trabajo, mejorando
la eficiencia y la capacidad de adaptacion
a cambios sin comprometer la calidad ni el
enfoque en resultados. Ademas, fomenta la
sinergia entre equipos, permitiendo el desarrollo
de soluciones para necesidades tanto internas

como externas.
i e
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TRANSFORMACION DIGITAL
ADOPCION CULTURA DE INNOVACION

2024 (3,70)
m 2023 (3,66)
2022 (2,97)

PREMIACION INNOVATION CHALLENGE 2

CULTURA DE INNOVACION

INNOVATIO

4 Eventos
100 Participantes
20 1deas
32 Horas

[ HACKATHON

F 2024 O

2 Eventos
60 Participantes
17 1deas
48 Horas

Iatiealalllis) “\77
CISAUFTEY

2 Eventos
37 Participantes

6 Horas

FAlciniiense

30 Participantes
170 Horas

5 Ideas




- ‘ ‘ | - NUEVOS CANALES Y SERVICIOS s fermacionAL
BANCA MOVIL EMPRESAS

) o Acompanamos
En 2024, se lanzo una nueva aplicacion movil para tu crecimiento
clientes empresariales que permite la aprobacién y el de tu empresa.

No esperes, actua.

de Ordenes y la consulta de movimientos y
saldos desde dispositivos moviles, sin necesidad
de una laptop o computadora de escritorio. Este

el desarrollo se bas6 en entrevistas con clientes
para identificar sus principales necesidades y
PANORAMA optimizar su experiencia.

ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO
CARACTERISTICAS
PRINCIPALES
CLIENTE

5 EN EL CENTRO

© Ingresar de manera segura con Efﬂ‘;:‘;’;;'
UN EQUIPO DIVERSO Huella o Face ID.

Y PREPARADO

© Consultar y aprobar érdenes de

COMPROMISO SOGIAL manera facil y rapida.
Y AMBIENTAL

& Verificar saldos y movimientos de
cuentas y tarjetas.

ANEXOS

© Revisar informacidn importante
de créditos e inversiones.

£ Bowrb o e |

% App Store |
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APPLE PAY Y GOOGLE PAY:

Se implementaron métodos de pago digitales,
que permiten realizar transacciones seguras y
rapidas en tiendas, aplicaciones y sitios web.
El desarrollo de esta solucion garantizd altos
estandares de seguridad y experiencia de
usuario, facilitando el uso de tarjetas de débito y
crédito desde celulares y relojes inteligentes.

Con Apple Pay nuestros clientes

pueden realizar pagos de forma segura
‘ Pay y facil con dispositivos méviles y
relojes i0S, utilizando tarjetas VISA de

Banco Internacional.

Usa
Apple Pay
con tus Tarjetas

Visa o Mastercard
Banco Internacional

G Pay

Con Gpay nuestros clientes pueden
realizar pagos con dispositivos
moviles y relojes Android, utilizando
sus tarjetas de Banco Internacional.

|visa @D

Realiza tus pagos
de forma rapida
con Google Pay™

Afade tu tarjela en la Billetera de Google™

"

e e e
q REVISA EL TUTORIAL )I

Sucgia P R s o e i (g 12




CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA

ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

WIP

BancoInternacional se posiciond como pioneroen
la implementacién del sistema WIP de BANRED,
que permite transferencias inmediatas entre
clientes de Banco Internacional, Produbanco,
Banco de Guayaquil y Bolivariano usando solo
el nimero de celular del destinatario. El tiempo
promedio de transferencia es de menos de 3
minutos, eliminando la necesidad de ingresar
manualmente los datos del beneficiario.

RESULTADOS

En 2024, la vinculacion de nuevos clientes
a través del canal digital alcanzo el 63% del
total, consolidandose como el principal medio
de incorporacion. Esto refleja una preferencia
creciente por la apertura de cuentas desde
dispositivos digitales, sin necesidad de acudir a
oficinas, de manera segura y eficiente.

Asimismo, la contratacion de nuevos productos
a través del canal digital representé el 47% del
total, evidenciando una mayor adopcion de
soluciones bancarias en linea.

Este comportamiento resalta la importancia de
comprender las necesidades de los clientes,
fortalecer la seguridad digital, disefar interfaces
intuitivas y optimizar la experiencia, generando
ahorros en tiempo y recursos tanto para los
usuarios como para el Banco.

Afiliate en 3 pasos
desde tu Banca Movil:

1 = En &l mend da clic an:
W@ WIP - Transferencias

2 » 20 cuenta doseas wlilizar?
Seleccionar v

3 s (Estis listo para Wipear!

Transfiere sin costo solo
con un numero celular.

BANCOS PARTICIPANTES:

O &9 Il iNfernacionaL  Produbanco ¥
AFILIATE AQUI

2l iNTERNACIONAL

A Y Talf
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NUEVOS PRODUCTOS

ACUMULADO POR ANO

229, 45% 23%  46% 24%  47% 25%  47%

47

PESO DIC 2024 sep-23 sep-24 oct-23 oct-24 nov-23 nov-24 dic-23 dic-24

o Digital @ Agencia Call Center  %:Total productos digitales vs total productos banco

CLIENTES NUEVOS

ACUMULADO POR ANO
33% 60% 34 62% 35% 62% 36% 63%

63%

PESO DIC 2024 sep-23 sep-24 oct-23 oct-24 nov-23 nov-24 dic-23 dic-24

@ Digital @ Agencia Call Center  %: Clientes nuevos vinculados mediante un producto
digital vs total clientes nuevos bancos

”ﬂ-n—SO
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CIBERSEGURIDAD Y SEGURIDAD

) &

DE LA INFORMACION

Banco Internacional continudé implementando
su Estrategia de Ciberseguridad, logrando
una mejora del 45% en su nivel de madurez,
conforme al plan establecido para 2024. Este
avance permitié fortalecer las capacidades
del Banco para identificar, proteger, detectar,
responder y recuperarse ante cualquier evento
de seguridad.

La gestion de Ciberseguridad se desarrolla con
un enfoque integral en personas, procesos,
tecnologia y relaciones con terceros, lo que
hace fundamental la supervision y el control
continuo de los ciber riesgos, permitiendo la
implementaciéon de acciones tempranas para
mitigar posibles impactos en el negocio. A lo
largo del afo, se alcanzaron importantes logros
en cada uno de los pilares que conforman el
programa de Ciberseguridad: Gobierno, Cultura,
Proteccion de Activos y Deteccién/Respuesta.

Eﬁ GOBIERNO
‘@ Se implementaron iniciativas clave para forta-
lecer la gestién de la seguridad, entre ellas:

* Definiciébn de controles de seguridad
en respuesta a la adopciéon de nuevas
tecnologias.

- Gestidon de riesgos tecnolégicos y de
seguridad en relaciones con terceros.

- Actualizacion de lineamientos para impul-
sar el desarrollo seguro de software.

PROTECCION DE ACTIVOS

@ Se reforzo la supervision y el control de
los activos de informacién mediante:

* Implementacién de nuevos controles en la
arquitectura de seguridad.

-+ Gestion preventiva del ciber riesgo en los
activos de informacion.

- Automatizacion de configuraciones de
seguridad en los servicios productivos.

O CULTURA Y CAPACITACION

El programa de concientizacion en seguridad
de la informacién incluy6 ejercicios practicos
de ingenieria social y formacién e-learning,
con una participacion del 83% de los depar-
tamentos centrales. Estas iniciativas fortale-
cieron las capacidades preventivas de los
colaboradores ante los constantes ataques
dirigidos al usuario final.

DETECCION Y RESPUESTA

* Se optimizaron los mecanismos de

deteccién y contencién de malware
dentro de la infraestructura tecnoldgica,
mejorando la capacidad de respuesta
ante incidentes.

- Durante 2024, se registré un aumento en
los incidentes de seguridad, principal-
mente por casos de phishing dirigidos a
clientes. No obstante, no se materializa-
ron incidentes de alto impacto sobre los
activos de informacion del Banco.

o
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PROVEEDORES

CONTROL DE PROCESO DE COMPRAS CONTROL DE PROCESO

El proceso de Compras se encuentra en
constante evoluciéon, siendo coherentes con
el proposito del Banco hemos incursionado en
iniciativas que desafian al equipo dia a dia, las
cuales a mas de la eficiencia econdmica buscan
la eficiencia operativa.

® Gestion cero papeles y con una base de datos
digitalizada y automatizada.

Sistema elaborado en Share Point con indicadores
elaborados en Power BI.

© Enfoque del proceso en el servicio al cliente
interno y la mejora continua.

Control punta a punta en tiempo real y toma de
decisiones basada en data objetiva.

© Desarrollo de un modelo de compras

sostenibles. Mantiene un proceso ordenado, sistematico,

transparente y equitativo.

© Gestidén de proveedores criticos.

GESTION DE COMPRAS 2024

MONTO ADJUDICADO % AHORRO PRESPUESTAL % AHORRO DE GESTION
$ 30.586.149,50 13% 15%

PROCESOS PRESUPUESTO
124 $ 35.339.929,74

Hardware § 1

fraestructura / remodelacion . 2

Servicios Complementarios
(mandato 8) - 3

Suministros - 4
Equipamiento — 5
Consultoria / Capacitacion 3_3 .
Servicios de operacion :_: 13
Servicios varios — 0

Software/Soporte y

mantenimiento HW/SW ! 75
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Como parte de su propdsito de acompanar Evaluaciéon de Proveedores: Analisis de

UN EQUIPO DIVERSO el crecimiento de sus clientes y el desarrollo sostenibilidad en proveedores criticos y
Y PREPARADO sostenible del pais, Banco Internacional impulsa auxiliares.
una gestion de compras responsable basada L L
COMPROMISO SOCIAL en criterios ESG (ambientales, sociales y de Clasificacion de Compras: Categorizacion de
YAMBIENTAE gobernanza). Este enfoque garantiza que las adquisiciones segun criterios ESG.
adquisiciones no solo cumplan con estandares Capacitacién del Equipo de Compras:
e de calidad y eficiencia, sino que también Formacién para garantizar la aplicacién

co,ntr!buyar,\ a la sostenibilidad, fomentando efectiva de los nuevos estandares.
practicas éticas, el respeto por los derechos
laborales y la mitigacion del impacto ambiental. Incorporacion de Documentos ESG: Inclusion

Bajo este contexto, en 2024, se trabajo en: de la Carta de Compromiso ESG y clausulas
especificas en contratos con proveedores.

Actualizacién del Manual de Compras:
Incorporacién de lineamientos sostenibles
alineados con criterios ESG.
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M | S o I
N Describe las practicas de bienestar y desarrollo

v
que fomentan un equilibrio entre la vida laboral y
personal de los colaboradores.
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DIVERSIDAD E INCLUSION

Banco Internacional impulsa programas e
iniciativas que potencian el talento de sus
colaboradores y fortalezcan sus competencias
y capacidades. Estas acciones reflejan su
propdsito y los valores corporativos de
Cercania, Ejemplaridad, Solidez y Decision,
promoviendo asi el crecimiento profesional, el
bienestar personal y el progreso sostenible de
las comunidades en las que opera la institucion.

Es asi que, se desarrollan soluciones que no
solo responden a las necesidades actuales, sino

que también anticipan los desafios del futuro,
contribuyendo al bienestar de los colaboradores
y fortaleciendo las relaciones de confianza
con clientes, la comunidad y accionistas,
consolidando asi la identidad de Ser Mas.

NUMERO DE 746 587

COLABORADORES
56% 44%

1.333

Distribucion de la plantilla por tipo de contrato, region y genero

TIPO DE
@ HOMBRES MUJERES TOTAL % HOMBRES % MUJERES

Costa 118 214 332
Sierra 446 492 938
Indefinido
Amazonia 12 33 45
Total 576 739 1315 44% 56%
Costa 2 2 4
Sierra 9 5 14
Temporal
Amazonia 0 0 0
Total 11 7 18 61% 39%
Costa 0 0 0
Sierra 0 0 0
Tiempo parcial
Amazonia 0 0 0
Total 0 0 0
Total 587 746 1333 44% 56%
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Distribucion de la plantilla por edad

TIPO DE
m HOMBRES MUJERES TOTAL % HOMBRES % MUJERES

Menores de 30 afios 121 134 255
De 30 a 50 afios 390 533 923
Indefinido
Mayores de 50 afios 65 72 137
Total 576 739 1315 44% 56%
Menores de 30 afios 6 12
De 30 a 50 afos 4 1 5
Temporal
Mayores de 50 afos 1 0 1
Total 11 7 18 61% 39%
Menores de 30 afios 121 134 255
De 30 a 50 afios 390 533 923
Tiempo parcial
Mayores de 50 afios 65 72 137
Total 0 0 0
Total 587 746 1333 44% 56%
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@ HOMBRES MUJERES TOTAL % HOMBRES % MUJERES
BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO

Costa 17 26 43 65% 60%
CLIENTE Sierra 64 45 109 59% 41%
EN EL CENTRO

Amazonia 3 1 4 75% 25%

Total 84 72 156 52% 48%

UN EQUIPO DIVERSO
6 Y PREPARADO

Tasa de rotacion de personal

@ HOMBRES MUJERES TOTAL % HOMBRES % MUJERES

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS
Costa 18 26 44 13% 19%
Sierra 44 44 88 32% 32%
Amazonia 1 3 4 1% 2%
Total 63 73 136

NUMERO DE SALIDA: 136

. o
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INCLUSION E IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Banco Internacional garantiza la equidad en todos
los procesos que impactan directamente a sus
colaboradores, desde la seleccién y permanencia
hasta las compensaciones y beneficios. Con
un enfoque equitativo e inclusivo, se promueve
un entorno en el que cada colaborador pueda
sentirse valorado y respaldado en su desarrollo
profesional y personal.

A través de la politica de Personas y Cultura, se
asegura que todos los procesos se gestionen
de manera equitativa, sin distincion de género,
orientacién sexual, edad, ideologia, religién u
otros criterios ajenos a las calificaciones objetivas
del cargo. En 2024, los principales hitos en esta
materia fueron:

© La elaboracion de politicas de diversidad,
inclusion y derechos humanos, que ratifican
el compromiso del Banco con principios
éticos, de sostenibilidad y responsabilidad
social corporativa, fortaleciendo la cultura
organizacional y generando beneficios
tangibles.

© La implementacién y socializacion del canal
de denuncias, mecanismo para la gestion de
faltas éticas y situaciones de acoso laboral,
alcanzando al 100% de colaboradores.

© La presentacion del Plan de Igualdad ante
el Ministerio del Trabajo, con medidas
orientadas a garantizar la equidad de trato

y oportunidades entre mujeres y hombres,
en cumplimiento de la Ley Organica para
Impulsar la Economia Violeta y su Reglamento.

COLABORADORES CON DISCAPACIDAD Y
ACCESIBILIDAD

Banco Internacional promueve un entorno
inclusivo donde la discapacidad es valorada y
el talento es puesto como prioridad, impulsando
tanto el crecimiento individual como el colectivo.
De esta manera, se fortalece una -cultura
organizacional basada en el respeto, la equidad
y el desarrollo sostenible.

En el 2024, el Banco continto fortaleciendo
el Programa Banco IN, cuyo objetivo es
brindar herramientas y concientizar a todos
los colaboradores sobre la importancia de la
inclusion de personas con discapacidad.

LANGO = :
INFERNAGIONA

R+
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CAMPANAS DE COMUNICACION

Se establecid una campafia de comunicacion
interna, diseflada para derribar mitos y fomentar
una cultura mas inclusiva. Ademas, se conmemo-
r6 el Dia Internacional de las Personas con Dis-
capacidad y se organizé un concierto de villanci-
cos a cargo del coro de la Fundacion Sinamune.

~ clusivoe
~ tegrador.

En &l Dia Internaclional de las Personas con Discapacidad,
reafirmarncs nuestro compromiso con la inclusién y respeto
par la diversidad, Te invitamos a vivir con empatia y a aportar
en la eliminacion de barreras para avanzar hacia un futuro
mids justo y sostenible,

En Banco Internacional seguimos construyendo
un futuro accesible y equitativo, donde todas v
todos tengamos la oportunidad de Ser Mas.

A

Discapacidad por género

Hombres Mujeres

CLUB BANCO IN

Es un espacio de acompanamiento para cola-
boradores que son sustitutos por ser padres de
hijos con discapacidad, proporcionando conten-
cion emocional, orientacién y un fondo destina-
do a la cobertura de eventos médicos o terapias
no incluidas en el seguro médico privado.

Numero de colaboradores
con discapacidad

Colaboradores con discapacidad 31 2,38%
Colaboradores sustitutos 21 1,58%
Total 52 3,96%

”JhLSQ
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CAPACITACION Y FORMACION

PLAN DE CAPACITACION Y
ACADEMIA BI

Para Banco Internacional, el desarrollo de sus
colaboradores es una prioridad. A través de la
Academia Bl, se gestionan de manera integral
iniciativas y estrategias necesarias para cumplir
con el plan de capacitacion anual, alineado
a las necesidades de las diferentes areas.
Permite brindar formacion continua, fortalecer
habilidades técnicas, de liderazgo, y preparar a
los colaboradores para afrontar los desafios del
entorno, impulsando su crecimiento y el éxito de
la organizacion:

© Escuelas de Formacion

Desarrolla, potencia y alinea el perfil de un
segmento especifico para garantizar procesos
de desarrollo interno en la organizacion.

© Sumate

Genera espacios de formacion continua a
través de MasterClass con el objetivo de
mantener a los colaboradores actualizados en
temas de vanguardia e interés organizacional
conspeakersreconocidosanivelinternacional.

© Laboratorios de Conocimiento

Contempla el disefio de espacios que
impulsen y generen aprendizaje a través
de la experiencia. Estos laboratorios varian
de acuerdo con la tematica requerida.

© Comunidades de Aprendizaje

Busca impulsar el aprendizaje colaborativo
en los equipos, fomentando la participacion
a través de preguntas que generen debate e
intercambio de ideas.

PROGRAMA EL CAMINO DEL LIiDER

Este programa fue disefiado con el objetivo de
fortalecer a los lideres con herramientas que
permitan el desarrollo de sus habilidades de
direccion, manejo de equipos y alto desempefio.

© Liderazgo Personal

Elprogramahasidoredisefiado conunenfoque
centrado en el propodsito, promoviendo el
autoconocimiento y la conciencia emocional,
estableciendo una conexion significativa entre
las emociones y el trabajo.

© Programa de Habilidades Directivas

Busca promover una cultura de liderazgo
alineada y orientada al propodsito y valores
corporativos, con un enfoque de trabajo
practico.

Participacion de 32 lideres con un porcentaje
de satisfaccion del 97%.

© PAD “Programa de Alta Direccion”

Orientado a lideres de nivel corporativo y se lo
realiza en alianza con una de las Escuelas de
Negocios mas importantes de Espafia.

Participacion de 6 lideres con un 99% de
satisfaccion.

g
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ESCUELA DE TALENTO DIGITAL

Ofrece herramientas para desarrollar habilidades
digitales y afrontar la transformacion del Banco,
dirigida al 100% de los colaboradores. Inicié en
2023 con los moédulos “Innova” y “Herramientas
Digitales”, y cerré en 2024 con “Reuniones Hibri-
das Efectivas”, alcanzando un 89% de avance,
bajo la siguiente metodologia:

» Malla Curricular
» Sumate

» Laboratorios de Conocimiento

ESCUELA DE NEGOCIOS Y SISTEMATICA
COMERCIAL

Brinda a gerentes y asesores la oportunidad de
reinventarse, potenciarse y transformarse, desa-
rrollando las habilidades necesarias para imple-
mentar con éxito la Sistematica Comercial, im-
pulsando los resultados y alcanzando objetivos.
A través de una metodologia innovadora, que
combina e-learning, sesiones en vivo y aprendi-
zaje colaborativo, se formaron 315 participantes
del equipo comercial, entre gerentes de agencia,
asesores de negocio y asesores de servicio al
cliente. En 2024, el programa culminé con la gra-
duacién del 100% de los colaboradores y una
satisfaccion del 96%.

ESCUELA DE CREDITO

Fortalece las habilidades y conocimientos técni-
cos crediticios, garantizando el cumplimiento de

la propuesta de valor para los clientes. Esta diri-
gida a asesores de negocio, gerentes de agen-
cia, un grupo seleccionado de jefes de servicios
operativos y asesores de servicio al cliente. En
total participaron 173 colaboradores, alcanzando
una satisfaccién del 92%.

ESCUELA DE RIESGOS

Potencia el conocimiento en gestion de riesgos,
asegurando una administracién prudente en to-
das las areas del Banco. La metodologia incluye
una malla curricular, laboratorios de aprendiza-
je con juegos interactivos y una feria de riesgos
para reforzar lo aprendido en cada mddulo. Se
implementd en departamentos centrales y la red
comercial, logrando una participacion del 90% vy
una satisfaccion del 92%.

ESCUELA DE SERVICIO AL CLIENTE

Promueve una cultura donde cada colaborador
contribuye a la experiencia del cliente a través
de 20 talleres de “Cliente en el Centro”. En total
participaron 492 colaboradores, alcanzando una
satisfaccion del 99%.

APRENDEMOS JUNTOS / GAMIFICACION

Plataforma virtual que impulsa el desarrollo de
habilidades de liderazgo, direccién, competen-
cias blandas y conocimientos técnicos, fomen-
tando una cultura de autoaprendizaje con el mo-
delo 70-20-10 (70% practica, 20% aprendizaje
colaborativo y 10% formacion formal). En 2024,
se redisefd el proceso de gamificacion, estable-
ciendo un ranking mensual para reconocer a los

il
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colaboradores con mayor niumero de horas de
formacion. Los ganadores reciben puntos BIP,
que pueden canjear por beneficios.

PLATAFORMA INDICADORES

Aprendemos Juntos:
Porcentaje de participacion

97,24%

Aprendemos Juntos: Nimero 2.698
de cursos realizados :

Aprendemos Juntos: NUmero :
de cursos realizados por : 2.469
autodesarrollo (malla curricular) 3

Plan de Capacitacién anual :
cubierto con Aprendemos 99,81%
Juntos :

Aprendemos Juntos:

Horas de capacitacion 2.1 93’22
N2: 90%
: N3: 100%
Porcentaje de participacion N4: 97,72%
por nivel organizacional N5 97,820/0

Ne: 95,93%,
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BENEFICIOS

BIP (PROGRAMA DE BIENESTAR
PERSONALIZADO)

Programa que impulsa una cultura de salario
emocional a través de la autogestion de
beneficios y privilegios mediante puntos,
permitiendo a cada colaborador elegir segun
sus necesidades, gustos e intereses personales
y familiares. También fomenta el reconocimiento
entre colaboradores mediante tarjetas virtuales
que destacan comportamientos alineados con
los valores corporativos.

* Subsidio IESS - Asistencia médica.
or enfermedad o
Eﬁaternidad_ » Seguro de vida.

» Bono de guarde”’a. * Plan dental.

- Créditos especiales. * Planes celulares.

» Prendas de vestir

* Antici d Ido.
nticipos de sueldo flexibles.

* Exoneracion de servicios
financieros.

* Restaurantes y
Comida Répida.

» Tecnologia.

¢ Articulos de hogar.

+ Entretenimiento. .
» Otros: Tarjetas de

combustible, maletas
de viaje y otros

« Material Promocional.

De igual manera se otorga puntos anuales
canjeables en categorias como restaurantes,
tecnologia, material promocional y
entretenimiento, con oportunidades adicionales
a través de iniciativas como la gamificacion,
reconocimientos académicos y el programa de
carpooling “Try My Ride”.

En 2024, se canjearon 71.246 puntos, entregando
8.970 productos a mas de 1.300 colaboradores.

TIEMPO PARA TI

- Dia libre por cumplearos.

» Un dia adicional de vacaciones al tomar quince
dias de corrido.

¢ Licencia por matrimonio.
* Licencia por calamidad.

= Miti Miti, horario especial por época de
vacaciones escolares régimen sierra y costa.

PORTAL DE VALORES

A través de este portal, se entrega tarjetas

de reconocimiento virtual como muestra de
agradecimiento por sus acciones destacadas.
Cada tarjeta equivale a 10 puntos BIP.

11 I
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RECONOCIMIENTO

INTERACTUANDO

Es un espacio para compartir, aprender y
fortalecer lazos. A través de esta iniciativa, el
Presidente Ejecutivo comparte un desayuno
con un grupo de colaboradores en un ambiente
cercano y relajado. En 2024 se realizaron cinco
de estos encuentros con el equipo de Talento
Humano, Tesoreria, Crédito, Gerentes de
agencia y Auditoria.

ANOS DE SERVICIO

Es un espacio de reconocimiento a la lealtad,
aporte invaluable y compromiso de los
colaboradores. Cada afno, quienes cumplen 10
y 15 anos reciben una placa de reconocimiento,
mientras que aquellos con 20, 25, 30 o mas afos
son homenajeados en un evento especial junto
con el Presidente Ejecutivo y Vicepresidentes.

ANOS DE SERVICIO # DE COLABORADORES
RECONOCIDOS

10 96
15 47
20 5
25 5
30 4

dedicacion, pasion y
| compromiso de nuestros
- colaboradores;

por sus anos de
trayectoria en el Banco.

DIAS DE VALORES CON PROPOSITO

Se celebra y reconoce comportamientos
extraordinarios alineados a los valores
institucionales. A través del portal BIP, los
colaboradores pueden otorgar y recibir
tarjetas de valor, las cuales generan puntos
BIP canjeables por productos o servicios en
la plataforma. Desde su implementacion en el
2021, se han entregado mas de 6000 tarjetas.

LOGROS ACADEMICOS

Para aquellos colaboradores que culminen
estudios de tercer o cuarto nivel, se otorga
un presente personalizado y una carta de
reconocimiento firmada por su Vicepresidente.
En 2024, se entregaron 58 reconocimientos.

g
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ORGANIZACION DEL TRABAJO

MODELO BIFLEX

Este modelo permite trabajar desde casa hasta
dos dias por semana y tres dias en la oficina.
En abril de 2024, el Modelo BI Flex celebro tres
afios de implementacion, consolidandose como
un modelo de trabajo maduro y estratégico que
ha transformado la dinamica de colaboracion en
Banco Internacional.

97%

PROMEDIO TOTAL

97%

PRODUCTIVIDAD

@ 2023

Resultados de satisfaccion

96%

BIENESTAR

97%

COLABORACION

@ 2024
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BIENESTAR DEL TALENTO

PILARES DE CALIDAD DE VIDA

VIDA SALUDABLE VIDA EN MOVIMIENTO

Educacion nutricional Desarrollo de habitos
y afianzar habitos saudables relacionados
saludables de con actividad fisica.
alimentacion.

S ®© ©

VIDA EN EQUILIBRIO

Fortalecimiento de
habitos positivos
con herramientas de
empoderamiento y
autoestima.

CULTURA DEL BIENESTAR

VIDA EN PREVENCION

Control Médico
Preventivo para disminuir
el riesgo cardiovascular y

metabdlico,

Los programas de Calidad de Vida forman
parte esencial de la propuesta de valor para
los colaboradores, reflejando el compromiso
con su bienestar integral. Estas iniciativas estan
disefiadas para promover el equilibrio entre la
vida personal y laboral, impulsando el desarrollo
individual y profesional para fortalecer el sentido
de pertenencia organizacional. La meta es
consolidar una experiencia memorable en la
que cada colaborador sienta que su bienestar
y crecimiento son una prioridad, contribuyendo
asi a una cultura organizacional mas fuerte,
inclusiva y sostenible.
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PROGRAMAS CRE SER +

Desafio 100% Actitud

©

Desarrolla habitos positivos que brindan bienestar,
impulsan el desarrollo pleno y conducen a una vida
mas productiva y feliz.

Participaron 65 colaboradores con una
satisfaccion del 97%.

El Internacional Contigo Siempre

©

El banco acompana a los colaboradores con 18
afios 0 mas, en la construccion del plan de vida
con proposito, brindando herramientas de
crecimiento interno a través de sesiones de
coaching transformacional.

Participaron 17 colaboradores con un 100% de
satisfaccion.

Programa Activate

®

®

Fomenta la promocién de la salud y la prevencién
de enfermedad a partir de estilos de vida
saludables.

Banco Internacional logra la certificacion “Activate
y Vive” 2024 para la matriz y la Sucursal Mayor
Guayaquil.

Peques Bl

©

Cada afo se comparte con los hijos de los
colaboradores diferentes actividades en distintas
epocas del afo.

Modo Verano: Participaron 64 nifios en la
iniciativa "Banconautas".

Innovation Day: Espacios de creatividad y
construccién de productos financieros para
adolescentes.

Presentes en la epoca navidefa para los hijos de

los colaboradores.
ﬂﬂﬂ_ 97
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RENOVACION DE ESPACIOS

Banco Internacional pensando en el
bienestar y ergonomia de sus colaboradores,
sigue innovando areas para trabajar
colaborativamente y compartir.

Se inaugurd el segundo centro de encuentro en
Sucursal Mayor Guayaquil:

© Salas colaborativas para reuniones formales,
celebraciones y actividades de equipo,
incluyendo una zona para cocinar.

© Area creativa para encuentros informales,
desarrollo de ideas y pausas.

© Un espacio de concentracion para trabajo
individual o en grupo, adecuado para tareas
de mediana concentracién y reuniones sin
requerimientos de privacidad.

© Comedor en un ambiente abierto para
compartir almuerzos, que fuera del horario de
servicio también funciona como espacio de
reuniones y formacion.
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CONDICIONES DE SALUD

Y SEGURIDAD

SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

El area de Bienestar y Seguridad Ocupacional,
conformada por un equipo multidisciplinario de
médicos y especialistas en trabajo social, adap-
tan e implementan controles para lograr una
operacion sin accidentes, ni enfermedades pro-
fesionales, realizando evaluaciones de riesgos
laborales de tipo ergondémico, fisico, mecanico,
quimico, bioldgico y psicosocial de toda la orga-
nizacion.

Adicionalmente, esta area mantiene a
nivel nacional, las siguientes instancias de
participacion de colaboradores que permiten
lograr una gestion eficiente:

Comité Central de Oficina Matriz
Seguridad y Salud uIo
en el Trabajo

12 colaboradores

Delegados de
Seguridad y Salud
en el Trabajo

Agencias a

Nivel Nacional 72 colaboradores

PLAN DE PROMOCION Y PREVENCION DE
LA SEGURIDAD, SALUD Y BIENESTAR

El proceso de identificacién, evaluacién, me-
dicién y control de riesgos laborales se imple-
menta a través de metodologias exigidas por la
legislacion y mejores practicas, que permiten

contar con una matriz de riesgos laborales de
cada proceso que ejecuta el Banco.

La gestion de riesgos laborales aborda, tanto en
el entorno de sus propias instalaciones, como
en los domicilios de los colaboradores que bajo
el modelo de trabajo hibrido BI-Flex, llevando un
control médico ocupacional y general.

COMUNICACION

© Boletines informativos: Manejo del estrés,
prevencién del cancer de mama, lactancia
materna, seguridad en el hogar, dia de la
Salud Mental, entre otros.

© Charlas de Seguridad, Salud y Bienestar:
como parte de la induccidn corporativa, plan
de respuesta a emergencia, ergonomia en el
puesto de trabajo, entre otros.

© Programas de Calidad de Vida para el
desarrollo y fortalecimiento de habitos
saludables y control médico preventivo.

CAMPANAS Y PROGRAMAS DE
SALUD EMOCIONAL

© Campana de prevencion de la enfermedad y
examenes ocupacionales.

© Campana de promocion y prevencion en la
Semana del Bienestar y Seguridad.

© Campana de actividad fisica “Ponte en
Sintonia con tu Cuerpo”.

g
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Camparnia por el Dia Mundial Sin Tabaco.
Campana de terapias cervicales.

Campafia de donacion de sangre en
alianza con la Cruz Roja Ecuatoriana con 50
colaboradores.

Sala de lactancia materna: brinda un espacio
acogedor, privado y con los implementos
necesarios para la extraccion de la leche
materna, lo que permiti6 alcanzar el
reconocimiento otorgado por el Ministerio
de Salud Publica del Ecuador con aval de
UNICEF en este ambito.

CAPACITACION EN SEGURIDAD, SALUD Y
BIENESTAR

Através de este programa, se imparten tematicas
de prevencion y control de riesgos laborales,
plan de respuesta a emergencia y formacion de
brigadistas, ergonomia en los puestos de trabajo
parala modalidad presencial y de teletrabajo, plan
de respuesta a emergencias, salud emocional,
lactancia materna, entre otros.

11
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FORMACION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 2024

Charlas SST 97%
Entrenamientos SST 450 445 99%
Capacitaciones SST 620 595 96%

% de Cobertura de formaciéon 97 %
ACCIDENTALIDAD

Como parte de la gestién de prevencion de
riesgos laborales. Se mantiene un registro
de accidentes de trabajo y enfermedades
ocupacionales que se reporta a las entidades
de control. Esta informacién permite llegar a
las causas basicas que los generaron, para
implementar controles eficientes.

INICIATIVAS DE APOYO Y
ACOMPANAMIENTO

Banco Internacional acompafia a sus
colaboradoresdesdelanotificaciondelembarazo
hasta el final del periodo de lactancia y/o
paternidad, mediante instructivos que facilitan la
preparacion del lider, el equipo y el colaborador.
Durante este tiempo, se brinda informacién para
fortalecer el vinculo madre-padre-hijo, junto con
seguimiento médico y de bienestar. En 2024, el
Banco mantiene la certificacion de la Sala de
Apoyo a la Lactancia Materna, otorgada por el
Ministerio de Salud Publica del Ecuador con el
aval de UNICEF, y logra la calificacién de lactario
para la Sucursal Guayaquil.

COLABORADORES EN PERIODO DE PERMISO
PARENTAL POR SEXO

ACUMULADO 2024 PERIODO 2024 HOMBRES MUJERES TOTAL

Accidente de trabajo menor
sin pérdida de jornada laboral

Accidente de trabajo con 1 accidente con 20 dias

pérdida de jornada laboral de ausentismo
indice de frecuencia 0,46
indice de gravedad 1,50
Tasa de riesgo 0,31

Incidencia de enfermedades
ocupacionales 0

Colaboradores que han : :
tenido derecho a permiso 23 § 19 L4z
parental : : :

Colaboradores que se han : :
acogido al permiso : 23 : 19 : 42
parental : : g

Colaboradores que han
regresado al trabajo
después de terminar el

23 19 o2
permiso parental : :

4o
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PROGRAMAS DE
CONTRIBUCION SOCIAL

El compromiso social y ambiental del Banco es
fundamental para su estrategia y operaciones,
impulsando acciones que buscan generar un
impacto positivo en la sociedad y en el medio
ambiente. A través de iniciativas alineadas con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las
Naciones Unidas, se promueve la sostenibilidad
en todos los aspectos de su operacion,
asegurando que cada accién contribuya al
bienestar de la comunidad y a la proteccién del
entorno natural.

SISTEMA Y METODOLOGIA

2 L\ ologia
() (o)
3

360°

IMPACTO
EDUCATIVO

©stryctur®
leriales

Do,
g

Vg

PROGRAMA VOLUNTARIADO
COLEGIOS XXI

Dirigido a docentes y estudiantes del sistema
publico de educacidn, para transformar la
metodologia de clase. Esto se transfiere a

docentes para que desarrollen en sus estudiantes
habilidades para la vida y el empleo del siglo XXI.

Capacitacion a docentes en metodologias
de ensefianza para que puedan replicar este
impacto en el tiempo.

Desarrollo de habilidades blandas, de
emprendimiento y trabajo en jovenes.

Impacto:

© 1.428 beneficiarios.

© 1.400 estudiantes.

© 28 docentes.

© 27 voluntarios del Banco.




INFRAESTRUCTURA Y MATERIALES  © Ludobiblioteca Othén Castillo

UNIDOS POR LA EDUCACION » Mejora de infraestructura.
» Equipamiento de material didactico.

» Programas de lectura para los estudiantes.

Beneficiarios
» 64 docentes.
» 2.209 estudiantes.
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FEC e Junto a Unidos por la Educacion, se mejora

afno tras ano la infraestructura de las escuelas
UN EQUIPO DIVERSO y se equipa Qe materla}les pedagoglc_os y
Y PREPARADO tecnoldgicos bajo la modalidad Montessori.

COMPROMISO SOCIAL © Escuela Manuel Lasso

7 Y AMBIENTAL
» Mejora de infraestructura.

» Dotacion de material didactico.
ANEXOS

Beneficiarios
» 23 docentes.
» 540 estudiantes.
» 19 voluntarios del Banco en Quito y Ambato.
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HABILIDADES PARA LA
REINSERCION

PROGRAMA VOLUNTARIADO
COMUNIDAD XXI

Fortalece el desarrollo de habilidades blandas y
capacidades de emprendimientoy empleabilidad.
De esta forma, brinda herramientas necesarias
para que los jovenes que no estudian ni trabajan,
puedan enfrentarse a un mundo en constante
cambio junto a voluntarios del Banco.

Impacto

» 289 jévenes beneficiarios.
» 59 voluntarios del Banco de Quito y Guayaquil.




_-‘"-_ PROGRAMA DE EDUCACK,)N
ranEiERA 4609 5 192 2.417

NUMERO DE ...ttt
BENEFICIARIOS

Este programa impulsa, por medio de la
generacién de talleres vivenciales, la educacion
financiera en adolescentes, jovenes y adultos

ecuatorianos con el objetivo de: : :

CARTASDE © Manejar de mejor manera sus finanzas.
PRESENTACION

. ., Preadolescentes (9 a 12 afios) o
© Brinda una mayor comprension sobre el fun- capacitados ( ) 366 8%
PANORAMA cionamiento del sistema bancario en el pais. ; ;
ECONOMICO . - ; ;
Joévenes (13 a 17 afos) . 8267 @ T71%
capacitados T
Beneficios : :
BANCO RESPONSABLE - : ~ : :
Jovenes adultos (18 a 24 afos) H o
o ] capacitados i 258 i 6%
4.609 Beneficiarios capacitados ; ;
BUEN GOBIERNO Adultos (25 a 64 afios) 0
CORFORATIVO 6 Provincias a nivel nacional capacitados ? 703 : 15%

CLIENTE 28 Distintas instituciones y empresas
EN EL CENTRO

* Manabi: Manta, Crucita,

UN EQUIPO DIVERSO 3., Tosagua

Y PREPARADO
« Guayas: Guayaquil

COMPROMISO SOCIAL  Pichincha: Quito

7 s
Y AMBIENTAL « Carchi: San Gabriel, Tulcan

* Azuay: Cuenca

ANEXOS » Esmeraldas: Rio Verde

Comunicacion en canales propios:

* Red Oficinas * Redes Sociales

* Pagina Web « Blogs de Educacién

» Correo Electrénico Financiera
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SERVIR Y APOYAR ES SER MAS

Reconocimiento para sus agencias ganadoras
de Excelencia en el Servicio, con $1.500 para
beneficio de su comunidad local.

1 1 Ciudades

12 Fundaciones

+1.700 Beneficiarios

(
o
(]
o g Py .
o
o
(
{

» Azogues  Portoviejo « Manta
» Babahoyo » Puyo * Quito
» Ibarra * Guayaquil * Ventanas

* Loja * Ambato
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TODOS HACEMOS SOSTENIBILIDAD Unidos por la Educacion
Mejora de infraestructura en escuelas.

A través de nuestros programas de Contribucion ) o
Social en 2024, hemos impactado a +19 Voluntarios  +2.836 Beneficiarios

Servir y Apoyar es Ser Mas

+10.800 Beneficiarios

Recomocimiento para agencias ganadoras de Excelencia
en el Servicio con beneficios para su comunidad local.

LABXXI Programa de colegios XXI 11 ciudades 12 Fundaciones
+1.700 Beneficiarios

+14 voluntarios +1.455 Beneficiarios

LABXXI Programa comunidad XXI

+28 Voluntarios +289 Beneficiarios +4.609 Beneficiarios

Educacion financiera

Talleres a la comunidad y a nuestros clientes.
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OTRAS INICIATIVAS

RECONOCIMIENTO A GESTORES Y
VOLUNTARIOS

Mas de 60 colaboradores, entre gestores del
Plan de Sostenibilidad y voluntarios, fueron
reconocidos por su compromiso frente a las
diversas acciones de sostenibilidad realizadas en
el Banco. Durante este evento, se difundido cémo
su trabajo ha generado un impacto positivo en la
sociedad, el medioambiente y el buen gobierno
corporativo.

FUNDACION HERMANO MIGUEL

Los recursos econdmicos recabados gracias
a la venta del reciclaje y gestion de residuos
del Banco permitieron financiar 50 terapias de
desarrollo de lenguaje a ninos con capacidades
especiales en la Fundacion Hermano Miguel.

FUNDACION HOSPITAL BACA ORTIZ

Donacion de mas de 5000 almuerzos remanentes
de la Matriz y que son destinados diariamente a
familias del Hospital Pediatrico Baca Ortiz.

([
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V 4

GESTION

AMBIENTAL

GESTION DE LA HUELLA DE
CARBONO

En 2024, se gestiond la totalidad de emisiones de
Gases de Efecto Invernadero correspondientes
a 2023, que incluyen emisiones directas bajo
las categorias 1, 2, 3 y 4, de acuerdo con la ISO
14064-1.

Medicion: 2.623,95 toneladas de CO..
Reduccion en fuentes de emision: Try My

Ride, aplicacién de auto compartido que reduce
el impacto de los traslados de los colaboradores,

asi como el uso de iluminacion eficiente a nivel
nacional.

Compensacion: Proyecto Ventus Wind Farm

Verificacion: Declaraciéon de Verificacion de
Neutralidad de Inventario de Gases de Efecto
Invernadero, conforme a los requisitos de la ISO
14064-1:2018 y el Carbon Neutral Protocol 2024.

o
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MEDICION

Inventario de Gases Efecto Invernadero (GEI)

FUENTE DE EMISION FLUJO DE FUENTE CATEGORIA m m m

Generadores eléctricos
Vehiculos propios

Extintores de CO,

Sistemas de refrigeracion
Subtotal (Emisiones Directas)
Matriz energética

Pérdidas por T&D

Viajes corporativos aéreos
Estadia en hoteles
Movilizacién de colaboradores
Viajes corporativos terrestres
Transporte de valores
Courier externo

Courier interno

Transporte de papel

Transporte de tarjetas
Gestion de desechos sélidos

Teletrabajo
Consumo papel

Subtotal (Emisiones Indirectas)

Diésel

Diésel / Gasolina
CO,

R-410A

Electricidad
Electricidad
Combustible de avién
Electricidad y refrigerantes
Gasolina/ Diésel
Gasolina

Diesel

Diesel

Gasolina

Diesel

Gasolina

Gas residuo de incineracion /
Degradacion en relleno sanitario

Electricidad

Papel

AW W W W W W W W W A~

N

18,23
3,43
0,78

730,25
752,69
744,94

75,92
8,42
4,59

636,11

31,15

387,24

84,12

17,17
155,04
33,70

22,70
97,27

2.298,36

11,82 39,14
55,34 59,80
0,00 0,90
573,07 398,79
640,24 498,64
707,56 609,34
70,45 58,97
43,07 78,57
9,72 32,84
654,42 638,12
6,81 14,58
404,76 477,97
3,58 3,53
0,78 0,67
59,27 9,77
133,89 133,89
34,39 29,19
18,95 12,97
24,69 24,90

2.172,32 2.125,31

Total Emisiones CO,e (9 I TR T TR Y

Otras emisiones

Emisiones por combustién de biomasa CO, (t) 1,62

Emisiones por R-22 CO, ()
Emisiones por R-141B CO;, (t)

4,00
51,60

”—”—”— 111




CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

REDUCCION

Banco Internacional desarrollé un plan de
reduccidn exhaustivo para obtener resultados
medibles a corto, mediano y largo plazo. Entre las
principales iniciativas impulsadas se encuentra:

APP CARPOOLING - TRY MY RIDE

Con la aplicacion de auto compartido se pro-
mueve una cultura de movilidad sostenible que

4= iNTERNACIONAL

Movilizacion
» segura

y
;|

sostenible

Iniciativa de-. 1
comparticdo

QUEREMOS
HACER MAS

reduce la huella de carbono y seguridad y cuida-
do de los colaboradores en sus desplazamientos
desde y hacia el trabajo. Son mas de 646 usua-
rios que comparten auto, realizan caminatas en
compania de otros compaferos o que utilizan ru-
tas con bicicleta o scooter, logrando asi la reduc-
cion de mas de 10 toneladas de CO2 a lo largo
de estos anos.

OPTIMIZACION Y EFICIENCIA DE
RECURSOS

A través del cambio a luces LED y la implementa-
cién de sensores a nivel nacional, se ha reducido
el consumo de energia. Ademas, el Banco ha in-
vertido en la remodelacién de su edificio matriz
con un enfoque sostenible. Es asi como la edifica-
cién ha obtenido las certificaciones EDGE y Fitwel
por lograr una reduccion del 20 % en el consumo
de recursos como energia, agua y materiales du-
rante su construccion y logrando un bienestar a
sus colaboradores a nivel térmico y de iluminacion
natural. Esta doble certificacion, los convierte en
la primera edificacién del pais en obtenerla.

EN BANCO INTERNACIONAL,
ESTAMOS COMPROMETIDOS
CON LA SOSTENIBILIDAD.

Cmrrm«-uﬂ oo iy don cartifcss o
chienico #n o Cambso de imagen de
TabesITs SEACARS DEMTES

L s

Ene ko refueres fesarien prepdaits de
BEOMEAI 1 EFECmEls ¥ ol Oesarolia
Sosteniis S8 nustn paiL
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MODALIDAD DE TRABAJO BI FLEX

Este esquema se ha consolidado como un
modelo de trabajo maduro y estratégico que
permite trabajar desde casa hasta dos dias por
semana y tres dias desde la oficina, lo que no
solo optimiza el uso del tiempo y los recursos
destinados al traslado, sino que también reduce
las emisiones de CO, al disminuir el consumo de
combustible en la movilizacion.

GESTION DE RESIDUOS

Gracias a la gestién responsable de residuos,
junto al programa social de reciclaje “YO

RECICLO” de la fundacién Hermano Miguel, en
2024 se recicl6 mas de 3000 kg entre cartdn,
papel y plastico en Quito y Guayaquil.

INNOVATION DAY- HUELLA DE CARBONO

Esta iniciativa permitid la generacién de ideas
para reducir la huella de carbono mediante
una jornada de innovacién hibrida, en la que
participaron 21 personas entre colaboradores
y estudiantes de ingenieria ambiental y carreras
afines. Durante la actividad, se desarrollaron 4
ideas innovadoras que contribuiran a la reducciéon
de la huella de carbono a largo plazo.
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TALLER DE REDUCCION

En compromiso con la reduccion permanente
de la huella de carbono, se realizé un taller con
areas estratégicas clave para este objetivo.
Es asi como, se definieron metas y acciones
concretas a mediano y largo plazo, enfocadas
en optimizar el uso de recursos y minimizar el
impacto ambiental.

Uso no adecuado:

CULTURA AMBIENTAL

La sensibilizacién y el compromiso de los
colaboradores con buenas practicas ambientales
forman parte de los objetivos de reduccion y
optimizacién de recursos. Para ello, se brinda
informaciéon sobre el uso adecuado de estos,
fomentando una cultura ambiental responsable.

Con el fin de garantizar la seguridad y el buen funcionamiento de
nuestras instalaciones, se prohibe el uso de ventiladores, planchas de
UN EQUIPO DIVERSO cabello, calefactores y cualquier equipo similar en el Banco. Estos
Y PREPARADO dispositivos pueden representar riesgos potenciales, como sobrecarga
eléctrica, accidentes o daros en la infraestructura.

cﬂwﬂw“%m

COMPROMISO SOCIAL g ;
7 Y AMBIENTAL Agradecemos su comprensién y cooperacién para

cumplir con esta normativa para mantener un
entorno seguro para todos.
ANEXOS

jContamos Contigo! .%.,,..,md'
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COMPENSACION

En camino hacia la carbono neutralidad,
Banco Internacional ha compensado su huella
de carbono apoyando proyectos de energia
renovable que contribuyen a una transicion
energética mas limpia. Estas iniciativas han
permitido mitigar 103.000 toneladas de CO,
anuales y generar energia suficiente para
abastecer a 80.000 hogares en la region.

“w==g Verified Carbon
Y Standard

Certificate of Verified Carbon Unit (VCU) Retirement

Vet (8 1% Capacity s siminatratnd of The Verrs Rugeny, (ows vy (atily 1hat 50 33 Owe
2024, 100D Verfnd Cortoe Las (VCUS) wede fetend 0 Detaf of

DANCD SVIERNACIONAL S A con RUC § 700004001 ha compantady 1000 noiates 3o 07

Project Name
Vit Wind Faem o 0 Sahator

VEU Serlel Numbder
17X L EQLURSTILAILMAT I2CENCL 1831 MRS 1107001072072 31 L2002

Agdnonal Cerifcations

CARBONO NEUTRO

Por tercer afio consecutivo, Banco Internacional
es Carbono Neutro a nivel nacional gracias
al cumplimiento de la medicion, reduccion y
compensacién del impacto ambiental en sus
operaciones.

e SGS

Declaracion de Verificacién de Neutralidad
de Inventario de Gases de Efecto

Invernadero
BANCO INTERNACIONAL S.A.
I1SO 14064-1:2018

° o4 Aol o b . i b
dep Y croditos

Catone Nestral Compencands 10226 100049 de emsiones drecas & ndmcias eon
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ACERCA DE ESTE INFORME

La sostenibilidad es un eje medular en la estra-
tegia del banco, comprometido en hacer mas
para “Ser Mas”, reportando con transparencia
su gestion en el campo econdémico, social, am-
biental y de gobernanza, en referencia a los es-
tandares del Global Reporting Initiative (GRI).

Es asi como desde el 2023, Banco Internacional
se construyd el Plan Estratégico de Sostenibili-
dad basado en un analisis de materialidad que
comprenden los temas mas relevantes para los
grupos de interés, priorizando esfuerzos para
contribuir a su desarrollo econémico integran-
do el bienestar social y el cuidado del medio
ambiente.

Este informe destaca la gestidon del Banco y su
desempefio desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre de 2024, comprometiendo diferentes
areas de la organizacion para la construcciéon
del presente documento.

Dudas o consultas pueden ser remitidas a:
amozo@bancointernacional.ec

e
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r

INDICE DE CONTENIDO GRI

CAPITULO DETALLE ESTANDAR GRI PAGINAS

Presentacion del Presidente del Directorio GRI 2-22
1 Cartas de Presentacion » ) ) ) 5-7
Presentacién del Presidente Ejecutivo GRI 2-14
2 Panorama Econdémico Economia ecuatoriana en el afio 2024 GRI 2-6 9-17
Propésito y valores GRI 2-1 19 - 21
Plan Estratégico 2022-2025 GRI 2-22 22-23
GRI 2-1
Gestion de negocio GRI 2-6 24
GRI 2-7
Presencia Institucional
GRI 2-6
©) Puntos de atencién 28 -29
., GRI 2-7
©) Canales de atencién
, GRI 2-22
Presentacioén del Vicepresidente Ejecutivo 32- 33
GRI 2-14
GRI 2-17
GRI 2-22
3 B bl GRI 2-25
anco responsable ibili
p Sostenibilidad GRI 2-28
£) Contribucién a los Objetivos Desarrollo Sostenible GRI 410-1
£©) Métricas de Impacto GRI 4190 34 - 49
©) Adhesiones
) , L o GRI 416-1
©) Grupos de interés - Andlisis de materialidad
©) Plan estratégico de Sostenibilidad GRI At
GRI 3-1
GRI 3-2
GRI 3-3
Finanzas Sostenibles
GRI 3-3
©) Sistema de Gestion Ambiental (SGRAS) GRI2.95 50 - 51
©) Administracién de la cartera verde y azul
i GRI 3-3
Gestion de riesgos 53 -57
GRI 2-25
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CAPITULO DETALLE ESTANDAR GRI PAGINAS

4 Buen Gobierno Corporativo

Estructura

©) Junta General de Accionistas
©) Directorio
©) Funcién de comités

Etica y cumplimiento
©) Anticorrupcion y soborno

£) Prevencién de lavado de activos, financiamiento del terro-
rismo y otros delitos

Politicas corporativas

©) Respeto a los derechos humanos
©) Seguridad de la informacién

©) Administracion Integral de Riesgos
©) Conflicto de interés

©) Retribuciones

Comportamiento ético

£) Cbdigo de Buen Gobierno Corporativo
£©) Cédigo de ética

©) Reglamento interno del trabajo

GRI 2-9
GRI 2-10
GRI 2-13
GRI 2-16
GRI 3-3
GRI 2-23
GRI 2-26
GRI 2-25
GRI 205-2
GRI 205-3
GRI 3-3
GRI 2-15
GRI 2-16
GRI 2-19
GRI 2-20
GRI 2-24
GRI 2-23
GRI 2-25
GRI 2-26
GRI 2-27
GRI 205-2
GRI 205-3
GRI 412-1
GRI 416-1
GRI 418-1

GRI 3-3
GRI 2-23
GRI 2-26
GRI 2-25

60 - 64

65-67

68-69

70-71
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CAPITULO DETALLE ESTANDAR GRI PAGINAS

Experiencia del cliente GRI 3-3 73
Transformacion e Innovacion Digital
GRI 3-3
) Cultura de Transformacion Digital e Innovacién GRI2.25 74-80
©) Nuevos canales y servicios
i GRI3-3
Ciberseguridad y seguridad de la informacion 81
GRI 416-1
5 Cliente en el centro GRI 2-6
GRI 308-1
GRI 414-1
Proveedores
GRI 204-1 82-83
©) Control de proceso de compras GRI 308-1
GRI 412-3
GRI 414-1
GRI 2-7
. . . .. GRI 2-8
Diversidad e inclusion
o ) GRI 2-25
€ Inclusién e igualdad de oportunidades 85-89
GRI 3-3
©) Colaboradores con discapacidad y accesibilidad GRI 401-1
GRI 405-1
Capacitacion y formacion
©) Plan de Capacitacion y Academia Bl GRI 2-25
6 Un equipo diverso 4€) Programas el Camino del Lider GRI 4041 90 -94
Escuela de Talento Digital
y preparado © gtal Rl 4042
©) Aprendemos Juntos / Gamificacion
4©) Beneficios y reconocimiento
Organizacidn del trabajo GRI 2-25 95
GRI 2-25
Bienestar del talento
GRI 404-1
©) Programa Cre Ser + 96-98
GRI 404-2

4©) Nuevos entornos para trabajar
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GRI 403-9
GRI 2-25
GRI 2-25
GRI 401-3
Condiciones de salud y seguridad
GRI 403-1
©) Seguridad y Salud en el Trabajo GRI 403-2 99 - 101
©) Campanfias y programas de salud emocional GRI405.3
©) Iniciativas de apoyo y acompafiamiento
GRI 403-4
GRI 408-7
GRI 403-9
GRI 403-10
Programas de contribucion social
©) Sistemay metodologia GRI2-25
©) Infraestructura y materiales GRI3-3
©) Habilidades para la reinsercion GRI 203-1 103 -109
©) Programa de Educacion Financiera GRI 413-1
©) Serviry apoyar es ser mas GRI 413-2
£©) Otras iniciativas
GRI 3-3
GRI 301-2
Gestion Ambiental
GRI 305-1
£©) Medicién 110 - 111
GRI 305-2
. . ©) Inventario de Gases Efecto Invernadero (GEI)
7 Compromiso social GRI 305-3
y ambiental GRI 305-5
GRI 3-3
GRI 2-25
Iniciativas de Reduccion
GRI 302-4
Compensacion 112-115
© P GRI304-3
£©) Carbono Neutro
GRI 305-5
GRI 306-2
GRI 2-2
Acerca de este informe GRI 2-3 116
GRI 2-4
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-‘"- Balance de Situacion -+ (Expresado en Dolares)

VARIACION
DIC. 23 DIC. 24 UsD %

ACTIVO 4,842,248,358.03  5,450,146,466.89 607,898,108.86  12.55%
Fondos Disponibles 668,088,038.70 786,384,915.23 118,296,876.53  17.71%
gﬁ:;éﬁg\%m. Inversiones 545,038,460.83 669,710,443.71 124,671,982.88  22.87%
PANORANMA Cartera de Crédito 3,404,133,716.72  3,706,577,339.70 302,443,622.98 8.88%
Eeielilelilley Cartera de Crédito Vigente 3,500,242,170.35  3,808,812,905.64 308,570,735.29 8.82%
Cartera de Crédito que no Dev. intereses 24,240,362.05 26,199,694.73 1,959,332.68 8.08%
SANCORESEONSABEE < Cartera de Crédito Vencida 9,070,566.36 14,417,622.55 5,347,056.19  58.95%
m Provision Incobrables (129,419,382.04) (142,852,883.22) (13,433,501.18)  10.38%

BUEN GOBIERNO m
CORPORATIVO D Cuentas por cobrar 59,355,383.47 82,259,233.09 22,903,849.62 38.59%
o Bienes Adjudicados por pago 4,990,953.10 7,937,369.52 2,946,416.42 59.04%
EN EL CENTRO E Propiedad y Equipo 38,665,808.76 36,969,558.58 (1,696,250.18)  -4.39%
z Otros activos 121,975,996.45 160,307,607.06 38,331,610.61 31.43%

UN EQUIPO D(I)VERSO E
S PASIVO 4,340,945,230.10  4,919,643,718.85 578,698,488.75  13.33%
COMPROMISO SOCIAL z Obligaciones con el Publico 3,868,157,341.94 4,352,063,147.62 483,905,805.68 12.51%
PSR \9 Obligaciones Inmediatas 12,445,722.28 7,580,723.16 (4,864,999.12) -39.09%
O Cuentas por Pagar 161,732,075.62 205,818,851.64 44,086,776.02 27.26%
8 e < Obligaciones Financieras 239,026,819.00 314,375,000.00 75,348,181.00 31.52%
E Valores en circulacion 59,167,500.00 39,502,500.00 (19,665,000.00) -33.24%
g Otros Pasivos 415,771.26 303,496.43 (112,274.83) -27.00%

=
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PATRIMONIO 501,303,127.93  530,502,748.04 29,199,620.11
Capital Social 357,910,753.00  386,981,383.00 29,070,630.00  8.12%
Reservas 60,211,469.45 66,424,240.59 6,212,771.14  10.32%
Superavit por Valuaciones 19,940,033.89 19,173,986.68 (766,047.21) -3.84%
Resultados Acumulados 1,113,160.20 678,680.28 (434,479.92)  -39.03%
Resultados del Ejercicio 62,127,711.39 57,244,457.49 (4,883,253.90)  -7.86%

CARTAS DE |

FRESERTACION Cuentas Contingentes 1,119,475,651.97  1,053,941,254.32  (65,534,397.65)  -5.85%

PANOFfAMA

SCONGHIES Cuentas de Orden 10,718,630,054.76 22,325,741,621.66 2,607,110,666.90  13.22%

BANCO RESPONSABLE ) )
* Formato interno de presentacion

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

Estado de Resultados + (Expresado en Délares)

UN EQUIPO DIVERSO

Y PREPARADO )
VARIACION
COMPROMISO SOCIAL DIC. 23 DIC. 24 uUsbD %
Y AMBIENTAL
Ingresos Financieros
8 ANEXOS Intereses Ganados 344,119,119 425,219,542 81,100,423 23.57%
Comisiones Ganadas 30,961,563 32,308,346 1,346,784 4.35%
Utilidades Financieras 15,029,982 11,561,645 (3,468,337) -23.08%
Ingresos por servicios 39,552,697 42,375,832 2,823,135 7.14%

429,663,361 511,465,365 81,802,004 19.04%

U e



CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO

Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL

Y AMBIENTAL

ANEXOS

Egresos Financieros

Intereses Causados

Comisiones Causadas

Pérdidas Financieras

Margen Bruto Financiero

Provisiones para activos de riesgo

Margen Bruto Financiero después de Provisiones

Gastos Operacionales

Otros ingresos y gastos operacionales

Margen Operacional Neto

Ingresos y Gastos no operacionales. neto

176,239,779

2,441,839

8,629,140

187,310,758

242,352,603

(29,979,997)

212,372,606

(113,149,016)

479,762

99,703,352

(1,715,573)

Utilidad antes de impuestos y participaciones a empleados 97,987,779

Participacién de los empleados en las utilidades

Impuesto a la renta

Utilidad neta del afo

(14,698,167)
(21,161,901)

62,127,711

239,022,326

2,112,775

6,212,815

247,347,916

264,117,450

(42,058,076)

222,059,374

(124,535,888)

1,498,486

99,021,972

(5,641,245)

93,380,727

(14,007,109)

(22,129,161)

57,244,457

62,782,547

(329,064)

(2,416,325)

60,037,158

21,764,847

(12,078,079)

9,686,768

(11,386,872)

1,018,724

(681,380)

(3,925,671)

(4,607,052)

691,058

(967,260)

(4,883,254)

35.62%

-13.48%

-28.00%

32.05%

8.98%

40.29%

4.56%

10.06%

212.34%

-0.68%

228.83%

-4.70%

-4.70%

4.57%

-7.86%

I s



CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

Indicadores Financieros *

DIC. 22 DIC. 23 DIC. 24

Banco Sistema Banco Sistema Banco Sistema
Activos Productivos / Total Activos 87.08% 87.65% 91.64%  90.08% 88.80% 89.26%
Morosidad 0.57% 2.19% 0.94% 3.20% 1.06%  3.16%
Rendimiento sobre el Activo 1.18% 1.24% 1.32% 1.27% 1.13% 1.04%
Rendimiento sobre el Patrimonio 12.27% 12.21% 13.84% 12.36% 11.82% 10.07%
Gastos de Operacion / Margen Financiero 57.94% 80.12% 53.28% 79.74% 56.08% 82.00%
Gastos de Operacion / Activo Promedio 2.73%  4.32% 2.41% 4.09% 2.45%  4.02%
Gastos de Personal / Activo Promedio 0.98%  1.32% 0.93% 1.31% 0.94% 1.25%
LIQUIDEZ
Fondos Disponibles / Depdsitos a Corto Plazo 28.33% 28.90% 21.90% 24.13% 24.083% 22.25%

* Formato interno de presentacion

I s



_'m'_ Balance de Situacion (Consolidado)

BANCO INTERNACIONAL 5.A. Y SUBSIDIARIA

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMERE DEL 2024
(Expresado en miles de délares estadounidenses)

CARTAS DE
PRESENTACION Retarencia Relacnce

Activgs i Notas Pasives v Palrimonio.  Modas

Fondos disponiles 4 TBE, 583 Obsigaciones con el pdtlico 12 4,351,715
PANORAMA
ECONOMICO Inversiones ] BTD,ATY Obligaciones inmediatas 13 7.581

Cartera de créditos, neta 3 3,715,188 Cugntas por pagar 14 209 596
BANCO RESPONSABLE Cupntas por cobrar, neto 7 88,587 Obligaciones financienss. 15 314,375

Bignes adiudicacios por pago, Valores en ciroulacion 18 45,503

¥ ne uilizados por k institucién, neto ] 7937 QA0S pasivos 17 18737

BUEN GOBIERN
CORPORATD Propiedades y equipos, neto 5 FOl  Paimonio 18 530,538

CAros activos: 10 173,280 Participacion minoritadia 551
CLIENTE PR —EEEIE, ol ey patimors -
EN EL CENTRO 1,053,941

2 554,900
UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO : o
mEgrante de los estados financiercs consolidados.
COMPROMISO SOCIAL LY . (
Y AMBIENTAL : .
shigrecht!
Fabian Encalada
8 ANEXOS oo
F
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CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

Estado de Resultados (Consolidado)

BANCO INTERNACIONAL S.A. Y SUBSIDIARIA

ESTADO DE RESULTADOS CONSOLIDADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2024
(Expresado en miles de délares estadounidenses)

Redferancia
a Notas
Intereses y descuanios ganados 18
Imaresss causados 18
Margan reto de inereses
Comisiones ganadas 18, 22
Ingresos por Senicios 18, 22
Comisiones causadas 18
Lhibdadas financieqas 18
Pérdidas financieras 1%
Margen brulo financisn
Provigionss pars sctivos de riesgoe 11
Margen neto financiern
Gastos de operacion 20
Margen de intermediacian
Otros ingresos operacicnales 0
Otras pérdidas operacionales e
Mangan operacional
Otros ingresos |
Ditros. gastos Fal
Utiidad antes de la participacién da los ampleados
en lag tilkdades & impuesto a la renta
Participacion de los empleados an las ulilidades 3
Whilidad antes del mpuesto a la renta
Impuesto a la renta 23
Lhilidad antes dal insmés mindritano

Utilidad atribuibig al intenés minort

?J!ifw;.ii‘ ; (

436,405

(39,231)

187,174

35,881
42,353
{2.328)
11,862
{5.988)
268,654
(42, 148)
226,505
{128,008
98,496
1,784

(B04)
88,856

18,523
(20,158)

84,231
(14,304

78,817

{22,511)

arte integrante de los estados I‘l'mm:ie.ms- consolidados.

Fabian Encalada
Contador

U g




-‘ |- REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Form. 229
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO Y LOS ACTIVOS
Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

(EN DOLARES)
ENTIDAD: Banco Internacional S,A, CODIGO OFICINA: 1023
OFICINAEN : Quito 31-dic-24
CODIGO DESCRIPCION VALOR
CARTAS DE
FRESERTACION PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO
PANORAMA PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO
ECONOMICO
31 Capital Social 386,981,383.00
3201 Prima en colocacion de Acciones 0.00
BANCO RESPONSABLE 3301 Reserva Legal 66,424,240.59
3302 Reservas generales 0.00
BUEN GOBIERNO 330310 Reservas especiales-para futuras capitalizaciones 0.00
CORPORATIVO 34-340210-3490  Otros aportes patrimoniales menos donaciones - En bienes menos otros 0.00
O 2608 Préstamo subordinado 0.00
CLIENTE O 3602 Pérdidas acumuladas-saldos auditados (1) 0.00
EN EL CENTRO
E 5-4 Ingresos menos gastos (6) (1) 0.00
3604 Pérdida del ejercicio (1)(5) 0.00
3",‘,5?&?2[%\"5%0 0 2802 Aportes para futuras capitalizaciones (2) 0.00
‘LIJ 190530 Plusvalia mercantil (1) 2,282,397.86
TR SR l_ O 3202 Descuento en colocacion de acciones (1) 0.00
Y AMBIENTAL O Q
—_— A TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 451,123,225.73
8 ANEXOS Z :
O I— PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO
|
E I— 2801 Obligaciones convertibles(3) 0.00
g U) 2803 Deuda subordinada a plazo(4) 0.00
m z 3303-330310 Reservas especiales 0.00
IE O 3305 Reservas por revalorizacion de patrimonio 0.00
n- O 3310 45% Reservas por resultados no operativos 0.00

U o



- = _ ,
- - 35 45% Superavit Por valuaciones 8,628,294.01

3601 Utilidades o excedentes acumulados 678,680.28
3603 Utilidad o excedente del Ejercicio (5) 57,244,457.49
5-4 Ingresos menos gastos (6) 0.00
149989 Provisiones para créditos incobrables- Provision generica voluntaria (7) 11,891,991.65
2912 Otros pasivos - Minusvalia mercantil (badwil) (8) 0.00
1613 Pago de Dividendos Anticipados 0.00
37 Deficiencia de Provisisones. amortizaciones y depreciaciones y Desvalorizacion del Patrimonio (1)(9)  0.00
CARTASDE |
PRESENTACION .
TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 78,443,423.43
PANORAMA
ECONOMICO C=A+B (**) TOTAL PATRIMONIO TECNICO TOTAL 529,566,649.16
Menos:
Se deducira del patrimonio técnico total de la matriz, el capital asignado a una sucursal
BANCO RESPONSABLE
0 agencia en el exterior: y, ademas el capital invertido, esto es ,el valor de su participa-
cién en el capital pagado mas las reservas exceptuando las provenientes de valuacio-
BUEN GOBIERNO ; et i Hiar i
e nes del activo, en una instituciéon subsidiaria o afiliada. 0.00
Cuando una subsidiaria registre inversiones en otras instituciones del sistema
CLIENTE financiero, que las conviertan en subsidiaria de dicha institucion, dichos valores de
AEEEEH deduciran conforme a lo establecido en el inciso anterior, del Patrimonio Técnico total
de la matriz. 0.00
UN EQUIPO DIVERSO Los saldos registrados en la subcuenta 16711 "Anticipo para adquisicién de acciones"
Y PREPARADO
cuando correspondan a inversiones en acciones, anticipos en la capitalizacién o
constitucion de companias subsidiarias o afiliadas. 0.00
COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL
D DEDUCCIONES DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL 0.00

8 ANEXOS

11




PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 529,566,649.16

ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

Activos ponderados con 0.00 0.00
Activos ponderados con 0.10 11,409,997.37
Activos ponderados con 0.20 21,294,827.36
Activos ponderados con 0.40 87,997,580.50
Activos ponderados con 0.50 76,868,437.33

CARTAS DE .

PRESENTACION Activos ponderados con 1.00 4,122,984,419.94
Activos ponderados con 2.50 17,346,210.48

PANORAMA
ECONOMICO

TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS 4,337,901,472.98

POSICION. REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO

BANCO RESPONSABLE PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 390,411,132.57
EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 139,155,516.59

ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES *4% 260,163,508.85

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Art, 190 COFM PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO 12.21%
Art, 190 COFM PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES TOTALES 8.14%
ACTIVO FIJO / PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 6.98%

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL

Y AMBIENTAL L - )
o s o ?/ s ‘F
8 e T Tecriard

7
GEORGE LALAMA FABIAN ENCALADA
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO CONTADOR GENERAL

I ey



CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

CODIGO

BANCO INTERNACIONAL S.A. Y SUBSIDIARIAS
RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO Y LOS ACTIVOS
Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO
Al 31 de Diciembre del 2024
(Expresado en USD délares)

DESCRIPCION

VALOR

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO

PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO

31
3201
3301
3302
330310
34-340210-3490
2608
3602
5-4
3604
2802
3901
190530
3202

Capital Social

Prima en colocacion de Acciones

Reserva Legal

Reservas generales

Reservas especiales-para futuras capitalizaciones
Otros aportes patrimoniales menos donaciones - En bienes menos otros
Préstamo subordinado

Pérdidas acumuladas-saldos auditados (1)
Ingresos menos gastos (6) (1)

Pérdida del ejercicio (1)(5)

Aportes para futuras capitalizaciones (2)
Participacién Minoritaria

Plusvalia mercantil (1)

Descuento en colocaciéon de acciones (1)

386.981.383,00
0,00
66.424.240,59
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
480.600,66
2.282.397,86
0,00

[/



r ‘ ‘ | - A TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 451.603.826,39

PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO

2801 Obligaciones convertibles(3) 0,00
2803 Deuda subordinada a plazo(4) 0,00
3303-330310 Reservas especiales 0,00
3305 Reservas por revalorizacion de patrimonio 0,00
3310 45% Reservas por resultados no operativos 0,00
CARTAS DE . .
PRESENTACION 35 45% Superavit Por valuaciones 8.628.294,01
3601 Utilidades o excedentes acumulados 678.680,28
PANORAMA 3603 Utilidad o excedente del Ejercicio (5) 57.276.636,95
ECONOMICO
5-4 Ingresos menos gastos (6) 0,00
149989 Provisiones para créditos incobrables- Provision generica voluntaria (7) 11.891.991,65
BANCO RESPONSABLE 2912 Otros pasivos - Minusvalia mercantil (badwil) (8) 0,00
1613 Pago de Dividendos Anticipados 0,00
BUEN GOBIERNO 37 Deficiencia de Provisisones, amortizaciones y depreciaciones y Desvalorizacién del Patrimonio (1)(9) 0,00
CORPORATIVO
TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 78.475.602,89
CLIENTE
EN EL CENTRO )
C=A+B (**) TOTAL PATRIMONIO TECNICO TOTAL 530.079.429,28
UN EQUIPO DIVERSO Menos:

Y PREPARADO Se deducira del patrimonio técnico total de la matriz, el capital asignado a una sucursal
0 agencia en el exterior: y, ademas el capital invertido, esto es ,el valor de su participa-
COMPROMISO SOCIAL cién en el capital pagado maés las reservas exceptuando las provenientes de valuacio-

Y AMBIENTAL : o L .
nes del activo, en una institucién subsidiaria o afiliada. 0.00

Cuando una subsidiaria registre inversiones en otras instituciones del sistema

8 ANEXOS financiero, que las conviertan en subsidiaria de dicha institucion, dichos valores se

deducirédn conforme a lo establecido en el inciso anterior, del Patrimonio Técnico total

de la matriz. 0.00
Los saldos registrados en la subcuenta 1611 "Anticipo para adquisicién de acciones"

que correspondan a inversiones en acciones, anticipos en la capitalizacion o constitu-

ciéon de companias subsidiarias o afiliadas. 0.00

N yes




- ‘ ‘ | - ) DEDUCCIONES DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL 0.00

E=C-D PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 530.079.429,28

ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

Activos ponderados con 0.00 0,00
Activos ponderados con 0.10 11.409.997,37
CARTAS DE Activos ponderados con 0.20 21.294.827,36
PRESENTACION Activos ponderados con 0.40 87.997.580,50
Activos ponderados con 0.50 76.868.437,33
AP A Activos ponderados con 1.00 4.209.629.624,83

TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS 4.407.200.467,40

BANCO RESPONSABLE
POSICION. REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO

BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 396.648.042,07

EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 133.431.387,21
ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES *4% 261.345.776,02

CLIENTE
EN EL CENTRO
CUMPLIMIENTO NORMATIVO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

Art, 190 COFM PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

Art, 190 COFM PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES TOTALES
ACTIVO FIJO / PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 6,98%

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

8 ANEXOS F)

4]

#
GEORGE LALAMA FABIAN ENCALADA
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO CONTADOR GENERAL
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el | | b FICICADCAES B COBIERMNS CORPCEATIVD FARA LAS METITUCICNZS JEL SISTZMA FINANCIERD
E.ERCICID SOONORMING 2022
IRFORMAZIAN B BUSNAS PRACT CAS 115 GORIFRNO CORECRATIVG FATA LAS IKSTITUCIONES [IF
SISTER A FIRANCIZAD CONTRDLADAS POR _4 SUPER NTENDENZIA DE BANCDS
AMEXD 2

CONTENIDO DEL INFORME DE GOBIERMNO CORPORATIVO A FRESENTARSE ANTE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DE LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINAMCIERD

CARTAS DE COMFORMACIDN DEL CAPITAL

PRESENTACION

PANORAMA A ntorme sabre A compesicisr del cacia de le entidad. distnbu- Al 31 de diciembre de 2024, =z cgoita pagedo v suscrito o=
ECONOMICO cidm de o ascion stas. Rewvelacida de [as insttasiones vinoa- EBarce lnterracicna S5 23 de USE 385 981 283 00 dividida ar
rlas.

242 ACZISrIETAS
BANCO RESPONSABLE S
CORESFONS De los 332 accionistas:
S AT san pErseaas natlcales
- 25 m0n SOTS0NEE UG ICas
BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO
- Al 31 de diciembre de 2023. =l capital pegado se divicio g1 2322
A nEles.

Al 31 de diciembre da 2022, «| zapitzl pagacls e dwdder 312
HUG O sl S,
- Al 31 de diciembre de 2021, =l copital pacado soavd aar 287

Aulrnsles

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

Con corte a diciembie de 2024 | la= irstitocioss vincularas &
Barco Imrrraciona S.A S060 a3 5 guicrtna,

I Roswaoredi 500,

. kodianet 5 A,

2 Haared 54

A, Corpernaien an Gosarele da Morcnnn Soouadan do oot
caz CITHSA

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

8 ANEXOS

A2 Exlgeiclivas soue b aealormasicn do capiz . Distribucion porcentual del capital por rango:
No. Accianistas:
1} Fasta J5F 1000 -~ 23
21 D LUEE 007 a LISE BDO0 —= B
3} O L8F 3001 a USF 10000 —= 38
4 [ LS 0000 & USE BO G = 24

BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

1]




- -
] | -
- - 51 De LS$9C.C0 @ USSI00.000 —» 29

B Folde oo PRSI0 SO0 - 1

G asifices ancde 08 accion stas po tiempe de pomaranciz. Clasificacion de los accionistas por tiempo de permanencia:
T keras cae 1 ara —-» 23 sacicnistes
2} g clz 199 9fi0y - 1

B} O ividss cde 22 E adzs = 31 cocionistzs
&) Pas ce 5 afos == 232 docion stas

EMERALES

CARTAS DE |
PRESENTACION A

Irfarmacidn da las urtas ganarslas celenradas doran-e el afo Dao analisiz, con los 2gueentes carepog de informazon

PANORAMA . . .
ECONOMICO Fhurmero de anatss ceslizadas corante & 4o 1

Ordar de diz de az |Lnas realizadas, Junta Ordinaria de Accionistas:
BANCO RESPONSABLE
1.8 nfonres: ddel Direclatdn =ohe I2omachs delonegoos,
gosicrne  corgorativo vy retnbacicncs, del Aoditor  Intoras,
BUEN GOBIERNO cor el rewnsclivo ponarganignto del Directoio: del Aoditor

CORPORATIVO
Externo zeore Estzclos Sinancierss o2l Banca vy consolidsdos,

Coamvsanie, vileoenes de 1z Unidad os Sdencidn sl Clenle v e
CLIENTE Cefensor dzl Chcete, y o2 los Comités designade: por ol Ciecto
EN EL CENTRO 0%,

b msldsoy Fingnee e, vorbaios §1 37 deaiemmbre de 200E de
UN EQUIPO DIVERSO -
Y PREPARADO Ganco v conzolidodas:

2, Propucsta solo ol destins do las utllicessdes;

COMPROMISO SOCIAL

Y AMBIENTAL 3. Date-minacic del numero de wocales integrerres del Dirscto-
ey oo o o eermhen peine palees s e tas e ol

Crganismmo:

8 ANEXOS
4, Dasigracde de Audile Bxsmo-Corrnssn del 2an;

5. Dasigracicr e representantss s 0s acn onistaz g Camité os
Bl a Comle o Szinoyuimnes,

Fecla dela jonla da-mwl | 90 202

136




CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

A2

A.23

Tl ca Unta: arsinzria & eetrasreineria.

MUrmaro ol de ko accioristas asistanns.

FUmmers de azcionistss o s2oios que “Bgistranct sU wsts 208

jurta gpanaeal frecle el lola! da cociaeiz as o sonios a i onlicad.

Castos totales erngacns por junta- Fa la totaidad dz pasios
gropsdos sarg [x caelebraodn ce cadd untd s uvsndo coslsoe
tipe di gasto reclizads (dsas, puslicizad. transports, alguiler,
sl

Morners [l di g

Jura Genesel Drdinaris

Asistiernn A0 acciorstas & oa Jarrta Getznal Ordinara g e
olal ve 3ddadseniey dla feohy os laoniE gque soaserniE-
ron o 295°8271.804 acc ones cgulvalontos A 82.20% dol casia
SHGCTT Ry macario.

Snopeniatraan o owotos oo les A0 retalidael ede asistantos)
doc N iEE wssiEnEs g la Juree Gersal Oedieang ds oon wotdl o
43 exiziertss a (3 fecha d2 |z Junta.

1} Los gastos oo le eslekanisn de 1z Junts Genera CGrdingna Je
ace onistos tucron de agroxirnadamerts 22030 por cads socizris
At s Incheye:

al Beuudys v al nrenacon 1387 658

b) Carveoatorian $1535018

el Imprasion infoame e 2ocion stas y diagramaciin. £7 2820

d) Frosenle suogbley: $2970

g} Szmida: 55D

Tala: $8980.55

=2aa el vaoon por inwilede se sonsideen 34Z gus son el drmero
o gocion stas totel

el que parhisizaron an la olliema dlacasr o nnarmbros sal cractono, keinlo:roaaoan

52 podrd clazdicar por géners de loz paticipantes. Los datozs que 22 deben inciuir 2an los siguisntes:

Feoka dela akirma elece dn da rapresoentansss.

frmweres lnlal de pecionmislas azislanias oodicha juale,

Pdrriaro de welos oon los cua o repressranles lueron elegidos

rade uno e b miemibecs del diastona, sctozlneate.

Boirern otal de leg acciorislas a0 20 es

Jira Ganarsl Tedinaria e Accicaistas celsbiack: @l juewes 10 e
rredren e 204

Baptieror A0 gorionisib: o = ouns Genegl Crdirans

Loz mnernbres del Doscoor o Tuerer geaihkes ds forme urdnne
en la Judte Crdnena de Acconistas, de conforrmdae con e
Catatuta Bozial fatos som alectos patsa sl pesisds de un afo

Acarcticror A0 gocongios ol Junla Ceneral Crdmgns, de un el
oo 392 sxistonems o 2 fecha dola Jurts, que roarcEsrIron
FHETEN.A arinaas |quivalantes al 82,350 dae capital suscnitn
¥ G,

137




A24 | Informacidn zla las niermbros e agices dol dirscteia. Dv. Antonig Jasé CoboMantilla: Es Duoclor en Jurisprydencia
v oabonads por la Jonthioia Jneesrscad Catdliea osl Ecoador
e rogizodo cursos 4o fonmacicr o g Univorsizad de alz,
fmw Faswan, Estades Lnicos de Amérca, 2nla Urivess dad
e bstacnlime, Suace wen gl lecknice de Hailz, lsres) —paee
la profcsan como socic on g tirma CCEBEC abogadss ha
meagrarin ol Directoria e connctanas arpraszs nae onehas o
rrsblciorEs pashces, SEret & VosrrrisEiens S neusds,

. s Es Livsnciade g Clencis: Eoend-
ST Econ quan Man_uel Ventas: Es Lins : d_i_t,b .C REES E_UI

z mizas vy Empreseraes por @ Loeeersided Compuierss oS
PRESENTACION . _—— .
Fdacliic. Ha deszrnclzdo los 359 ahas oo 50 2arcrd orehasional o
Firmzs e Corsulora, idares a nval reerdial, e iz alta Dirseaior
PANORAMA de Crupos Assaurddorzs Buspeos y duenle oy olmes 25
ECONOMICO afics, on ol reunde de i Banca, coms Prosdonte E cout e on unag
nEfinnin de reecaon o prestigo an DeArDAmesr sA, T
Ui o dle Saosras o v ool de g G Barcani Bglins-
BANCO RESPONSABLE cionaly, =n ID_E ult rmzs 11 afos, corro sriresr gjsoutivo de doo
Cripn Bancatino,

BUEN GOBIERNO Dr. Giuseppe Marzano: [ FrD o Coronciz 2o Turizms por ko
CORPORATIVO Faraicar de hoeancing, Eennamia y Leyss de la Unversicad oa
Oreenelard Bosneh=, Magster & Admensosssn we Beour-
o5 Maturzles por IMNC&E Busincss Schoal (Costz Ficsl,
CLIENTE Raniser an Davcho Frocesal ¢ Ctigasar Gral por L2 Ueives
EN EL CENTRO sidas nlsrrdomry Skk Keoistsr =00 Acclviztca v SiEenas
de Ceston Qocumerta gor la Jnwersided Andng Siman
Gesllwar o cowtar o Jussprdckanaia por b Unieciaidae o Reans
"L Bauienss . Bs sungdue v ss desernpeis comas Desaro de e
Faou ad ds Fosgracos o2 la Lversidad de as Amar ces.

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL

Y AMBIENTAL Econ. Marna Feuling Burbano de Lara: £y covnonmsia ol

Fartiticia Loivorsidad Catalice de Ecuader con cswdics oo
RERRLAIZAL OGN G CLattn mesl &1 nshitacianss i amesr
reporardas cong ke Urwers des de os Anues - Colonibg,

8 ANEXOS Faouzad _atnoamericana de Cleacias Sccialzs - FLACSS,
Masanohuacits Ingitrs of Tochaalogy ST, &CEN Goassnes

sunel oo menie vrnde sus sorvivios v conog roisnles pronn-
wiends el tneme en el Erosdor cngends ung de les sompanias
werigt cas doomawor reconoo m ente e rive murdial,

Roberto Goronel Jonas: Ejccutec coustonanc con amplia
oA AN en asuntos el res oy financisns 2r presticg ozas
LR el Eisdes o BRoUslEE dR neEooios, DA D00 Lnd vakle

138




Trircorn v JueBicns Didge ceacls nacs MrLeans 008 U
sl Corporacid s
e zEtwn,

- -
- - gxperiencia covperdo cages de :slfs Zreccicr en e ssctor

Econ. Ignacio Cabellg Dominguez; by Licenoedi @y Derg as
Ezondmicns v Ernpraesracs da b Ubeorsidad oo b3 aga, caed
L Backeor of Ats (340 Enrepean Buzsness & Financs &
lo Liwersda de Leads de Srao Brelefe, adiomngdments ha
ophten o un Execotive KBS en el nstitato de Emipresa IEL
pe i, b reaizndn Lo Progorma Ejecutise dn 1S Goaoratieg
CARTAS DE | po o ezousl de nspec o dig ol 3000 dusiie su irooner 2
PRESENTACION TravacIonid procesional b3 cousado Iustres cargos 81 entdades
CON PrSSene @y reeero micate or woda climundz,

PANORAMA
ECONOMICO

Dr. Daminle Channar: =5 =0 2p filnsefa por 2 Uriversdad
g Pevorite, sdesndlersnse vens Uloles e posrade v
prograds on des doo as omas imectartos uqikvorsidades do
Fruncle. T oo @ ety con A0 arns e expariencia e e
s nnrees detiro e ldogque S5 un slEienle pee S
capes deces de licerazge 2n =l cssarrelle de estretegias v por
BUEN GOBIERNO siowizidn o orespersabilidad sosial enool wesgs de gropes
CORPORATIVO de nisrds, Cuenls oo s bficeciir CCED enoe programes
“lurtas Lirect vas Competentes

BANCO RESPONSABLE

CLIENTE

EN EL CENTRO Mgtr. Ines Allende Diez Es Lwzvowds er Deischo por bk
Lrivers dazl die Lode, ticrz un bdzzor on Diqece on oo Becurses
Fumanos del astiiatn ds Cmargsa de Wad-id, Adiciona maris
UN EQUIPO DIVERSO P Toarmacn vares de aala cdhizoomn de ergresas malinasions-
Y PREPARADO lgs comassracionss &tla Uricn Suropsa v =0 Amarics.

COMPROMISO SOCIAL DOr. José Luis Bruzzone Déavalos: br ecmor en lansarodan-
Y AMBIENTAL clg oy abogado poe la Pontilizia Lniverzided  Totélica de
Erdadn  acicionalmerte e hd assaraizzds a4 lravéds oo
wariEs curscs e@n oW Ueeesrsicdesl o —srvad =0l sclushsse
8 ANEXOS cg sooio doog tieme Bruzzono & Alzogados, El Do Bruzzonc

camnb A by destacacde sor S0 SaINn a0 pRIRD ACHPAAGD
rrduiaEs cepndades . reoss ¥ de Ssureaanc e bBslaon
du-srte oz anos Z00Z gl 2C Agimisma, =5 mizmaene dz
Cenmcgo el Rogeatas o 1 Unisorsicdas oo ls Amdnnns,

Econ. Sabastian Hurtado Péaraz: C=poito cn 7 osgoe Falitioo oo
reas de 20 aroz de axparisnna Traba atcn &r A inferasnoion
erilre neaocing, gomng yosocedad =ondaen ge FEoRD AE

139




CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

A

Tizrmpn pronuecdio de permmanzirea de ne represanlaries aol
Lhingesorio

[iznipo para el gue fuane slaeg dos

Lecizionss goopiadas 21 la jwria gene sl de accion stas scbre (a
P s S0 rartLnera sion e

Fecka e a juate an B ooue sa adestzear laz cdacizionss
felel-meriant.

fodrmery loal de los ceciorizas (parlicizacion ool cosial gque
TEpress rAr) fqus Aprooann ta leass [,W;Iiti[_'arf.:.

Mapcisienas soapacas e la jurla neneal do acnn slas selaa g
pe s seo trEtdd contlictos oo nterde

Fecka de @ juatg en I8 oque se adooteron las decisionss
ied-mm-aal.

Fourmers toral de los secioriztEs (participacics asl csoiE que
rEprosaran que apreeaan fales polificas.

Maezrizrros a8 difusion ropleereertadas por la cgsneseon
para ochrecer la rfermgosr y o geresdgr consutas sobre 1@l
infotmaciier

‘rma cepocizlizade onool ardlisis oy a0 gostidn de reeco
p ity &n la reqion ancd ra, B3 Coonam ata poe la Lrieses dad
Cadl e (ouila), Wastar e Adimrisbac on de Meoooios oo ke
Lriversdasl de Texaz er &ustin oy RWestar en Admiti=tssisn
Frblica posla escnsla <enaary oo o Jnsesidad de Haseard,
Colrmmesla oy snghsla sobie peilud Vo NBOoUKE, U
opricres v contibuciones  aparecen 2gulirmEnts &1 mesios
lezales ooniemacionalss

Clp are peea ol sual fooeor desigaaclss 1o aonoiss s o s oo
[Inse oo s e an s

La Whetta Ganerd Chielirasa da Acciorias mn et s
releconzdos ala sohtca de remung rsoionas,

[o i

[

La Juntz Gonera Crdirgoa do Accicriztag no conocio torras

relae aradns ala salitea ue teata las cnrflintos dointerds

s

Garco Itermacaral 5.4 saants o les sigucntas bsnam onas
fe cornunican Snoenn Ins 2ecinrizias de la Insitocida 1zles comn:
I Puigeienes e prensd o e, de srasnen o s enosn-
clzs mesrnatiheee.

140




CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

Fudid Sistoras de promacisn de a cecacicad 2o 193 coitriEias v
riwe da ke pssidn

33 Carans do copaciiacen o lo: aooion slas e lemes me ackena
Az con =l g de cn bnen secsmdimientn ge o feeeas hace
znaizados, 3 fin ce e avar la cal dad de 3 cars cipacidn.

A3 Prerulgacan de prncipos <o Tolearca, pregmstiznc
COnPOrAsAn ¥ CoMSIem B0 aarn ovitar eanticTon die intards oy
pugnas fe noner,

ZoononennAaora realizada por la orenza, 89 1A qus 58 establz-
Cnogue Loga e duzurnenlar or gue ses conocids 20 8
Ordzr o=l O, se exhibe « seencuznts a disposicid de los
SOMLIEE AnTnriEan onoas ofcinng de e Secetara ac kR dana

3. La Frosecelss somg sslangne engrgadn, merlues une
COPTLAISASSN SBr0Es ¢ directa con cada uno o2 los soncnistas.
4.8 troves oooosle drog, 30 condlizd @ ocluglizacicn do datos
fe identificar dn cs ke senares ancion stas de [Hs guz sn
pude ohicener dieea frngdsn

B. o Boorcaizé ana gostitn oo cottocto cor los acolznistas odo
eifan nzrdizrtes cobeas e sividansos san el fie de rzalizar Ins
ey percenlee sl cormnn sciughoason de ddtes

EI7.20% de om acs onisibs sur pesongs o) dicds,

Actoamarts, aolamonts cEiser Boascion slas gul Soscon
igral oomas osl 1% del napilal zusermn y pagatdn e Sannn
nlerngeiong . Dy eglon guranslos, voy Ser parsords s
oue pemecn on canjerts ol 80.83% do ecasical eecial de
Garco, Por suoparte, wenforms a A ifemacian Cis raponsa &n
cenles palicds, 8 mawsng e s auoionesing Jersongs ralieles
reat sren El manos o de segunco rivel 2n solalanme.

[me gomion stas mayorancs dzl Hanoo son nwers orisias
imatitucionales. For ke ocom |.U“I|.|Cl‘1 aocicnorg do o naiiucion,
I |fc.|rrm:.u e RN DA dl]d HIM JLJ s ]'-IIIH HIPS 5B [EHIR A []I‘-\.. .!-il
citn de s 2ocoriztas con 2l subizente nerrpo o2 antelacidn para
nue estes s puccan acercor ¢l Bance v, de sor nocosarie, pecir
[z aclrrae ores del rasc

Desce |l Prosecretaqz se zrooura entszler una reacisn
remng o tockes les acsionistas con sl e inacntiver b
prarlicaensn y & S wse solarar cadlcsn dady

El Cocliper ¢lg Busr Gobienen Corneralwe sslablacs conn
priazicw arstigsenal cue 13 Als Geenoa desarolacd sus
‘unciones kajo o ocobor de lealkad cortideroaided sy d gencis,
Farigrdn prevaenar sismpea 2 inlaes del Banon salns el s
prome, DogaE g2y oolog seoabslnger de oblene Cuglou e
beqstizio pereonal & expenzas d2l Banco v evits: las sitLacio-
ros de oconchoio de inforeses, Esto. so rsrids dooigua
rma g lguos los anlaboguores de g nshiloign e el Codigo
de Etiza.

141




CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

INFORMACION DEL DIRECTO

B

Camgimenta do log abjctives ostrategiccs, de las posicionss
de denge azomidas o la ectidha an e diferantas tipes de
rEEgos, InEnd nsblamora e nssgel e o las acn ones e
corrl recTImonLanas pete mnrmizErn ehes riesgos.

Ciactividad del amoianta s cortie v 105 Temas raprezantetives
proanmaclag e Al eslae: A arganacior anesacdas e
EUoawE LETIon ausitor nesrno, suditortd externE comits de
aucitariz, comité ce cumplimianss y com s de adm nistracon
inlespral s e

Ceterrmingodn v oresolacisn d= o5 condlicns deortsrds gue
peamita ertiCicar con slended [as reles ones de g anticad & de
[ e iloddees inlagrars o5 dal grops Tears e

Aolivamnr de la poltiog de reccbusinnss v evaluags dnocsl
descmpeis del cirectene v o2 la gdmin stracian.

L& pollca dz transpersrcia v 54 €)gcucion en e acicn al vsaane
de servicios f nancicros y las astadisticzs se rec amas ¢ consulk
s raalendas por bas chienles, aoque las resusllas por @
institucion @ las eve Fublers tomedo conocirriento e 2rgan 5mo
[sl=Eeviniiee B

Exla ivlerrmaaie Torrea parts dal Dfarng tue se snosos @ s
sarores acoon stas e la .unts Genersl Drgiqane de Aco orisas
y Odo estd a dispesizidn 2armzronto on s Secrstariz, Lae diverzn
=a Paliticas relacicnadss 4 los nesgos del gin del negon o sor
corondes v dprobadas por ol D reslong,

Esta itormazier torrra parte del Infarmie que g2 oantrens &
23 sonorcs gccionetas on lo Junte Geroral de Accioristas v
fua esta a dizpnsicidn periznents a8t B Reccatars dz
DEELILSION AUIGKINE e eries Connbsy sustan con e
bros el Dircctoric sy ropoctan sorodicomerts los resutadoes
e cada Coiith

La Institucidn =ancicas on Cédion e Ftica asf 2o ua Sadics
de Huan Gobesno C:u'pr;"slw SuE oumpls cor la norndlee
vigente. = Somt2 s Etice no na conocide cazos d= contlictos
e s

1.3 dicts de sada Dirsetor satd datermiinads ar a8 s25ianns o
[ s prart oope v asla Opaides s acien g s ndines teorsmon
para este tpo de retnizuesones

I La remnune e sidn 0 lzoadn mistias ain s tundansnta ono i
paoitica ale relaciona fure onas v espensabiidardes: de colabors-
do, csbennoeno en e o, resallades hranoeroy de la Instiu-
Cign y 25t corsunste por un cerasrante by cnvarabinols
58 mirla rime szl nata.

Garco nlerrnongl cumple v s dessrwisler de o anasmo A
los nnrmas wigerles eslablevdns parg el efecle, Aqwaments,
la Juqtz Gerars o2 Accionistes corocs el inforre e la
Corcncin del don e Atorcon ol Dlentn, o oo asimomigsms,
gela mclado en la Mericoa ebiusongh gue seerlisig g os
ACCONISTES, conjdttamerts con e Irfarme dsl Defsracs de

Clante,

142




CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

| ez lirearriantas ¢ apicaciss del Tad ga ds Flics vigentes ¢ as
poitkess tend entes a it e s contlictes doontercs, ad 2 onak
rrente l2s catae aresontadns arts ol conceimars sel comitd
rle &l may =50 resnlaman

ClLiteral & ool Stu/o ™ Actaacion antz la inet woon®™ del Cadico oo
Etica dizpans respectn 08 oz corilinios de infeda que aslng =
resenian cLanads el de oo colabcrgo O ode ue pensr e
Fasta toross arads do consatouinided ipasres, Rijes, abazlos,

e comeags, bipos del corngagel, e oTirduore con e nileres e
Barca Interracizng o pacs s atestark: =2 a/guna manars.

Liequal mianera, Wodes 1o cols Doradones del Baneo nlernacong
dessr  eviar  sstricsarmnete, cuslqaier conficts =nre sus
IMaresns porsnealios w08 hoesns Ingiiucioa e, meianen
alusn b darenls g hoode oblenzr perefiss pesongles
deqtro o2l cumplimisres de zus funcicnzs, &5 como seTar
paricnas on anagaocisn alguna onoogus un anckenisto, Tancin
raro, drechwe, sdvin sado v aliygge o ogovvisng v
parentes hEsts el terce graso de corssrguiridsd o premern s
afiridad tongan irtorés de caslguie neturaleza

[mg colzhbaradores que percibar un zonflcta o= irtsreses oor
la Irstitazion, reol o gparonte. dirccto o indrocto, deker
propocconar a s jeleirmediato ira declaracidn verna v
prunld cesonbiends 3 sluEcion . Jn consasuenog, debienr
rotirass inmedatamcre deocoaquicr torma doopart opacisn
B las acciores v oos 2 ones Jde la Patitacidn rzlasianadas eor g
cnfhots

o wmcias on chent gue o priodead ng newgesiable e
Harco nteraoioal orssevar s bose arragsn, por ke oo
degsr eviarss sitJaciczs amb guss que puedan car lugaraglds
s pand e teln cn jainio by Fosesal el oo ses colaberas o
la restitge de s sl v dudss, Lo ambiglsdued Nere s oy cosos
de con”icios de 1tereses conduce a actos M@ 0z, 235 decr,
weos les actas sus lewe g abtenes beasticios poecesnales pars
gl nulaboradon o pars soenns, sea alilizands B oposicidn dentrn
de Eeroo Irmmacional, o 1as metalzones a acthees de 2s5te

Exslen ¥7 gezos ddenbiicedoy de poercales  gonlclgs oz
imtargs ante oossorade es d2l Sznco. Diches oolsooraderes
Fopnrarnn caca une oo ns poables o conllelos dnointets
rradianle una ceclaason wsnld ngdds o la Ywepres e
de Tzlenta Fumano, cor =l fin de validar cus ro 5= encuan-
cenn vt o 1L miams Toen o mesnrte oodaaten an s miseras
A pary fuluros pigerienlos laings,

143




- -
L L
- -
E1.2 Estgcizticay dal tunoiorgm ente de los comités ge sudite s, e ban celzbrads & sesiones del Comité de Auditeria ciyas

curtclimente, deges, @tica oy oatribacionss & indicadzms de dulds rgnosan en o michivos de (@ Ssoeldng A esEw
s erresin. gosiorcs asisten 2 omicmores designadas por ¢l Dirccoro en o

rue e inalipe dn owecal etanme irclarerdisrrs oo reiambees
e [hre sl e Beisiee GErrkSn o wns DERD BN YD E Y IrS e s-
deqte Zjeoutivo como colecads del Fresidsriz Egcutwe v la
Aptitora It

Sa lae saleheads 12 sesiones del Comitéd de Cumplimiento
CUysd sclds euossn e on achvos ce la SecrstariE, A g
samcres g3 sten: un remboo del Orectzro, sl Fesdsris
Cjocutive, <l Visoprosidente Ciecutivo, ol Ganente o Asosors
Jurdiza, &l Viespres dente e Dpeaciores ¢ Teornlogie, a8
PANORAMA Yicepresdente de Bange Comrersial v Barca Espeoinizaza, @
ECONOMICO Yicaproedente dn Cradito, ol Veoprasidonto oo Cantrsd oo
Fesans v la Ancitora Interaa, Asisle oor w02 nem snowno e
Choy de Covol el g wealaooy de aouerdo @ cads ssair

CARTAS DE |
PRESENTACION

BANCO RESPONSABLE

Se e vzlebiede 4 sesiones del Comite de Administracion
Integral de Riesgos. ©oyss actss reoassn =roos smchivos de
BUEN GOBIERNO Senrclnon de Comita A aqas fronon
CORPORATIVO deecho a volg Fesidente del Diegion o, Fesidzrz Escul-
vz, e egaco o=l Lrectans v Derent: de Hissgos bnanoeos

Mo Discrezoralez. b Snocoroche © wolo, Wicopresidoris
CLIENTE Ejpocntivo v Yiospresdenies  der Sondrol Finenciero, Crédilo,
EN EL CENTRO Hesgos Dpeazioras v lecnooga v Segansad. o Coreo
imwitzdos;,  Wieeorezdonte  do Backeting, Adcitar  Intornz,

COfra e Coeeplictieate, Rerznte de Alministacisr oo
UN EQUIPO DIVERSO o o Gergrig Dorporabvn de Hespos, Director Coponstee o
Y PREPARADO R osgos, Goete oo Ficsge Dpestwo, Dolegado do Protoccicr
fe Darng Perenmalas, ¢ Susnarenses oo Copacialista d2 Rieson
I

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

Se ha celsliado 1 sesion del Comité de Etica, cuyas soiss
repozan en los awhiveos dsl Sscretatic del Comits, & ssias
8 ANEXOS sosioros osston 1 MOS0 10 de los  codioriztaz, |
repressrlante dal dirselorie, 1 repressriale de los senlea-
doz, e Presigsnis cleoutivn, e YNicepresulente Eocutes v o8
Yicoproe donte A2 Talonto Homeno

5o ha oelokraco 1 sesidn del Comité de Retribucionas,
cige acia mpesa B0 ns amailvns del Secrsfan dsl Domile.
Boomni FREon euslen orepresenlanie o2 oy aocion slas, 1

144




Presicsnn: Ciooutivo, al Yieeprosickents Cieeo ooy 0 OVinopns

- -
—— — .
- - rEpresettanta de dirsctor o reoresentats s s e p essns 2l
derile de T enlo —Lnaro,

=i hen pzlubacn d sesiones del Comite de Seguridad de la
Infarmacion cuyss actzs reooszn =0 los s chivos del Sscretaso
do Comité, & Sste adsc wn miembro de Droctore, o
Fresicante Sjaaitivn, & Vioepresideats Eecitiva, al Viesprasi-
denie de Conbol ge Hesnges, sl Soadior insme, g virepres-
deate do Cooracioncs y Tecnelogia v ol funcicnaric rescorsablz
fela Sasgirclad e Infesmnanise

CARTAS DE

PRESENTACION Sa kan ceshrads 4 sesiones del Comité de Tecnologia. cuvas
orlas repeEn er s archvos Ol Seureiang dal o A s

PANORAMA als-is-qtlsn, LI-H 3'E-'I egﬂcfl!:r:l Di_l'?f:?ri?;. q,ui_el'. c-rsficg =l Cclp‘t-’f;‘e’

ECONOMICO Presicsnrs: Diecut v, o W aonmesicsnts Diecatye, a Gorsets
de Hmzgo Operatyo; el Wosmesiosne  de Operacicnss v

Tecrolzgiz: @ Viceprss dente o= Transformacien Digna, e
Coronte oe Taoaslesls, ol D clal de Ssooricdaed o R Ietarma e,
BANCO RESPONSABLE ael worne @ Audilons nerra, e calided de irviiada,

BUEN GOBIERNO R han celanrano 4 sesiones de la Comisidn Especial de
CORPORATIVO Calificacion de Actives de Riesgos, cuves solay reposyn =0
l=s archivos ool Secrctar o de o Coemsdn & Gstas azistan o
fe sgann del Directoria, sl Frasiderts Ejgouiive, sl Vicapreszidan-
CLIENTE e Conlrol Bregners, shvacspresade e de Credng, ke Saod e
EN EL CENTRO nternag. ol Vizopresiconts doe Cortral de Ricsges o of Gorante oo
Az risinan Gincda Tradito guisn s )l Seorstaric, Domo iretadns
parbaan el Cor sy el Tesoenn,

UN EQUIPO DIVERSO

Y PREPARADO

S hen vzlels gdo 4 sesiones de Comite de Gontinuidad del
Wegocio, cuyas 3ctas reposar =r los archivos del Seoretscic de
COMPROMISO SOCIAL Comss A fsle ez sten 1 micmzre ool Dircctende, o Prezidoriz
Y AMBIENTAL Ejecutive, el Micspresidanle Sieculivo, el Vioepesiosn e oz
Canta Bnancenn 2l Vicepresidants e Crad o, el Vicaprasider-
wode Contrel do Rosgos ol Viecoosioore doe Dpococioros
¢ Tearondia, B Vicepresidaate da Talentn Hurans, @
Yicspres dente des Seqodad, el Vicepresidete de Eancz Comear-
cigl f Ganca Copes alizeda, of YVicspresidente Macional do Banca
Ceorpwerasvay DO EX 2l Vicepracideata o Warketing, 2 Aawl -
A Intene, I Cerents de Hissao Dpesdteg, quisn  cias corn
Socrctanoy v of responesh o do la continuidad dzl negos 2

8 ANEXOS

145




=CIRAIEMTO DE L

B2 Cormentarias sobro s s stamas de promoacion de |z sapasidad Laurarile e s 2024 se oilunom, prenog o cada sasezn el Doecle-
e fos nneenbros del Dreclona, ro. la infarmacién recssariz cars que o sefores Directores

irgon ks clormonios do uicis seore los lemes que 52 wa a aotar
wove conslan 2 el tespeotive wdse del dis Asirmismn, desde o
rreg ae unie o2 AU los [lrectores tiensn ACoesCc 8 UNE
platatormm dgital die Gobicrs Corporativo donde cocrlan con
pafil s aceesn para radsar A rfarmacion & ratzrie en las
sasores de Jdirsstone, 28 coro, la nae fus vatads prevamants

CARTAS DE |
PRESENTACION

B22 Ma-ticipacan dz les mismorcs el Directone an procescs de [Iuraibe &0 A 20ed, con sl poptaiie oz fonidecs 198
LA AT copezidogos Czoos Directoros, dosdo @ Doreccien Cooporativa
PANORAMA s oorsanizd e Frograma dz Forrmacidn 2 cange de Ta Carozls
ECONOMICO e Dvrscenzn FAL de o Lnregrsicacd s Pora inlseracy s ls red
de [EZE - Zspana..
C1 Piraeacin che: S e para Zestarss o i P0eid cnomaes e
BANCO RESPONSABLE FOPE vy homew@ en FO2E shacy ooy s dsno e oy
cualss rezalan: la tarsa o=l Drectoris,  concspios Des
Zoborno Corperatve B of cacia <ol Dopestario) testares s dets
Fraloi idadeas, velidad de & ononnacidn, lidssego sn o siscusic-
res e ledo qumang gzl Drectong, los orce desafics oz le
Eobamianzs; g, aspoctos Ao ARG ersarminados o oo ressansatil
rar de Cireclorno er A 2oztanit inat & arge olaen,
e igual formz, =n las sesiones del Dreciong, 52 oresentsr
andliziz respocte de womas doorolovenes aln otoctor g
sanior fimancier  parm fus [0 miemams os s8R rgann
e esle en poeno conoorrienlo de g sz on eclugl

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO

Y PREPARADO . o o

Ma-ticipac dn d2 los sccicnistas on procsscs o sapacites &n o Harce  rizrmacoial 58 mesetls a0 sus emuogsles e

(IR THIHIETH (41 € E = R 1 [T O ntorms ds I3 sunta Getsral doncs constan toados  los

COMPROMISO SOCIAL iﬂfc*..m'.c.f; relewntes corrpilados de s cistnias aeas para nil

Y AMBIENTAL pEler an o pEar e del e elecloadc oon oorls @l 9o
ANTEr ar.

8 ANEXOS

146




1 DE TIE

FMIVEL DE GALTOY INYERTILOQS BN =L DIBECTORIZ

B3 Gasre tatel anual ool diesctoric - Soreespeacds a lbs gastos s seEoney de e ono asE, eromizoulenmierts 7,
ca o les i enebeng dal o s ona ee sl perioda aeaea- oL sasicnan ordingr amente UnE wer zor mas 2l morts enual

clurd tembisn gestos de cepactac or, moyilizason o o sl desbindd wl Derentor fue de LED $242 18780,

OGS CONGA oS

Jasta aromadio o 135 reuniones: 12 628 2E (parz 13 =es ones;
CARTAS DE Laste sremedic cadsado por los moombros ool Dircetods gue
PRESENTACION SR EOEAE Rooda e oevses e =0 oursoes

Aasizlen 4 las reun onees:
mE capAz 1Es An B2 G000

PANORAMA

ECONOMICO BRE EL EQUIRPG GEREMEIAL

=L EQLIPTY GEREMCIA

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO

[ | liemzoe de seracs on la 2ntdac, A 202 Q05 mnees Al Eoheae e sadic!
CLIENTE
A3, ) .12 Tz promedis de pemanercd el coups gerencisl o1 £5as Ao 203 TEEE 808 (N meain

funciores asigracss.

UN EQUIPO DIVERSO

Y PREPARADO . . R _ e - .
13 [Far & pacidan on sl egaips sersneia por géasn. AP0 AR Genes Femeris 185 Gerers Rlesouline B2 %
$(l)\hl\’/||:?§\lh‘nr}t\sl_o SOCIAE C14  Clasticasidér ool aciize sorsncial por rivel oz gstados: Ao 2024 al WMaszgDostor: 1%, b) Tlulado/Doe viads; D% )
senuricldrin, suesen, pos. grado. Eatucias Securdanss: O d) Eerucios Cnimanos: O

8 ANEXOS

Ca Bl oo pr L me Ao s A 2034 La ralasisn peresntia o2 las qastas Jds remunars s o-
s AnUElEs ryveErinEe @2l eguio gEanesEl seoe sl el de
castcs  operativos or concepto 42 remureracionss imee tidos
e etk cnoe! peeisdo aealiza o, cs e 10053045

147




CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

33

04

A 220 Lo eladiar o oom aaztas de et sracionss
anualss esilices en o8 agdipg gerencid sobre g otel de
Jthoades antes de rmpusstos reg stracos por bz entded 2 2l
seiowde analizade, oo dal 3AZ%

INFORMACION LABORAL

CAAACTERISTICAS DE LOS EMPLEAD DA EMTIDAD

Lerectensiicas de los srosleados de la 2ot dsd, par gensmo.

Morners de emipescos de s srvdsd cles Teado:s oo nees| oa
sducacién, pare es otes 3 anos. MNiveles oo sducaciin
PTEAL, .-;»7‘!|',_.|‘1|1';1||<,|. _E;uu(-ni-::'r. (R VRt

Nz de arplaades ralke s anasos o restamiante con s paracio-
B O Da Ay Cradilo

Cleg” waciin do o amplencos con su permarnici

Mo on omploaaos ann F025 Conera fomweaing, 76l
Genzrg masy. e G

Momore de crmpeacos ofo 20220 Génone Comoring, 73
Gz rrasnalineg: Bia

Momore de crosleados ane 20240 Gonerg “ormering 120 GLner
Esedl me REd

A MOEE
Rasten oo 1E kg hcencie do 875 TaomomsIrisr nisdins:
4, Extudics Secundarios: 232 Esudics Primarics: 2

AT 2022,
Bddate et 138 TileLisoncindo: BEE Catasins Socendarios
271 Exudios Prirma ou 2

Afa 2024:

Pt Do bon 148 Tiuwlizencizdo: 827 Exlaines: Sscundarios:
221 Estudios Fnmer os: &

At B2 T

Ano 2020 FR0

Ao 2024: 773

Afio 2022

micrer ¢ tag@ Toaro 1220 Magor do 1 %o hoesta 3 anes. TR
Plaegr g 3 oros bass 3anos: " 30 Mawor de §onoy; 376

Afry 20273,

FrEnsr o tata L oaroe 2A2 Magnr ds 1 ann Rasta B oancs AR
[lmyor o 3 aron Pass 3 afos 210 Maper de Bdnog: 517

148




CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

bs

AR

Solicas e aoraonel en s o dke e s B allinos anos

Class acatn ozl parspnal por sangns de salarios

Ao 2024:
reenen o orEsta Todroe T Maga dg T dho Paste 3 oafioss 203
[lavor 2o 3 eros Fasa 2 anos: "7, Weyerds & anos: 331

Ao 20227139

Ao 2023148

Afio 2024 708

Ao 2022

Faror ¢oqasta 31,0000 G710 Rayar de 371 0070 1asta 25 0 a3,
Plzor e 53 000 hoyly 95,000 96 Wawor ve $3.000 65

Ao 2020

Plznor ¢ nzgle B 000 924 Rleyor de B 1 007 agla 55,000, 298
Ezwor oa $3 000 hasta 36,000 118, Mayor de $5,200: 4E

Ang 20:24:
Flaror e 1zste 31,0000 485 Keyor de 31 000 132ta 32,000 G524
Felagcr i 3,000 hinstn 56,000 1200 Rayor die $5,000: 33

021

a2

D23

Frograrmas do capacitasian

walor cm A invers dn o or capacitasion (Pera cgds uno de ne tros
A ultimas arosi,

Mamere de programes de cepacitacicon cmprendidos por s
erlidag oré and.

Niamzre ca oasistoentas o o8 prograrcas dz o casacitacicn S
Mg ae ernpleades

Ay 2022 5118000

Gng 2027 5277000

Ao 2024:; 17E55.000

At FAE G
Ao 2023 2088

Anao 2024; 3747

A FA 1280
Ay 2023 1Y

Ao 2024 7303

149 —



CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

CALIFICACION DE ACTIVOS

DE RIESGO

Quito, 22 de enero de 2025
Senores
Miembros del Directorio
BANCO INTERNACIONAL S.A.
Ciudad.-

Senores Directores:

Para dar cumplimiento a lo establecido en la “Norma para la calificacién de activos de riesgo y cons-
titucion de provisiones por parte de las entidades de los sectores financiero publico y privado bajo el
control de la Superintendencia de Bancos” expedida por la Junta de Politica y Regulacion Financiera
contenida en el Capitulo XVIII, Libro | de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros, la Comisién Especial de Calificacién de Activos de Riesgo y Contingentes designa-
da por el Directorio, ha procedido a efectuar la evaluacion y calificacion correspondiente a los activos
de riesgo y contingentes del Banco Internacional S.A., con saldos al 31 de diciembre del 2024.

La Comisién Especial de Calificacion de Activos de Riesgo y Contingentes la conforman Sr. Sebastian
Hurtado, Delegado del Directorio, el Sr. Francisco Naranjo, Presidente Ejecutivo, el Sr. Carlos Maldo-
nado, Vicepresidente de Crédito, el Sr. Carlos Burgos, Vicepresidente de Control Financiero y Admi-
nistracidn, asisten como invitados el Sr. Mauricio Larrea, Vicepresidente de Control de Riesgos, la Sra.
Ivonne Repetto, Auditor Interno, el Sr. Javier Abarca, Tesorero, el Sr. Fabian Encalada, Contador y el
Sr. Santiago lturralde, Gerente de Administracién de Crédito.

El resultado de la evaluacion, al tenor de lo dispuesto en las normas sefaladas ha permitido estable-
cer lo siguiente:

1.- CARTERA DE CREDITOSY CONTINGENTES.-

El monto de la calificacion de la cartera de créditos y contingentes es por USS 4.354.477.549,75 con
fecha de corte al 31 de diciembre del 2024.

Para la calificacion de la cartera de créditos y contingentes se han considerado las cuentas estableci-
das por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

El resultado de dicha calificacién por categoria de riesgo es el siguiente:

{1
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Cuadro No. 1

Calificacién de la Cartera y Contingentes por Categoria de Riesgo

TOTAL DE LA CARTERA Y CONTINGENTES

usb %
Riesgo Normal 3, 657,046,660.31 83.98%
Al 1,667,452,004.81 38.29%
A2 1,052,642,876.06 24.17%
A3 936,951,779 .44 21.52%
Riesgo Potencial 591,843,207.56 13.59%
B1 350,709,049.21 8.05%
B2 241,134,158.35 5.54%
Riesgo Deficiente 57,925,991.71 1.33%
C1 53,293,205.70 1.22%
C2 4,632,786 .01 0.11%
Dudoso Recaudo 12,577,659.58 0.29%
Pérdida 35,084,030.59 0.81%
TOTAL 4,354,477,549.75 100.00%

La aplicacién de la normativa vigente implica que se segreguen los riesgos que tienen garantias
auto-liquidables, puesto que se exoneran de calificacion; luego, el cliente es calificado en categorias
de riesgo. Para la cartera productiva con calificacion de riesgo hasta C-1, la normativa acepta a las
garantias hipotecarias como mitigantes del riesgo, por tanto, se resta del riesgo sujeto a calificacion
el 50% del valor del avaluo de éstas siempre y cuando no supere el 50% del saldo sujeto a provision
y a este saldo reducido se aplican los porcentajes de provision por categoria.

El Banco constituye contablemente como provisién el valor que es requerido de acuerdo con la norma
de calificacion, como se muestra a continuacién en el resumen de los efectos en la cartera productiva
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_-‘ |-_ Cuadro No. 2
Calificacién de la Cartera Productiva y Contingentes

CALIFICACION DE CARTERA PRODUCTIVA: GARANTIAS MITIGANTES

Provision Requerida y

Constituida
. (-) Garantias Riesgo sujeto a Sin considerar Considerando
Total Riesgo L e ez . .
autoliquidables calificacion garantias garantias
CARTAS DE hipotecarias hipotecarias
PRESENTACION
uUsD uUsD uUsD % usbD USD
PANORAMA
ECONOMICO Riesgo Normal 2,913 MM 72 MM 2,841 MM 81.43% 75 MM 45 MM
Riesgo Potencial 586 MM 8 MM 578 MM 16.56% 46 MM 36 MM
BANCO RESPONSABLE
Riesgo Deficiente 55 MM 1 MM 54 MM 1.65% 11 MM 11 MM
BUEN GOBIERNO Dudoso Recaudo 8 MM 0 MM 8 MM 0.22% 5 MM 5 MM
CORPORATIVO
Pérdida 8 MM 0 MM 8 MM 0.24% 8 MM 8 MM
ENE N TOTAL 3,570 MM 81 MM 3,489 MM 100% 145 MM 106 MM

EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO . L . L. ; i . .
Y PREPARADO Finalmente, la provision por cliente constituida por categoria de riesgo es la misma que es requerida

en funcién de la calificacion efectuada para toda la cartera de crédito y contingentes, asi:
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_—‘ |—_ Cuadro No. 3
Provision Constituida por Categoria de Riesgo para el Total de la Cartera y Contingentes,

PROVISIONES
USs$ Y
Riesgo Normal 52,626,309.37 36.46%
A1l 13,896,901.06 9.63%
A2 15,277,121.66 10.58%
CARTAS DE

PRESENTACION A3 23,452,286.65 16.25%
Riesgo Potencial 36,893,343.69 25.56%
PANORAMA B1 16,912,298.63 11.72%

ECONOMICO
B2 19,981,045.06 13.84%
Riesgo Deficiente 11,624,021.38 8.05%
BANCO RESPONSABLE C1 9,51 6,500.89 6.59%
C2 2,107,520.50 1.46%
BUEN GOBIERNO Dudoso Recaudo 8,1 16,06262 5.62%
2oLl L) Pérdida 35,084,030.59 24.31%
TOTAL 144,343,767.65 100.00%

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

El Art. 8 Capitulo XVIII, Libro | de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores
y Seguros define que las entidades de los sectores publico y privado que operen con microcréditos,
créditos de consumo y educativos, deberan constituir y mantener una provision genérica cuando su
actividad crediticia presente factores de riesgo de incobrabilidad adicional a la morosidad.

La provisién constituida total como cobertura de operaciones de crédito y contingentes, al 31 de di-
ciembre del 2024 es de US$ 152.183.902,16 y representa el 3.59% sobre el total de las operaciones de
crédito y contingentes, el 1.055,54% de cobertura sobre las operaciones vencidas y el 374,68% sobre
las operaciones en dificultades (vencidas mas aquellas que no devengan intereses). Al cierre de di-
ciembre 2024 tenemos provisiones genéricas de US$ 11'891.991,65.
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2.- INVERSIONES.-
Se ha calificado el 100% del portafolio de inversiones por US$ 669.710.443,71

Del total calificado, el 28,98% corresponde a inversiones a valor razonable con cambios en el estado
de resultados de entidades del sector publico y privado, el 37,89% a inversiones disponibles para la
venta, el 27,15% corresponde a inversiones mantenidas hasta su vencimiento del Estado o de entida-
des del sector publico, el 5,97% a inversiones de disponibilidad restringida y el 0,01% a inversiones
que se mantienen en el Fideicomiso de garantia del Fondo de Liquidez.

De acuerdo con la normativa vigente, el portafolio de inversiones del Banco Internacional al 31 de
diciembre del 2024 “A valor razonable con cambios en el estado de resultados” y “Disponibles para la
venta” esta valorado a precios de mercado; las variaciones del primer grupo con efecto en los resul-
tados del ano y las del segundo con afectacion al patrimonio.

3.- CUENTAS POR COBRARY OTROS ACTIVOS.-
Para la calificacion de cuentas por cobrar y otros activos, con excepcion de los fondos disponibles y
propiedad y equipo, se tomaran en consideracion su morosidad a partir de la exigibilidad de los sal-

dos de las respectivas cuentas.

Se ha calificado el 100% de las cuentas por cobrar y otros activos sujetos a calificaciéon por US$
86.048.760,65

La provision constituida y la registrada al 31 de diciembre del 2024 de US$ 6.415.806,70
4.- BIENES RECIBIDOS EN DACION POR PAGO.-

Se ha calificado el 100% de los bienes recibidos en dacidén por pago de obligaciones de clientes suje-
tos a calificacion por US$ 9.277.096,78

La provision requerida es de US$ 5.301.710,93 la misma incluye US$ 3.899.531 equivalentes al 100.00%
del total de los bienes recibidos con antigliedad mayor a un ano y US$ 1.402.182 equivalentes a provi-
siones en proceso hasta completar el 100% de provisiones de acuerdo con lo establecido en la norma
vigente.
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_-‘"-_ RECOMENDACIONES.-

Como resultado de la evaluaciéon efectuada y tomando en cuenta las consideraciones senaladas en
los puntos anteriores, la Comision Especial de Calificacion de Activos de Riesgo y Contingentes del
Banco Internacional recomienda:

1. Mantener los mismos criterios de prudencia en todo lo referente a sus politicas crediticias y es-
tructura de sus portafolios de cartera e inversiones.

iviliard/ PN 2. Efectuar los ajustes necesarios a las provisiones en cada una de las modalidades de riesgo que el

crecimiento de la institucion pueda requerir.

PANORAMA . ., . .. . .
ECONOMICO 3. Determinar la dotacién requerida de provisiones del Modelo Experto de Calificacion de Cartera,

con los ajustes dispuestos por el ente regulador, teniendo presente los estudios integrales de pér-

didas esperadas generados por la Vicepresidencia de Control de Riesgos.
BANCO RESPONSABLE

4. Se informa a esta Comisidn sobre lo dispuesto por la Junta de Politica y Regulacién Financiera
BUEN GOBIERNO mediante la Resolucion Nro. JPRF-F-2024-0123, emitida el 5 de noviembre de 2024, asi como las
CORPORATIVO disposiciones complementarias instruidas por la Superintendencia de Bancos. En este contexto,
se establece el mecanismo de Alivio Financiero ante la Crisis Energética.

El diferimiento temporal y extraordinario de operaciones de crédito permite aplazar hasta por no-

CLIENTE

EN EL CENTRO venta (90) dias el pago de las cuotas por vencer de las operaciones vigentes al 30 de septiembre
de 2024 o a la fecha de implementaciéon del mecanismo. Las cuotas diferidas se trasladaran al final

UN EQUIPO DIVERSO de la tabla de amortizacién correspondiente. Este mecanismo puede ser solicitado por el cliente

Y PREPARADO o por las entidades financieras y estara vigente para su aplicacion hasta el 31 de marzo de 2025.

COMPROMISO SOGIAL 5. Las instituciones financieras, tanto publicas como privadas, consideraran, caso por caso, la po-
Y AMBIENTAL sibilidad de refinanciar o reestructurar las operaciones de crédito que presenten saldos vencidos
entre el 10 de agosto de 2023 y el 31 de octubre de 2024. Este proceso se llevara a cabo previo
acuerdo con el deudor y unicamente por solicitud de este. Es importante destacar que este me-
canismo no generara costos adicionales, tales como gastos de cobranza, costos legales ni tarifas.
En el refinanciamiento o reestructuracion de créditos sera posible consolidar todas las operacio-
nes crediticias que el deudor mantenga con la entidad financiera al momento de instrumentar el
acuerdo, siempre de comun acuerdo entre las partes.

Asimismo, la Superintendencia de Bancos tendra un plazo de hasta dos meses, contados a partir
de la emision de la presente resolucidn, para establecer las estructuras de informacidn necesarias
para la implementacién de este mecanismo.

8 ANEXOS
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ANEXOS

En cuanto a los tarjetahabientes, seran elegibles para el diferimiento de pagos aquellos que no
hayan presentado pagos vencidos hasta el 30 de septiembre de 2024 y que, al 27 de noviembre de
2024, no hayan realizado el pago minimo o total de su tarjeta de crédito.

Para tal efecto, se ha emitido las siguientes disposiciones: Resolucién N° JPRF-F-2024-0120, Circu-
lar N° SB-INRE-2024-0017-C,N° JPRF-F-2024-0123y Decreto Ejecutivo N° 444,

En opinién de la Comisidn Especial de Calificacién de Activos de Riesgo y Contingentes, el Banco
Internacional cumple con todos los aspectos importantes con las politicas definidas y aprobadas
por el Directorio en materia crediticia y en cuanto se relaciona con la estructura de los portafolios
de cartera e inversiones. Adicionalmente esta Comisién considera que las provisiones constitui-
das para los Activos de Riesgo y Contingentes de la entidad son razonables dadas las condiciones
de riesgo, la normativa vigente y el mercado.

Atentamente,

Eco. Sebastian Hurtado Francisco Naranjo
Presidente Ejecutivo

1]



[ -
— —
- - FORM. 231- A
REPUBLICA DEL ECUADOR

SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

(INFORMACION EN DOLARES)

ENTIDAD INFORMANTE: BANCO INTERNACIONAL S A, CODIGO OFICINA: 1023
FECHA DE CORTE: 31 DICIEMBRE DEL 2024

CREDITOS DIFERENCIA  PROVISIONES oo oo
CARTASDE | totaL  CUBIERTOSCON SALDOSUJETOA  %DE o oo« PROVISIONES PROVISIONES ENTRE  MITIGADAS POR " L/ 2 )
PRESENTACION PRODUCTIVO GARANTIAS CALIFICACION  PARTICIPACION *° REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS Y ~ GARANTIAS o)
AUTOLIQUIDABLES CONSTITUIDAS HIPOTECARIAS :
PANORAMA Al RIESGO $954,785,687.22  $22,829,940.00  $931,955747.22  26.74% 073%  $12,626,05350 $6,786,230.66 $5,839,822.84 $5,839,822.84 :
ECONOMICO A2 NORMAL  $1.025851,02800 $31,660,195.00  $994,190,832.91 28.73% 1.48%  $24,292,578.76 $14,741,663.43  $9,550,915.33  $9,550,915.33 -
A3 $932,309,207.89  $17,156,835.03  $915,152,372.86  26.11% 254%  $38,301,257.82 $23,267,398.94 $15,033,858.88 $15,033,858.88 -
B1 RIESGO $346,875954.82  $4,849,403.91  $342,026,550.91 9.72% 4.86%  $22,922,104.19 $16,646,287.46 $6,275,816.73 $6,275,816.73 -
B2  POTENCIAL  $239,319,126.68  $3,526,763.84  $235,792,362.84 6.70% 839%  $22,915332.12 $19,781,835.72  $3,133,496.39 $3,133,496.39 -
BANCO RESPONSABLE Cl DEFICIENTE $51,426,649.12 $802,187.68  $50,624,461.44 1.44% 18.02%  $8,853,866.84 $9,124,785.17  ($270,918.33) - $270,918.33
c2 $3,791,492.62 - $3,791,492.62 0.11% 46.42%  $1,760,185.57 $1,760,185.57 -
D DUDOSO RECAUDO  $7,982,001.24 - $7,982,001.24 0.22% 66.57%  $5313,31352 $5313,313.52 -
E PERDIDA $8,245,667.59 - $8,245,667.59 0.23% 100.00%  $8,239,250.16 $8,245,667.59 -
BUEN GOBIERNO TOTAL 3,570,586,815.18  80,825,325.55  3,489,761,489.63  100.00% 145,223,942.48 105,667,368.06 39,562,991.84 39,833,910.17  270,918.33
ST .. |
CREDITOS
. CUBIERTOS CON SALDO SUJETOA  %DE . PROVISIONES PROVISIONES PROVISIONES
CLIENTE gg;g&ag TOTAL GARANTIAS CALIFICACION  PARTICIPACION 7 PE PROVISION e 0 ERIDAS CONSTITUIDAS EXCES, O (DEF)
EN EL CENTRO AUTOLIQUIDABLES
Al $564,373,339.60 $1,304.00  $564,372,035.60  91.44% 100%  $5643,746.17 $5,642,442.17 $1,304.00
A2 RIESGO $16,421,634.43 - $16421,634.43 2.66% 2.00% $328431.11  $328,431.11 -
UN EQUIPO DIVERSO A3 NORMAL $2,985,358.95 - $2,985,358.95 0.48% 3.98% $118,729.66  $118,729.66 -
Y PREPARADO B1 RIESGO $2,997,740.79 - $2,997,740.79 0.49% 7.00% $209,841.94  $209,841.94 -
B2 POTENCIAL $679,498.58 - $679,498.58 0.11% 10.94% $74,359.77  $74,359.77 -
Sl DERICIENTE $1,722,691.07 - $1,722,691.07 0.28% 20.99% $361,599.98  $361,599.98 -
c2 $784,576.37 - $784,576.37 0.13% 41.19% $323,152.28  $323,152.28 -
COMPROMISO SOCIAL D DUDOSO RECAUDO  $1,940,201.64 - $1,940,201.64 031% 60.97%  $1,183,032.90 $1,183,032.90 -
Y AMBIENTAL E PERDIDA $25,282,389.41 - $25282,389.41 4.10% 100.00%  $25,282,389.41 $25,282,389.41 -
TOTAL 617,187,430.84 130400  617,186,126.84  100.00% 3352528322 33,523,979.22 1,304.00
8 ANEXOS i
CREDITOS
. CUBIERTOS CON SALDO SUJETOA % DE . PROVISIONES PROVISIONES PROVISIONES
CREDITOS > ! 9
INMOBILIARIO TOTAL GARANTIAS CALIFICACION  PARTICIPACION 7 PE PROVISION e ERIDAS CONSTITUIDAS EXCES. O (DEF)

AUTOLIQUIDABLES
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(E=G/C)
Al RIESGO $142,801,851.02 - $142,801,851.02  888.75% 1.00% $1,428,018.63  $1,428,018.63 -
A2 NORMAL $10,300,024.71 - $10,300,024.71 6.40% 2.00% $206,000.49  $206,000.49 -
A3 $1,602,732.76 - $1,602,732.76 1.00% 3.99% $63,989.90 $63,989.90 -
B1 RIESGO $768,168.38 - $768,168.38 0.48% 7.00% $53,771.79 $53,771.79 -
B2 POTENCIAL $1,135,245.59 - $1,135,245.59 0.71% 11.00% $124,820.83  $124,820.83 -
C1 DEFICIENTE $143,850.51 - $143,850.51 0.09% 20.93% $30,112.74 $30,112.74 -
c2 $56,717.02 - $56,717.02 0.04% 42.64% $24,182.64 $24,182.64 -
D DUDOSO RECAUDO  $2,634,028.09 - $2,634,028.09 1.64% 61.00% $1,606,648.39  $1,606,648.39 -
E PERDIDA $1,452,326.33 - $1,452,326.33 0.90% 100.00% $1,452,326.33  $1,452,326.33 -
TOTAL 160,894,944.41 - 160,894,944.41  100.00% 4,989,871.74  4,989,871.74 -
@A |
CARTAS DE CREDITOS
PRESENTACION CREDITOS TOTAL CUBIERTOS CON SALDO SUJETO A % DE o DE PROVISION TROVISIONES PROVISIONES - PROVISIONES
DE VIVIENDA DE GARANTIAS CALIFICACION  PARTICIPACION REQUERIDAS CONSTITUIDAS EXCES. O (DEF.)
INTERES PUBLICO AUTOLIQUIDABLES
PANORAMA (E=G/C)
ECONOMICO
Al RIESGO $259,990.36 - $269,990.36 84.17% 1.00% $2,599.90 $2,599.90 -
A2 NORMAL $32,318.28 - $32,318.28 10.46% 2.00% $646.37 $646.37 -
A3 - - - 0.00% 0.00% - - -
B1 RIESGO - - - 0.00% 0.00% - - -
AL sl 2n A e B2 POTENCIAL - - - 0.00% 0.00% - - -
1 - - - .00% .00% - - -
Gy DEFICIENTE S © oo 000% : S
D DUDOSO RECAUDO $16,563.34 - $16,563.34 5.36% 61.00% $10,103.64 $10,103.64 -
BUEN GOBIERNO E PERDIDA - - - 0.00% 0.00% - - -
CORPORATIVO TOTAL 308,871.98 - 308,871.98  100.00% 13,349.91 13,349.91 -
. »A5 |
CLIENTE CREDITOS
EN EL CENTRO CUBIERTOS CON SALDO SUJETO A % DE PROVISIONES PROVISIONES ~ PROVISIONES

" - - 9 5
GARANTIAS CALIFICACION  PARTICIPACION % DE PROVISION REQUERIDAS CONSTITUIDAS EXCES, O (DEF.)

TOTAL

MICROEMPRESA

AUTOLIQUIDABLES

UN EQUIPO DIVERSO EG0)
Y PREPARADO Al RIESGO $5,231,136.61 $14,865.92 $5,216,270.69 95.12% 0.72% $52,475.56 $37,609.70 $14,865.86
A2 NORMAL $37,870.64 $377.16 $37,493.48 0.69% 1.01% $757.42 $380.26 $377.16
A3 $54,479.84 - $54,479.84 0.99% 3.98% $2,168.15 $2,168.15 -
B1 RIESGO $67,185.22 $2,305.53 $64,879.69 1.22% 3.70% $4,702.96 $2,397.43 $2,305.53
$%mg?&hﬁrﬁo SOCIAL B2 POTENCIAL $287.50 - $287.50 0.01% 10.00% $28.75 $28.75 -
C1 DEFICIENTE $15.00 - $15.00 0.00% 20.00% $3.00 $3.00 -
C2 - - - 0.00% 0.00% - - -
D DUDOSO RECAUDO $4,865.27 - $4,865.27 0.09% 60.93% $2,964.17 $2,964.17 -
E PERDIDA $103,647.26 - $103,647.26 1.88% 100.00% $103,647.26 $103,647.26 -
8 ANEXOS TOTAL 5,499,487.34 17,548.61 5,481,938.73 100.00% 166,747.27 149,198.72 17,548.55
TOTAL GENERAL 4,354,477,549.75 80,844,178.16 4,273,633,371.59 100.00% 3.38% 183,919,194.62 144,343,767.65 39,581,844.39 39,833,910.17 270,918.33(1

(1) Este monto corresponde a las provisiones mitigadas por las garantias hipotecarias de la cartera comercial.

b
;
L4 7
Francisco Naranjo Fabian Encalada
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR GENERAL
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
INTENDENCIA NACIONAL DEL SECTOR FINANCIERO PRIVADO

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS

Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

(INFORMACION EN DOLARES)

ENTIDAD INFORMANTE: BANCO INTERNACIONAL S.A.

FECHA DE CORTE: 31 DICIEMBRE DEL 2024

CODIGO OFICINA: 1023

PROVISIONES
CODIGO INVERSIONES VALOR VALOR PROVISIONES GENERALES PARA
NOMINAL MERCADO ESPECIFICAS  INVERSIONES
1301 A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO
DE RESULTADOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO 153,000,000.00  152,573,765.30 NA N.A
1302 A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO
DE RESULTADOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO  41,612,393.58  41,545,397.38 NA N.A
1303 DISP.PARA VENTA ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO  115.798,934.53  114.804.047.11 0.00 0.00
1304  DISP.VENTA ESTADO O ENTIDADES SECTOR PUBLICO  139,135.000.00  138,980,125.43 0.00 0.00
TOTAL 449,546,328.11  447,903,335.22 0.00 0.00
) VALOR VALOR PROVISIONES _ PROVISIONES
cODIGO INVERSIONES EN LIBROS VERCADO ESPECIFICAS  GENERALES PARA
INVERSIONES
1202 OPER. DE REPORTO CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 00.00 0.00 0.00 0.00
1305 MANTENIDAS VENCIMIENTO SECTOR PRIVADO 0.00 0.00 0.00 0.00
1306 MANT.VENCIMIENTO EST. O ENT.SECTOR PUBLICO  181,810,251.68  181,810,251.67 0.00 0.00
1307  DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 40,006,151.97  39,996.856.82 0.00 0.00
190205 DERECHOS FIDUCIARIOS - INVERSIONES 60,000.00 57,882.90 0.00 0.00
TOTAL 221,876,403.65 221,864,991.39 0.00 0.00
% PROVISIONES ~ PROVISIONES ~ PROVISIONES
OTROS ACTIVOS TOTAL RIESGO REQUERIDAS ~ CONSTITUIDAS  EXCD. O DEF.
Al 79,196,344.23 0.03% 24,196.30 24,196.30 0.00
A2 RIESGO NORMAL 253,640.58 2.00% 5,072.83 5,072.83 0.00
A3 16,298.83 3.00% 488.96 488.96 0.00
B1 416155 7.00% 291.31 291.31 0.00
gy POTENCIAL 2.610.01 10.00% 261.00 261.00 0.00
Cl DEFICIENTE 394.09 20.00% 78.81 78.81 0.00
C2 315,132.00 45.95% 144,814.29 144,814.29 0.00
D  DUDOSO RECAUDO 48,940.39 60.00% 29,364.23 29,364.23 0.00
E  PERDIDA 6,211,238.97 100.00% 6,211,238.97  6,211,238.97 0.00
EVALUADO 86,048,760.65 7.46% 6,415,806.70  6.415,806.70 0.00

NO EVALUADO
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- - TOTAL 86,048,760.65 7.46% 6415,806.70  6,415,806.70 0.00

% DE OTROS ACTIVOS EVALUADO [(Evaluado, Total)100]= 100.00%
% DE RIESGO OTROS ACTIVOS EVALUADO] (Prov.Requerida, Evaluado)100]= 7.46%
PERDIDA ESTIMADA OTROS ACTIVOS(Totales x Riesgo Otros Activos Evaluada)= 6,415,806.70
BIENES TOTAL PROVISIONES ~ PROVISIONES TOTAL PROVISIONES PROVISIONES PROVISIONES
EN DACION REQUERIDAS (a) REQUERIDAS (b) ~ REQUERIDAS ~ CONSTITUIDAS EXCD. O DEF.
A RIESGO NORMAL 1,487,850.22 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
B POTENCIAL 484,487.83 42,261.28 0.00 42,261.28 42,261.28 0.00
c DEFICIENTE 3,086,086.20 1,085,102.51 0.00  1,085,102.51 1,085,102.51 0.00
CARTAS DE D  DUDOSO RECAUDO 319,142.84 274,817.48 0.00 274,817.48 274,817.48 0.00
PRESENTACION E PERDIDA 3,899,529.69 3,899,529.69 0.00  3,899,529.69 3,899,529.69 0.00
TOTAL 9,277,096.78 5,301,710.95 0.00 5,301,710.95 5,301,710.95 0.00
PANOFsAMA
ECONOMICO (a) PROVISIONES REQUERIDAS: Art.195 del Cédigo Orgénico Monetario y Financiero

(b) PROVISIONES REQUERIDAS POR AVALUO: Inciso segundo, numeral 3, articulo 5, seccion Il, capitulo 1, titulo IX, libro | de la Codificacién de Resoluciones
de la Superintendencia de Bancos y de la Junta Bancaria

BANCO RESPONSABLE

\ | Il |

BUEN GOBIERNO \#.,V - )
CORPORATIVO P ol s
- m",_ {\—Mnﬂf:
Fraricisco Naranjo Fabi4n Encalada
CLIENTE REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR GENERAL

EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL
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FORM. 231 -C

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
NTENDENCIA NACIONAL DEL SECTOR FINANCIERO PRIVADO

PROVISIONES GENERICAS
(INFORMACION EN DOLARES)
ENTIDAD INFORMANTE: BANCO INTERNACIONAL S.A. CODIGO OFICINA: 1023

FECHA DE CORTE: 31 DICIEMBRE DEL 2024

231CA1 PROVISION ANTICICLICA
CARTAS DE ‘ ‘ ‘
PRESENTACION
PROV.
PRO ANTICICLICAS
PANORAMA TRIMESTRE  FACTOR ALFA CARTERA PERDIDA LATENTE  SALDO 1459 PROV. % AJUSTE SEGUN anTicicLicas CONSTITUIDAS AL CONSTITUIDAS
ECONOMICO BRUTA TOTAL ANTICICLICA ~ CRONOGRAMA  REQUERIDAS CIERRE DEL DEL PERIODO
PERIODO
ANTERIOR

Diciembre 2023 3.57% 3,5633,653,098.76 126,147,845.63 129,419,382.04  -3,271,536.41 100.00% 0.00 0.00 0.00
BANCO RESPONSABLE Marzo 2024 357%  3,641.460.106.83 130.000.125.81 13320495590 -3,204.830,09  100.00% 0.00 0.00 0.00

Junio 2024 3.57% 3,644,652,368.18 130,114,089.54 137,506,841.75  -7,392,752.21 100.00% 0.00 0.00 0.00

Septiembre 2024 3.57% 3,638,159,299.89 129,882,287.01 140,170,700.97 -10,288,413.96 100.00% 0.00 0.00 0.00

Diciembre 2024 3.57% 3,849,430,222.92 137,424,658.96 142,852,883.22  -5,428,224.26 100.00% 0.00 0.00 0.00
BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO .

231C.2 PROVISION GENERICA *
(N=D-J-K-L-M)
CLIENTE TOTAL PROV.
EN EL CENTRO . CONSTITUIDA TOTAL PROV. PROVISION NO .
TOTAL PROVISION . REVERSADA PROVISION
TRIMESTRE SALDO GENERICA CONSTITUIDA 3
1499 CONSTITUIDA TECNOLOGIA GENERICA POR GENERICA
ESPECIFICA CREDITICIAY ANTICIcLIca  REQUERIMIENTO  VOLUNTARIA

UN EQUIPO DIVERSO NORMATIVO
Y PREPARADO FACULTATIVA

Diciembre 2023  129,419,382.04 117,527,390.39  11,891,991.65 0.00 - 0.00

Marzo 2024 133,204,955.90  121,312,964.25  11,891,991.65 0.00 - 0.00

Junio 2024 137,506,841.75  125,614,850.10  11,891,991.65 0.00 -
COMPROMISO SOCIAL Septiembre 2024 140,170,700.97  128,278,709.32  11,891,991.65 0.00 - 0.00
Y AMBIENTAL Diciembre 2024  142,852,883.22 130,960,891.57  11,891,991.65 0.00 - 0.00

ANEXOS

* Para efectos de control las entidades financieras deberan desagregar a nivel de registros auxiliares las provisiones
genéricas por cada uno de los conceptos establecidos en el cuadro anterior,

Nota: De acuerdo a la Resolucion JB-2013-2498 de la Junta Bancaria, a partir de SEPTIEMBRE 2013 se suspendio la provision anticiclica,
por lo tanto no se ha constituido provision por este concepto.

Fréﬁ’c’fsco Nlaranjo
REPRESENTANTE LEGAL

—

:"'_'?.-..;uuu”]f:
Fabidn Encalada
CONTADOR GENERAL
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ANEXOS

INFORME DE CUMPLIMIENTO

Quito, 23 de enero de 2025

A los
Seiores Miembros del Directorio
Banco Internacional S.A.

En cumplimiento a lo dispuesto en la “Ley Organica de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito
de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos” y la “Norma de Control para la Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y Financiamiento a la Proliferaciéon
de Armas de Destruccion Masiva (ARLAFDT)’ la Unidad de Cumplimiento de Banco Internacional
S.A., ejecutd el Plan Anual de actividades para el ejercicio 2024 puesto en conocimiento en el Comité
de Cumplimiento de 14 de enero 2025 y aprobado por el Directorio en sesiéon de 23 de enero de 2025.

Banco Internacional S.A., apalanca su gestidon en un sistema de administracion de riesgo, sujeto a una
permanente evaluacion y auditoria, compuesto por politicas, procesos, procedimientos y metodolo-
gias que buscan, en primera instancia, evitar que las operaciones y transacciones ejecutadas en la
institucion sean utilizadas como instrumentos para el cometimiento de delitos financieros; y, por otro
lado, detectar y reportar operaciones sospechosas y entregar estructuras de control e informacion
adicional requerida por los distintos entes de control, de forma oportuna, completa y eficaz.

Para cumplir con este objetivo, la institucién ha elaborado la Matriz ARLAFDT, la cual cumple con los
lineamientos establecidos por la Superintendencia de Bancos, para la oportuna identificacion y miti-
gacion de eventos de riesgos en productos y servicios nuevos ofrecidos y los macroprocesos estable-
cidos por la organizacion; asi como, el establecimiento del apetito, tolerancia e indicadores de riesgos
que han permitido focalizar los esfuerzos en funcién del perfil de riesgo de la institucion.

El Manual ARLAFDT fue actualizado, con base al cambio normativo, y fue difundido a empleados, fun-
cionarios, directores y accionistas, el cual contiene la descripcion de las politicas de diligenciamiento,
tales como la verificacion y cumplimiento de los controles aplicables al proceso de vinculacién de
clientes por los canales fisico y digital, la actualizacion y verificacion de informacion en funcion del
nivel de riesgo asignado a cada cliente y la segmentacion de los mismos, de acuerdo con la metodo-
logia disenada por la institucion.

oo



Este manual también contempla la descripcién de los mecanismos de debida diligencia aplicados en
segmentos considerados de alto riesgo segun lo establecido en las politicas internas, el monitoreo
continuo de operaciones y transacciones nacionales e internacionales de clientes y empleados, en
funciéon de reglas y desviaciones frente al histérico transaccional o al segmento al que pertenecen,
el filtrado en listas reservadas de clientes, beneficiarios finales, accionistas y proveedores, junto con
los responsables de cada politica; procedimientos que se encuentran en constante mejora y rediseno
para asegurar eficiencia, oportunidad y adaptacion a nuevas tipologias.

El fortalecimiento de la cultura organizacional es impulsado a través de mecanismos continuos de
comunicacion interna y capacitacién, a través de cursos e-learning, comunicados institucionales, ta-
lleres y conferencias para el personal nuevo, drea comercial y dreas relacionadas con la gestion de
este riesgo.

CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

Basado en las actividades desarrolladas descritas en este informe y conforme al alcance definido en
el plan anual de trabajo, Banco Internacional S.A., cumple razonablemente con la norma vigente de
administracion del riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y Financiamiento a
la Proliferacion de armas de destruccion masiva.

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

ﬁmj]? e,

UN EQUIPO DIVERSO Dr. José Luis Bruzzone Davalos Ing. Rina Rivera Ron

Y PREPARADO Presidente Comité de Cumplimiento Oficial de Cumplimiento
BANCO INTERNACIONAL BANCO INTERNACIONAL

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

8 ANEXOS

{1




Informe Anual de Auditoria Interna

Quito, 19 de febrero del 2025

A la Junta de Accionistas y Directorio del

T Banco Internacional S.A.:

PRESENTACION

He efectuado mi auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
PANORAMA la Auditoria Interna y con el Plan Anual de Trabajo correspondiente al ano 2024, el cual fue aprobado
SCONOMICO por el Comité de Auditoria y el Directorio del Banco Internacional S.A. y remitido a la Superintenden-
cia de Bancos del Ecuador.

BANCO RESPONSABLE

Responsabilidades de la Administracion del Banco

gggﬁgggﬁ%’w La Administracion del Banco es responsable de la preparaciéon y presentacion razonable de los esta-

dos financieros de conformidad con normas y practicas contables establecidas por la Junta de Politica
y Regulaciéon Financiera y la Superintendencia de Bancos del Ecuador. Ademas, es responsable por
(E:HEEI:EENTRO el diseno y operacion efectiva del sistema de control interno; el cumplimiento de la normativa dis-

puesta para un buen gobierno corporativo, la gestion y administracion de riesgos, la administracion
del riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y financiamiento a la proliferacién de
armas de destruccion masiva (ARLAFDT); y, del cumplimiento de las resoluciones emitidas por los
Organismos de Control, la Junta General de Accionistas y el Directorio.

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL

Y AMBIENTAL Responsabilidades del Auditor Interno

Mi responsabilidad, conforme al marco normativo citado en el primer parrafo y con base en mi au-
ditoria, es informar sobre: i) la razonabilidad de los estados financieros; ii) la calidad del sistema de
control interno; iii) el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo; iv) la existencia de politicas
y controles para la gestion y administracion de riesgos; v) el cumplimiento de la normativa vigente
sobre prevencion de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y financiamiento a la prolifera-
cion de armas de destruccién masiva (ARLAFDT); vy, vi) el cumplimiento de las resoluciones emitidas
por los Organismos de Control, la Junta General de Accionistas y el Directorio.

8 ANEXOS

INFORME DEL
AUDITOR INTERNO

I qee



= ‘ ‘ | = Fundamentos de la auditoria

Mi auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de
la Auditoria Interna; éstas consideran la aplicacion de requerimientos éticos. Una auditoria compren-
de la realizacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los saldos y revelacio-
nes presentadas en los estados financieros, asi como sobre los demas aspectos evaluados, indicados
en el parrafo anterior. Para la seleccion de los procedimientos, la evaluacion de los riesgos y el alcance
de las revisiones apliqué mi juicio profesional y mantuve una actitud de escepticismo profesional du-
rante toda la auditoria. Las evidencias recopiladas cumplen con las normas profesionales de auditoria

CARTAS DE interna y son suficientes para proveer una base para emitir mi informe.

PRESENTACION

Informe de Auditoria Interna

PANORAMA
ECONOMICO

Con base en el resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria efectuados conforme el
marco normativo citado en el primer parrafo, informo que:

BANCO RESPONSABLE
e En mi opinidn los estados financieros individuales del Banco Internacional S.A. y consolidados
BUEN GOBIERNO del Banco Internacional S.A. y su subsidiaria presentan razonablemente, en todos los aspectos
Selielpiny materiales, su posicion financiera al 31 de diciembre del 2024, el resultado de sus operaciones y
sus flujos de efectivo por el ano terminado en esa fecha, de conformidad con normas y practicas
CLIENTE contables establecidas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera y la Superintendencia de
A5 E S Bancos del Ecuador.

UN EQUIPO DIVERSO e En Ila ejecucion de mi auditoria, evalué la operaciéon del sistema de control in-

Y PREPARADO . . .
terno del Banco Internacional S.A., el cual, tomado en su conjunto, conside-

ro es adecuado para cumplir con sus objetivos que son proporcionar las segurida-

$2m;?&ngﬁosocm des suficientes y necesarias a la Administracion del Banco para desarrollar su funcion.

e Elsistema de Gobierno Corporativo implementado en Banco Internacional S.A. se enmarca en las
8 ANEXOS disposiciones normativas vigentes y su funcionamiento ha sido adecuado durante el ano 2024.

e Respecto de la evaluacion efectuada, con el alcance definido en el plan anual de trabajo, de la

normativa sobre la gestion y administracion de riesgos, no evidencié situaciones que hayan
[lamado mi atencién o que se consideren incumplimientos importantes durante el ano 2024.

U jes
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_-‘"—_ e En relacion con la evaluacion del cumplimiento de las normas para la administra-
cion del riesgo de lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y financia-

miento a la proliferacion de armas de destruccion masiva (ARLAFDT), con el alcan-

ce definido en el plan anual de trabajo, no he identificado situaciones que se consideren

incumplimientos importantes por parte del Banco Internacional S.A. durante el ano 2024.

e Enlo que es materia de mi competencia, los resultados de las pruebas efectuadas no revelaron
incumplimientos significativos durante el ano 2024 de las normas legales, reglamentarias y de las
resoluciones y disposiciones de los Organismos de Control, de la Junta General de Accionistas y
del Directorio.

CARTAS DE |
PRESENTACION

VG De estas revisiones han surgido recomendaciones que he comunicado a la Administracion del Ban-
ECONOMICO co, quien ha definido responsables para la ejecucidon de los respectivos planes de accidn para su
implementacion.

BANCO RESPONSABLE . . . ., . . . - .,
Este informe es exclusivo para informacion a los Accionistas, Directores y Administracion del Banco
Internacional S.A. asi como de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, y no puede ser utilizado

BUEN GOBIERNO para otro proposito.
CORPORATIVO

CLIENTE Atentamente,
A5 E S Banco Internacional S.A.

UN EQUIPO DIVERSO

Y PREPARADO Q
LZM

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

lvonne Repetto D.
ANEXOS Auditora Interna

I qes
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE ESTADOS FINANCIEROS RESUMIDOS

CARTAS DE

PRESENTACION = _— i . )
A los sefiores Accionistas y Miembros del Directorio

Banco Internacional S.A.

Quito, 18 de febrero del 2025

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE Opinion
Los estados financieros resumidos del Banco Internacional S.A., los cuales comprenden el balance general resumido
al 31 de diciembre de 2024 y el estado de resultados resumido por el afio terminado en esa fecha, se derivan de los

BUEN GOBIERNO estados financieros auditados del Banco Internacional S.A. por el afio terminado el 31 de diciembre de 2024.

CORPORATIVO
En nuestra opinion, los estados financieros resumidos adjuntos son consistentes, en todos los aspectos materiales,
con los estados financieros auditados, preparados sobre la base de normas contables establecidas por la

CLIENTE Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Financiera

EN EL CENTRO
Estados financieros resumidos

Los estados financieros resumidos no contienen todas las revelaciones requeridas de acuerdo con normas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Financiera. Por lo
tanto, la lectura de los estados financieros resumidos y de este informe del auditor independiente, no sustituye la
lectura de los estados financieros auditados y del respectivo informe del auditor independiente.

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL

Y AMBIENTAL Estados financieros auditados y nuestro respectivo informe

Con fecha 18 de febrero de 2025, emitimos nuestro informe de auditoria que contiene una opinién no calificada sobre
los estados financieros del Banco Internacional S.A. al 31 de diciembre de 2024. Dicho informe también incluye el
asunto significativo de auditoria que de acuerdo con nuestro juicio profesional fue aquel asunto de mayor importancia
identificado en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo actual.

8 ANEXOS

Responsabilidades de la Administracion por los estados financieros resumidos

V &

OPINION DEL AUDITOR EXTERNO
BANCO INTERNACIONAL S.A.

La Administracién del Banco Internacional S.A. es responsable de la preparacion de estos estados financieros
resumidos, sobre la base de normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la
Junta de Politica y Regulacién Financiera.

e



CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

Responsabilidades del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre si los estados financieros resumidos son consistentes, en
todos los aspectos materiales, con los estados financieros auditados, basados en nuestros procedimientos, los
cuales fueron efectuados de acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 810 (NIA 810) “Compromisos para

reportar sobre Estados Financieros Resumidos”.

“Ficewokelloseoopes

No. de Registro en la Superintendencia
de Bancos: AE-9101

——
Juan Carlos Saenz P.

Socio
No. de Licencia Profesional: 17-223

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., Av. 6 de diciembre y Boussingault. Edificio T6. Piso 14, Quito —

Ecuador.
T: (593-2) 3829330
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES SOBRE ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS RESUMIDOS

CARTAS DE

. A los sefiores Accionistas y Miembros del Directorio
PRESENTACION

Banco Internacional S.A. y subsidiaria

PANORAMA

ECONOMICO Quito, 18 de febrero del 2025

Opinion
BANCO RESPONSABLE
Los estados financieros consolidados resumidos de Banco Internacional S.A. y subsidiaria, los cuales comprenden el
balance general consolidado resumido al 31 de diciembre de 2024 y el estado de resultados consolidado resumido por el
afo terminado en esa fecha, se derivan de los estados financieros consolidados auditados de Banco Internacional S.A. por

BUEN GOBIERNO el afio terminado el 31 de diciembre de 2024.

CORPORATIVO

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados resumidos adjuntos son consistentes, en todos los aspectos
materiales, con los estados financieros consolidados auditados, preparados sobre la base de normas contables establecidas

CLIENTE por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién Financiera.

EN EL CENTRO
Estados financieros consolidados resumidos

UN EQUIPO DIVERSO

Y PREPARADO Los estados financieros consolidados resumidos no contienen todas las revelaciones requeridas de acuerdo con normas

contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién Financiera. Por lo
tanto, ia lectura de los estados financieros consolidados resumidos y de este informe del auditor independiente, no sustituye
la lectura de los estados financieros consolidados auditados y del respectivo informe del auditor independiente.

COMPROMISO SOCIAL

Y AMBIENTAL Estados financieros consolidados auditados y nuestro respectivo informe

Con fecha 18 de febrero de 2025, emitimos nuestro informe de auditoria consolidado que contiene una opinién no calificada
sobre los estados financieros consolidados de Banco Internacional S.A. y subsidiaria al 31 de diciembre del 2024. Dicho
informe también incluye el asunto significativo de auditoria que de acuerdo con nuestro juicio profesional fue aquel asunto
de mayor importancia identificado en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual.

8 ANEXOS

) 4

OPINION DEL AUDITOR EXTERNO BANCO
INTERNACIONAL S.A. Y SUBSIDIARIAS

Responsabilidades de la Administracion por los estados financieros consolidados resumidos

La Administracién del Banco Internacional S.A. y subsidiaria es responsable de la preparacion de estos estados financieros
consolidados resumidos, sobre la base de normas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y
la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

11



CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

Responsabilidades del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre si los estados financieros consolidados resumidos son consistentes,
en todos los aspectos materiales, con los estados financieros consolidados auditados, basados en nuestros procedimientos,
los cuales fueron efectuados de acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria 810 (NIA 810) “Compromisos para reportar
sobre Estados Financieros Resumidos”.

Foicewakechovse Goparg

No. de Registro en la Superintendencia
de Bancos: AE-9101

N\
NDdonlagur
“Juan Carlos Saenz P.

Socio
No. de Licencia Profesional: 17-223

PricewaterhouseCoopers del Ecuador Cia. Ltda., Av. 6 de diciembre y Boussingault. Edificio T6. Piso 14, Quito —
Ecuador.
T: (593-2) 3829330
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INFORME DE COMISARIO

A los senones Accionistas y Miemnbros del Directona

CARTASDE
PRESENTACION Banco Internacional S.A.

PANORAMA Quita, 18 de febrem dea 2025
ECONOMICO

Hemos auditado, de acuendo con Nomas Intemacionales de Auditoria, los astados financieros. del Banco
Internacional S.A  que comprendan al balance general individual al 31 de diciembre de 2024 y s
corespondientes estados individuales de resultados, de camblos en el patrimonko y de flujos de efectivo por
el afo terminado en esa fecha y un resumen de las politicas contables significativas y otras nolas
explicativaz, y hamos amitido nuestro informe sin salvedades sobre diches estados fimancieros con fecha 18
de fabrero de 2025,

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO Responsabilidades de la Administracion del Banco por los estados financieros

La Administracidn de Banco Internacional S.A. s responsable da |a preparacidn y presentacién razonable
de estos estados financiercs de conformidad con normas contables establecidas por la Superintendencia
de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacidn Financiera y del control interno necesario para
permitir la preparacitn de estados financieros que estén lipres de distorsiones significativas, debido a
fraude o error.

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO En la preparacidn de los estades financieros, la Administracidn es responsable de evaluar la capacidad
del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segin corresponda, los asunios
relacionados con empresa en marcha y ufilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos
que la Administracion tenga la intencidn de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, © bien no

Sl s el exista otra alternativa mas realista para avitar el cierre de sus operaciones.

Y AMBIENTAL

Los encargados del Gobierno Corporalivo del Banco son responsables de la supervision del proceso de
alaboracidn da la informacién financiera dal Banco.

8 ANEXOS Responsabilidades del Auditor Externa - Comisaric

Los objetreos de nuesira auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o errer, y emitir un informe de auditoria
que incluya nuestra opinidn. Seguridad razonable es un alto grade de segundad, pero que no garaniiza
que una auditoria realizada de conformidad con Normmas Internacionales de Auditoria siempre detecte un
arror material cuando exasta. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o en su conjunto poedrian razonablemente influir en las decisiones
economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

INFORME DEL COMISARIO
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Banco Internacional § A,
Quito, 18 de febrero de 2025

Como parte de una auditoria efeciuada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditonia,

aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemaos una actitud de esceplicismo profesional durante toda

CARTAS DE la auditeria. También coma pade de nuestra auditoria

PRESENTACION ) ) . ) _
. Identificamos y valoramos los riesgos de ermor matenial en los estados financieros, debido a fraude o

emor, disefilamos y aplicamos procedimientos de audioria para responder a dichos nesgos y

PANORAMA obtenemas evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra

ECONOMICO opinion. El nesgo de no detectar un eror matenal debido a un fraude es mas elevado que en el caso

de una mcomeccion matenal debido a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsihcacion,

omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamenie emdneas © la vulneracion de control

inferng.

BANCO RESPONSABLE

s Obtenemos conocimiento del contrel interna relevante para la auditoria con el fin de disafiar
pracedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no con 2 finalidad
de expresar una opiniin sobre |a eficiencia del control interno del Banco.

BUEN GOBIERNO

CORPORATIVO . Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas v que 1as estimaciones contables sean

razonables, asi como la comaspondiente informacidn revelada por la Administraciin.

CLIENTE = Concluimos sabre lo adecuado de la utilizacién, por parte de la Administracion, del principio contabie
EN EL CENTRO de empiesa en marcha y, Basdndonos en la evidencia de auditor/a obtenida, concluimos sobre &i
exsta o fo una iIncemdumbre maténal relacionada con hechos o condicionas que puedan generar
dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar Goma empresa en mancha, Si
concluimos que axiste una incertidumbre matarial, se requisra que lamamas la atencidn en nuastro
informe de auditor’a sobre la corespondienta informacidn revelada an los estades financlerss o, &l
dichas revelaciones no son adecuadas, que exprésamas una opimdn modificada. Nuestras
conclusiones s& basan an |a evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informa de
awditoria. Sin ernbargo, hechos o condiciones futuros puaden sar causa de que al Banco deje de sar
COMPROMISO SOCIAL una empresa en funcicnamianto.

Y AMBIENTAL

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

. Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de los estados financieros, incluida la
informacson rewelada, y 51 kos estados financieros representan las fransacciones y hechos
correspondientes de modd que logran su presentacadn razonable,

8 ANEXOS
Requerimientos legales y regulatarios

En cumplimiento con lo dispuesto por el Cadigo Organico Monetano y Financiero y la Ley de Compafiias,
hemos efectuado, procedinvientos de control, dentro del marca del alcance de nuestra audioria que se
explica pracedentemeanta, anentados a cumphr con las obligacionas y funcionas da comisano del Banco
Internacional S.A_ En vinud de la aplicacidn de tales procedimientos informamos que:

. Los estados financiercs concuerdan con los importes registrados en los libros de contabilidad, los
cuales han sido preparados de acuerdo con normas contables establecxdas por la Supenntendencia
de Bancoes del Ecuador y ka Junta de Politica y Regulaciin Financiera.

il o
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Banco Intemacional S.A.
Quito, 18 de febrero de 2025

. En la planeacion y ejecucion de nuestra auditona de ios estados financieros del Banco Internacional
S A, consideramos su estructura de control intemo, a efectos de determinar nuestros procedimientos
de auditoria con 8l propdsito de expresar una opinidn sobre los estados financienss. Los asuntos que

CARTAS DE surglersn como resultado da dicha evaluacion de la estructura de control intemo son comunicados an
PRESENTACION un infarme separado.
- La informacion requerida en Capitulo W1 del Titulo X del Libro | de la Codificacion de las Nommas da la
PANORAMA Superintendencia de Bancos del Ecuador, sobre el Informe de aseguramiento razonable de los
ECONOMICO Auditores Independientes sobre los controles y procedimientos de prevencion de lavado de actives, y
financiamiento a la proliferacion de armas de destruccion masiva, constara en un informe por
separado,
BANCO RESPONSABLE s Respecio alas disposiciones conslantes an &l Afl. 288 da la Ley de Compafiias, no ha llegade a

nuestra conocimiento akgan asunto que deba ser informado.

. Los resultados de las pruebas mencionadas en el parrafo anterior na revelaron situaciones en las
transacciones y documentaciin examinadas que, en nuestra opinidn, se consideran incumplimientos
significativos. de las normas legales, estatutarias y reglamentarias, asi como de las rescluciones da a
Junts General de Accionistas y del Directorio, por parte de la Administracidn, Nuestro informe sobre el
cumplimiento de obligaciones tributarias comespondiente al afio terminado el 31 de diciembra de 2024

CLIENTE requerido por disposiciones vigentes, se emitira por separado.

EN EL CENTRO

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

] El cumplimiento por parte del Banco de las normas y resoluciones mencionadas, asl como los criterios
de aplicacién, son responsabllidad de su Administracidng tales critefios podrian eventualmente no ser
UN EQUIPO DIVERSO companidas por las autoridades competentas.

Y PREPARADO
Este informe de Comisario s& emite exclusivaments para informacién y uso de los accionistas del Banco

Intemnacional S5.A. y para su presentacidn a la Superintendencia de Bancos del Ecuador en cumplimignta

de las di ich itid sta entidad d trol ede ulilizad ot .
COMPROMISO SOCIAL @ [as disposicionas amitidas por asta 8 & control, ¥ no puede ser ulilizado para otro propdsito

Y AMBIENTAL

8 ANEXOS .:i'%‘ﬂﬂ-wa-&'f hﬂﬂlﬁ.ﬁvfar.?

Comisario

11



BANKWATCH RATINGS S.A.

CALIFICADORA DE RIESGOS
r

CERTIFICA
que califica a

BANCO INTERNACIONAL S.A.

CARTAS DE |
PRESENTACION

y que con corte al 31 de diciembre del 2023
mantiene la calificaciéon en

“AAA_”

Perspectiva estable

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO

(Sl Segun la escala de calificacion local, la categoria indicada tiene la siguiente definicion:

“La situacion de la institucion financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja en una excelente
reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y claras perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o
vulnerabilidad en algin aspecto de las actividades de la institucion, ésta se mitiga enteramente con las fortalezas de la organizacion”.

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO

AT T La calificacion otorgada pertenece a una escala local, la cual indica el riesgo de crédito relativo dentro del mercado ecuatoriano, y por lo

tanto no incorpora el riesgo de convertibilidad y transferencia. La calificacion incorpora los riesgos del entorno econdmico y riesgo sistémico.

COMPROMISO SOCIAL PATRICHD femase o
Y AMBIENTAL N VICENTE o
BAUS / 1S e
HERRERA, o162 cinr
Representante Legal: Quito, 23 de abril del 2024

8 ANEXOS Patricio Baus H.

Nota: La Calificacion no es una recomendacion para invertir o mantener compromisos con una entidad, sino una evaluacién sobre el riesgo,
cuyo conocimiento permite al publico y otras entidades del sector, acceder a una mejor capacidad de negociacion

CALIFICACION GLOBAL DE RIESGO

”J-|.”_174_



CARTAS DE |
PRESENTACION

PANORAMA
ECONOMICO

BANCO RESPONSABLE

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

CLIENTE
EN EL CENTRO

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

ANEXOS

INFORME DE SERVICIO AL CLIENTE

Quito, 15 de enero del 2025

A la Junta de Accionistas y Directorio del
Banco Internacional S.A.:

El Area de Experiencia del Cliente, dando cumplimiento con la normativa legal vigente, pone en cono-
cimiento el informe anual correspondiente al ano 2024.

1. Cultura de Experiencia al Cliente

Durante el 2024, parte de la estrategia estuvo encaminada en fortalecer la cultura de servicio a través
del enfoque de “poner al cliente en el centro’; esto implica que los procesos, decisiones y acciones de
la organizacion estan orientados a comprender y satisfacer las necesidades y expectativas de nues-
tros clientes.

Es asi que se implementd el “Programa de Desarrollo de Cultura de Servicio’, dirigido a todos los
colaboradores del Banco, el mismo que incluye un plan de comunicacion periédico, la instauracion
del “Dia del Servicio’ la distribucion trimestral del boletin “Mi Cliente Bl” y se incorporo sesiones de
capacitacion beneficiando a 442 colaboradores, a través de estas actividades se fomentoé la toma de
decisiones basadas en las necesidades del cliente.

Para evaluar los avances de las acciones descritas anteriormente, se realizé la segunda encuesta de
madurez de la cultura de servicio, alcanzando un resultado superior al periodo anterior, permitiendo
asegurar que: “la organizacion se esfuerza continuamente por brindar un servicio de alta calidad, se
canalizan y resuelven adecuadamente los procesos que han mostrado insatisfaccion y se busca supe-
rar las expectativas de clientes y ofrecer experiencias excepcionales”

Por otro lado, y como parte de la gestion de escucha continua al cliente, se implementé una nueva
herramienta de monitoreo, que permite escuchar y actuar en tiempo real sobre el feedback de los
clientes y desde el canal del cual interactuan, este afno se inicié en Banca Online Empresas y préxima-
mente se extenderd al resto de canales.
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A continuacion, se presentan los resultados de los indicadores de experiencia de cliente:

Resultado General Banco

79%  79% 799 S0%  80% ) 79%
(o}
8% 78% 78% o, 78% /8%

dic-23  ene-24 feb-24 mar-24 abr-24 may-24 jun-24  jul-24  ago-24 sep-24 oct-24 nov-24 dic-24

—®— NPS (Recomendacion)

A partir del 2024, se incorpordé un indicador global que refleja los resultados de recomendacion (NPS)
de las principales interacciones de los clientes con el Banco.

En diciembre, este indicador cerré con un 78%, igual al ano anterior, un resultado que destaca fortale-
zas, pero también senala areas de mejora.

En el siguiente cuadro, se detallan los resultados por canal..

Canales Presenciales CanalesDigitales
NPS NPS

/ \ / \
/ /
Banca.  89% \\I I 64% \\I Banca
Comercial 1\ 2023: 87% | 2023: 64% , Online
\ / \ /

N I N I

~—— ~——
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/ \ / \
Banca [ 92% N [ 52% \ Banca
Corporativa . 2023:83% | | 2023:62% | Movil
p \ / \ /
\\ // \\ //
//’_\\\ ///_\\\
// o) \\ // 0 \\
Banca ! 82% | ! 61% . Banca
Especializada ' 2023:81% ) \ 2023:70% | Empresas
\ V4 \ /7
N 7 N 7

a.Canales presenciales

El indicador de recomendacion (NPS), muestra una recuperacion frente al ano anterior que permitio
cerrar el ano con un incremento 2 puntos en Banca Comercial, 9 puntos en Banca Corporativa y 1
punto en Banca Especializada. Se continua trabajando en los atributos clave de agilidad y amabilidad,
esenciales para sostener y fortalecer esta tendencia positiva.

b. Canales digitales
Banca Online (Personas y Empresas):

El NPS en Banca Online Personas se mantiene frente al ano anterior, gracias al trabajo que ha permi-
tido una disminucién de detraccion en performance.

En Banca Online Empresas, la implementacion de la nueva herramienta de monitoreo de la voz del
cliente ha permitido obtener informacion mas detallada y en tiempo real sobre los comentarios de los
clientes, razén por la cual el NPS muestra un deterioro explicado principalmente por oportunidades
de mejora relacionadas con el performance y la facilidad de uso.
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Banca Movil

El indicador muestra una tendencia a la baja, con un incremento en la proporcion de clientes detrac-
tores, cerrando el ano 10 puntos por debajo de diciembre del ano anterior, siendo los principales
motivos de detraccion los clasificados en performance y facilidad de uso. El equipo responsable esta
enfocando sus esfuerzos en estas oportunidades de mejora identificadas.

Se mantiene un monitoreo constante de los canales, priorizando las oportunidades de mejora senala-
das por los clientes para mejorar su experiencia.

2. Atencion de Reclamos

Durante el 2024, se registré un total de 23,867 casos, lo que representa una disminucién del 20.4%
en comparacion con el 2023.

28,735

23,867

23,352

22,077

2021 2022 2023 2024

Los reclamos que mostraron una disminucion estuvieron principalmente relacionados con transaccio-
nes no exitosas con tarjetas de débito y tarjetas de crédito no entregadas, lo que se logré disminuir
mediante la implementacion de medidas correctivas y de esta forma mejorar la experiencia de los
clientes.

e



Por otro lado, se observd un incremento en reclamos asociados a transacciones no efectuadas con
tarjeta de crédito y débitos no autorizados, casos que fueron alertados a las areas correspondientes
para las acciones inmediatas de correccidon y de esta forma disminuir la friccién con los clientes.

Motivos 2023 2024 Var (%)

Transacciones no efectuadas por el titular TC 3,784 4,552 20.30%
CARTASDE Débitos no autorizados 2,786 4,026 44.51%
PRESENTACION , _

Tarjeta de crédito no entregada 4,371 2,890 -33.88%
PANORAMA Consumos no efectuados por el titular TD 1,987 1,866 -6.09%
ECONOMICO

Transferencias Fallidas 2,086 1,517 -27.28%
BANGO RESPONSABLE Transacciones no exitosas en establecimientos 3,030 1,147 -62.15%

Débito en cuenta dinero no dispensado a cliente 1,368 1,133 -17.18%
BUEN GOBIERNO Debita y no dispensa efectivo cajero BANRED 760 664  -12.63%
CORFORATNO Transferencias Duplicadas 683 424 -37.92%
CLIENTE Transacciones duplicadas con tarjeta de débito 562 416 -25.98%
EN EL CENTRO
UN EQUIPO DIVERSO En cuanto a la gestidon de reclamos, se logro atender el 98% (23,450) de los casos al cierre del ejercicio,

Y PREPARADO . .. . .
y de estos, el 95% fueron resueltos dentro de los tiempos de atencién establecidos internamente.

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL )
3. Recomendaciones

8 ANEXOS El Area de Experiencia del Cliente recomienda las siguientes acciones para la gestion en 2025:

1. Finalizar la implementacion de la herramienta de monitoreo de la voz del cliente a todos los cana-
les de interaccion del cliente con el Banco, que permita escuchar y actuar en tiempo real sobre el
feedback recibido.

M e
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Aprovechar la herramienta de monitoreo de la voz del cliente para disehar e implementar un mo-
delo de seguimiento basado en alertas que permita la extraccion de palancas de mejora. Esto per-
mitira trabajar de forma agil con los responsables en la ejecucion de planes de accién, impactando
positivamente en cada punto de contacto con los clientes.

Continuar con el “Programa de desarrollo de cultura’] manteniendo el plan de comunicaciéon sema-
nal y las sesiones de capacitacion, orientados en fortalecer la cultura de cliente en el centro.

Mantener un monitoreo continuo en el Sistema de Atencidn de Reclamos, con el objetivo de identi-
ficar de manera temprana los casos que generan friccion con los clientes y tomar acciones correc-
tivas inmediatas en coordinacidon con los responsables.

El Area de Experiencia del Cliente mantendra un informe mensual de gestidon que incluira observa-
ciones sobre el cumplimiento de los tiempos de atencidon y la calidad de las respuestas.

Atentamente;

(o i
Liliana Casares Ch.
Gerente de Servicio al Cliente

{1




— — Senores
“1mm- JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Banco Internacional S.A.
Ciudad. -

De mi consideracion:

Me permito someter a su consideracion, el siguiente Informe de Actividades del Comité de Retribu-

ciones, correspondiente a la gestion relacionada a la aplicacion de la Politica Salarial durante el ano

2024, de conformidad con lo que dispone el literal a del articulo 5 de la Seccion Il, Capitulo LI, Tomo
VIII, Libro Primero de la Codificacion de Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria

CARTAS DE ; . . . .. .

PRESENTACION y Financiera, publicada en el Registro Oficial el 3 de abril de 2018.

La Politica Salarial del Banco Internacional S.A. establece el esquema remunerativo para los colabo-
E@g?«?sméo radores, aplicando un sistema de valoracion de puestos bajo la metodologia IPE de MERCER, la cual
establece bandas salariales internas considerando los grados y puntos resultantes de este proceso,
garantizando de esta manera conceptos de equidad interna y competitividad con el mercado. Esta
BANCO RESPONSABLE metodologia la aplicamos desde el ano 2016.

Dentro de esta Politica, se ha establecido el esquema salarial de la alta direccion de conformidad con
la resolucién de la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera en el ano 2018, la cual esta-
blece los limites maximos de la remuneraciéon de la primera y segunda linea de ejecutivos.

BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Por otro lado, el Directorio es quien ha definido el esquema salarial asi como las competencias res-

LIENTE - ., : .
< pectivas para la aprobacion de incrementos salariales.

EN EL CENTRO

El esquema salarial de la Presidencia Ejecutiva es establecido por la Presidencia del Comité de Retri-
buciones por delegacion del Directorio. Para los demas niveles de la escala salarial, es competencia
de la Presidencia Ejecutiva y la Vicepresidencia de Personas y Cultura de forma conjunta.

UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

Finalmente, las gestiones realizadas durante el ano 2024 con respecto a la Politica Salarial, se han
cumplido en conformidad con la normativa vigente y los procedimientos de control interno estan
acordes a las necesidades propias del Banco Internacional.

COMPROMISO SOCIAL
Y AMBIENTAL

8 ANEXOS Por la atencién que se sirva dar a la presente.

Atentamente,

KMM_::

Inés Allende
Presidente - Comité de Retribuciones

INFORME DEL COMITE DE

RETRIBUCIONES

[
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RED DE OFICINAS

Agencia Matriz

Agencia La Nifa
Agencia Ifaquito
AgencialLaY

Agencia Meditrépoli
Agencia Los Shyris
Agencia El Condado
Agencia Quito Tenis
Agencia La Carolina
Agencia Tumbaco
Agencia Cumbaya
Agencia 12 de Octubre
Agencia El Inca

Agencia Panamericana Norte
Agencia Villaflora
Agencia San Rafael
Agencia Santa Rita
Agencia Mariscal Sucre
Agencia Plaza Santo Domingo
Agencia Maldonado
Agencia Santa Prisca
Agencia Sangolqui
Agencia Carapungo
Sucursal Otavalo
Sucursal Cayambe
Sucursal Ibarra

Agencia La Plaza
Sucursal Cuenca
Agencia Espafa
Agencia Remigio Crespo

NOMBRE A CLIENTES DIRECCION

Av. Patria E4-21 y Av. 9 de Octubre.

La Nifia E9-64 y Av. 6 de Diciembre, frente al C.C. Multicentro.

Av. Amazonas N36-147 y Corea, frente al C.C. Ifaquito.

Av. Gaspar de Villarroel SN y Londres, esquina.

Av. Mariana de Jesus Oe84 y Av. Mariscal Sucre, Edf. Centro Médico Meditrépoli.
Av. De Los Shyris N35-174 y Suecia, esquina.

Av. Mariscal Sucre y Av. La Prensa C.C. El Condado, local 230.

Av. Brasil N42-134 y Mariano Echeverria.

Av. General Eloy Alfaro y Av, Mariana de Jesus, Edf. Gaia, Local 2 PB.
Av. Interoceanica Oe6-192 y Fco. Pizarro, C. C. Ventura Mall.

Av. Interocednica y Av. Diego de Robles, C. C. Plaza Cumbay3, local 8.
Av.12 de Octubre N24-660 y Francisco Salazar, Edf. Concorde.

Av. 6 de Diciembre N51-64 e Isaac Barrera.

Av. Galo Plaza Lasso N74-14 y Antonio Basantes, Pana. Norte Km 7 1/2.
Av. Alonso de Angulo Oe1-100 y Francisco Gémez.

Av. Gral. Enriquez e Isla Genovesa, C.C. Rumifiahui.

Av. Mariscal Sucre 6762 y calle La Mana.

Av. Mariscal Sucre 2023 y Calle Quitus, esquina.

Guayaquil y Bolivar, esquina.

Av. Maldonado S28-40, entre Rio Zabaleta y Borbon, frente a LEVAPAN.
Santa Prisca OE2-10 y Manuel Larrea.

Venezuela y Montufar, esquina, Edf. Jijon y Caamario, Parque Turismo.
Av. Giovanni Calles S/N y Concordia, Centro Comercial Marianitas.
Sucre y Panamericana Norte.

Av. Bolivar 605 entre Morales y Restauracion.

Calle Pedro Moncayo N 754 entre Olmedo y Sanchez y Cifuentes.

Av. Mariano Acosta 21-47 y Victor Gomez Jurado, C. C. La Plaza Shopping, local 4.
Presidente Borrero 784 y Sucre, Edf. Banco Internacional.

Av. Espafa 314 y Sebastian de Benalcézar.

Av. Remigio Crespo Toral 5-182 y Remigio Romero.

e
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NOMBRE A CLIENTES DIRECCION

Sucursal Azogues
Agencia Alborada
Agencia Alban Borja
Agencia Hilton Coldn
Sucursal Mayor Guayaquil
Agencia Urdesa

Sucursal Babahoyo
Agencia Duran

Agencia Los Ceibos
Agencia Samboronddn
Agencia Via Samborondén
Agencia La Bahia

Agencia Portete

Agencia Parque California
Agencia Mall del Sur
Agencia Mercado Central
Agencia Sonesta

Agencia Centro
Agencia El Dorado

Sucursal Machala

Sucursal Loja

Sucursal Manta

Agencia Cuatro de Noviembre
Sucursal Portoviejo

Sucursal Santo Domingo
Agencia La Concordia
Agencia El Colorado

Bolivar 621 y 10 de Agosto.

Av. Rodolfo Baquerizo Nazur y Demetrio Aguilera Malta, esquina.

Av. Carlos Julio Arosemena y Llanes, C. C. Alban Borja, Local 18.

Av. Francisco de Orellana Mz. 111, Hotel Hilton Colén Local 18 P.B.

Av. 9 de Octubre 117, entre Pichincha y Malecon.

Av. Victor Emilio Estrada 425 y Ebanos.

Gral. Barona y Rocafuerte.

Autopista Duran-Boliche Km. 3 1/2, C. C. Paseo Shopping Duran, local 9, junto al Terminal
Terrestre de Duran.

Via ala Costa Km 6 1/2, C. C. Rio Centro los Ceibos, local A14

Av. Malecén y Garcia Moreno Esquina, Edificio Jacindros local Nro. 1, PB

Centro Comercial Village Plaza Km. 1.5, Via Samborondén, local 1, PB

Chile 805 y Colon.

Portete 4415 y Calle 19.

Km. 11 1/2 via Daule, Parque Comercial California Uno, bodega 4.

Av. 25 de Julio entre José de la Cuadra y Ernesto Alban, C.C. Mall del Sur, local 19-20.
Av. 6 de Marzo 829 y Clemente Ballén

Av. Joaquin Orrantia y Av. Leopoldo Benitez, Edf. Sonesta, local 9-10-11,

junto al C.C. Mall del Sol.

Av. Pichincha 332 y Elizalde.

Centro Comercial Riocentro El Dorado, local 20, PB; Via a La Aurora Km. 10 1/2,

Av. Ledn Febres Cordero Ribadeneira, Daule.

Av. 25 de Junio, Urbanizacién Las Paulinas solar #6, Mz MERC-L, Via Machala - Pasaje.
Bolivar y Azuay, esquina.

Av. Malecon y Calle 13, esquina.

Av. Cuatro de Noviembre entre las calles J6 y J8.

Av. América y Calle Pedro Zambrano Izaguirre, esquina.

Av. Quito y Rio Blanco, esquina.

Av. Simén Plata Torres 052 y Quito.

Via a Quevedo 114 y Av. Chone, por la "Y" del Indio Colorado.

11
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NOMBRE A CLIENTES DIRECCION

Calle 10 de Agosto, lote 6, entre Bolivar y Sucre. Parque Central 20 de Marzo.

Sucursal Esmeraldas
Sucursal Quevedo
Agencia Ventanas
Sucursal Ambato

Agencia Cevallos

Agencia Atahualpa
Sucursal Riobamba
Agencia Daniel Ledn Borja
Sucursal Puyo

Sucursal Latacunga
Sucursal Lago Agrio
Agencia Shushufindi
Sucursal El Coca

Agencia Joya de los Sachas

Av. 7 de Octubre 336 y la Cuarta.

Av. Velasco Ibarra 406 y Seminario.

Bolivar 1632 entre Martinez y Mera.

Av. Cevallos 665 y Unidad Nacional, esquina.
Av. Atahualpa y Nery Pillahuazo.

10 de Agosto y Garcia Moreno, esquina.

Av. Daniel Ledn Borja 44-43 y Eplicachima.

Av. General Villamil SN y Francisco de Orellana.

Calle Quijano y Ordéfiez N 4-151 y General Maldonado, esquina.

12 de Febrero y Av. Quito.

Av. Policia Nacional y Unidad Nacional.
Av. Cuencay 9 de Octubre.

Av. De los Fundadores y G. Moreno.

N jge
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BANCOS ALIADOS INTERNACIONALES

NOMBRE

Deutsche Bank

Commerzbank

BNDES

Banco de Comercio Exterior de Colombia - Bancoldex
Banco de Occidente

Ebna Bank

Citibank

IFB - International Finance Bank

Wells Fargo

U.S. Century Bank

IFC

BID

Banco Sabadell

Santander Central Hispano

BBVA

Caixabank

Bankinter

Interbanco

Standard Chartered Bank

UniCredit

Bank of Tokyo - Mitsubishi

Banco Nacional de México - Banamex
Banco Internacional de Costa Rica - BICSA
Banco Latinoamericano de Exportaciones - Bladex
Multibank

BanBif

Banco Exterior

Corporacién Andina de Fomento - CAF

Alemania L
Alemania L
Brasil (O
Colombia f—
Colombia —
Curazao ==
EE. UU =
EE. UU =
EE. UU =
EE. UU =
EE. UU =
EE. UU ]
Espafia =
Espafia =
Espana =
Espafia =
Espafa =
Guatemala -l
Inglaterra ==
Italia ni
Japon ®
México LR
Panama -
Panama -
Panama -
Peru i
Venezuela =
Venezuela -
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o
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BANCOS RELACIONADOS

CURACAO
EBNA BANK
www.ebnanv.com

ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
IFB (INTERNATIONAL FINANCE BANK)
www.intlfinancebank.com

Hal

GUATEMALA
BANCO INTERNACIONAL

www.bancointernacional.com.gt

PERU
BANBIF
www.banbif.com.pe

VENEZUELA
BANCO EXTERIOR
Www.bancoexterior.com

' €bna Bank n.v.

International
Finance Bank

Tailored Solutions with a Human Touch
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