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1. Banco en cifras

3,544 3,792 3,965 4,451 4,605
2018 2019 2020 2021 2022
2,300 2,438 2,378 2,668 3,165
2018 2019 2020 2021 2022
2,877 3,072 3,300 3,770 3,763

2018 2019 2020 2021 2022




Carta del Presidente del
Directorio y Presidente
Ejecutivo



El Presidente del
Directorio a los Accionistas

A los Accionistas de Banco Internacional S.A.

No obstante los conflictos sociales, politicos y econdmicos que afectaron durante el segundo semestre a la
economia del pais y sin duda al sector bancario, el afo 2022 fue un muy buen afo para el Banco Internacional
que alcanzé un tamano de su activo de cuatro mil quinientos millones de ddlares, incrementd el nimero
de clientes activos en forma rentable, mantuvo el liderazgo en banca comercial corporativa y consolidé su
posicion de quinto banco en tamaro a nivel nacional.

Nuestro alcance nacional, la diversidad de productos y servicios que ofrecemos, nuestro enfoque en el cliente
y el cuidado al desarrollo de nuestros colaboradores se convirtieron en ventajas competitivas que junto a
una administracién gerenciada en base a los valores corporativos y su alto profesionalismo nos permitieron
superar las dificultades propias de un pais que lastimosamente no logra superar la inestabilidad politica ni
alcanzar un desarrollo econdémico sustentable.

Iniciamos el afo 2023 con las dificultades propias a una economia con escaza liquidez que se caracteriza por
el alto impacto que produce el incremento del costo del dinero en un entorno de tasas de interés activas
reguladas, pero paralelamente con algun grado de optimismo que permite ver la superacion de los impactos
ocasionados en la cadena de suministros global por la guerra de Ucrania; con la esperanza de que las
mayores economias del mundo sigan interviniendo activamente para controlar el incremento de la inflacion;
y, siempre con la seguridad de que contamos con un equipo administrativo con la experiencia necesaria para
gestionar estos entornos con solvencia asegurando el crecimiento de nuestra institucion.

El Banco Internacional alined su crecimiento y desarrollo al cuidado del planeta mediante la certificacién de
Carbono Neutro a nivel nacional alcanzada luego de un riguroso proceso de medicion del 100% de nuestras
emisiones y la compensacion de las mismas; y, de la mano de la International Finance Corporation realizé la
primera emisién privada de “Bonos Azules” en Latinoamérica destinada a impulsar negocios responsables
con el ambiente en los sectores pesquero y de acuacultura, asegurando la explotacion sostenible de nuestros
recursos naturales al tiempo de dinamizar el mercado de valores y atraer inversiones desde el exterior.

El Banco ha mantenido su orientacion de apoyo a nuestros clientes observando los principios de control
de riesgos, rendicion de cuentas y alineamiento estratégico. El Presidente Ejecutivo impulsé el negocio
aprovechando nuestras ventajas competitivas resaltando siempre los valores institucionales de solidez,
cercania, decision y ejemplaridad, cuidando la generacién de valor en el largo plazo.

El informe de gestién del Presidente Ejecutivo fue debida y oportunamente aprobado por el Directorio, el
cual, después de ver las metas alcanzadas resolvio solicitar a la Junta General de Accionistas su aprobacién
junto con la propuesta de distribucion de beneficios sociales. A su vez, los informes que hoy se presentan
a consideracion de la Junta General de Accionistas fueron conocidos por el Directorio, recomendando su
aprobacién a los accionistas.

Finalmente debo expresar mi sincero agradecimiento a los miembros del Directorio por su comprometido
acompanamiento durante el afo y reiterar mi felicitacién a nuestro Presidente Ejecutivo y, por su intermedio,
a la administracion por los resultados obtenidos.

Antonio José Cobo Mantilla
Presidente



Carta Presidente
Ejecutivo

En un escenario complejo para nuestro pais, mar-
cado por la inestabilidad e incertidumbre en el am-
biente de negocios, Banco Internacional vuelve a
mostrar resultados sélidos y sostenibles gracias a la
dedicacién de su gran equipo humano, demostran-
do la solidez, eficiencia y rentabilidad que nos ha
caracterizado en estos 49 afnos de vida institucional.

En ese marco, el Banco mantuvo firme su compro-
miso con el apoyo al desarrollo del pais, destinando
mas del 83% de su cartera de crédito al sector pro-
ductivo, lo que permite mantener la posicion de
liderazgo del Banco en dicho sector, conservando
ademas el primer lugar en el negocio de Comercio
Exterior, tanto en exportaciones como importacio-
nes, con una participacién de mercado del 26% en
dicho negocio.

En 2022, se implementd la Estrategia de Transformacion Digital del Banco, definiendo la hoja de ruta de ini-
ciativas de innovacion para los proximos anos. Como logros del 2022 podemos mencionar el lanzamiento
de “Onboarding Cuentas” y “venta cruzada”, los cuales permiten a los clientes y no clientes abrir cuentas en
la institucion por internet sin necesidad de acudir a las agencias.

Se inici6 el “Proyecto Propésito”, una iniciativa crucial para alinear al equipo, conectarlo y dar significado a
su trabajo. Tener un propésito definido como organizacion, es clave para mantener una cultura empresarial
solida y cohesiva, da sentido a todo lo que hacemos y nos compromete con nuestros clientes, colaborado-
res, accionistas y sociedad. Hoy estamos convencidos que como Banco esa razén de ser es “Acompanar tu
crecimiento y el desarrollo sostenible del Pais.”

En materia de sostenibilidad, que es un eje transversal en toda nuestra gestion, se desarrollé un Plan con
miras al 2025, que ha fijado como misién “Contribuir al desarrollo del Ecuador mediante el crecimiento
responsable de nuestras operaciones, la creacion de valor compartido y el acompafiamiento a nuestros
grupos de interés en la transicion hacia un futuro mas sostenible”.

En definitiva esta memoria recoge todos los esfuerzos que nos comprometen con el bienestar de las per-
sonas, del pais y por supuesto del planeta. Los resultados alcanzados durante este 2022, han sido posibles
gracias a la confianza de los Accionistas, al respaldo del Directorio y al permanente esfuerzo de todos y cada

uno de los colaboradores del banco para quienes extiendo mi mas sincero agradecimiento.

Francisco Naranjo Martinez
Presidente Ejecutivo
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3.1 Panorama economico

Economia ecuatoriana 2022

SECTOR REAL

El entorno econémico internacional vio ralentizado
su desempeno por las politicas antiinflacionarias de
los principales bancos centrales del mundo y por los
efectos negativos de la invasiéon de Rusia a Ucrania.
Ecuador continud su senda de recuperacién hasta
alcanzar un PIB nominal de USD 116,011 millones,
con un crecimiento del 2.7% en términos reales. El
crecimiento del 5.0% en el consumo de los hogares
y del 6.8% en las inversiones, que representan en su
conjunto el 88% del PIB, son los factores principales
de este crecimiento.

Producto Interno Bruto
Tasa de variacion anual

4.2%

2018 2019 2020 2021 2022*
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Fuente: Banco Central del Ecuador

*Previcsiones BCE

Las paralizaciones sociales que tuvieron lugar a me-
diados de afno y que sumieron al pais en el caos por
18 dias, sumadas a las dificultades en la reparacion
de los principales oleoductos, limitaron el desem-
peno del sector petrolero. La produccién de crudo
crecié apenas en 1.7% comparada con 2021, alcan-
zando 176 millones de barriles; en tanto que el precio
promedio aumenté en 39%, ubicandose en USD 86
por barril.

Produccion de Petrdleo
Millones de barriles
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Precio del Petréleo
Precio Referencial Ecuador - USD/b
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Fuente: Banco Central del Ecuador

La recuperacion de la actividad econémica impulsé la
demanda de productos y servicios no petroleros. Las
industrias que obtuvieron mayor crecimiento durante
el afo fueron: la manufactura con el 8.8%, seguida del
comercio con el 4.1%, y el transporte con el 3.8%, re-
presentando en agregado el 31% del PIB. No obstante,
al finalizar el afio 2022 la economia muestra cierta des-
aceleracién en la mayoria de los sectores.




La paulatina reactivacion de la actividad econémica lue-
go de la pandemia tuvo sus efectos en una mejora del
mercado laboral. Asi, el empleo adecuado observé una
recuperacion de 2.1 puntos porcentuales, aunque aun
no alcanza los niveles del 2019.

PIB por Industrias
Tasa de Variacion Anual

Manufactura

Comercio 11.0%

-1.9%
Petroleo*

Ensenanza
y Salud

_ 2.6%
Agricultura

Transporte 131%

-2.0%

Construccion| g s,

m2022** m2021

Fuente: Banco Central del Ecuador
*Incluye Refinacion de Petréleo y Minas

**Para el 2022 se considera Previsiones

Mercado Laboral
Datos a diciembre como % PEA

37%  38%  49% _41%  32%
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Desempleo

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

A diciembre 2022, la tasa de inflacion anual fue del
3.74%, influenciada principalmente por alimentos y be-
bidas no alcohdlicas dado el incremento de los insumos
agricolas, aunque contenida por el congelamiento del
precio de los combustibles. De hecho, Ecuador muestra

la menor tasa de inflacién de la region.

Inflacion al Consumidor
Tasa de Variacion Anual

3,74%
1,94%
0,27%
———
-0,07%
000y oo
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

SECTOR EXTERNO

Las tensiones en Europa por la invasion de Rusia a Ucra-
nia incrementaron el precio de la energia y los insumos
agricolas, provocando efectos sobre el precio de los
productos exportables. Asi, las exportaciones totales
tuvieron una variacién anual positiva del 22%, marcada
por un crecimiento de las exportaciones petroleras de
USD 2,980 millones, un 34% mayor que 2021, que se ex-
plica por el mayor precio del crudo.

En cuanto a las exportaciones no petroleras, éstas cre-
cieron 16% con respecto al afio 2021, llegando a totali-
zar USD 21,071 millones. El camarén contindia como el
producto con mayor demanda en el comercio exterior
(35% del total de exportaciones no petroleras), presen-
tando una variacién anual positiva del 36,9%. El bana-
no, segundo en importancia, con el 16% de participa-
cion, decrecié 6.3% en el ano. La mineria se consolida
entre los tres productos exportables mas importantes
para el pais (13% del total) con un incremento del 32.6%
anual.

Exportaciones No Petroleras
Tasa de Variacion Anual
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Fuente: Banco Central del Ecuador




La reapertura de mercados y el fin del confinamiento per-
mitieron retomar el consumo local y la produccién, contri-
buyendo asia un crecimiento del 27% en lasimportaciones
gue totalizaron USD 30,334 millones. Las importaciones
petroleras crecieron el 64% anual, mismas que representan
el 25% del total, mientras las importaciones no petroleras,
gue representan el 75%, llegaron a USD 22,702 millones
con un incremento de 18% con respecto al 2021.

Importaciones
Millones USD y Composicion

30,334

2018 2019 2020 2021 2022

= Importaciones Petroleras m Importaciones No Petroleras

Fuente: Banco Central del Ecuador

Con estos antecedentes, la balanza comercial muestra
un superavit de USD 2,325 millones al 2022, en un afo
de ajuste fiscal y recuperacién econémica.

Balanza Comercial

Millones USD
3,407
2,871
2,325
= I
-515
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Banco Central del Ecuador

Las remesas recibidas alcanzaron USD 3,485 millones a
septiembre del 2022, con un crecimiento del 10.5% con
respecto al mismo mes del 2021. De su lado, la Inversion
Extranjera Directa al tercer trimestre del 2022 registr6
USD 861 millones, apenas 0.7% del PIB.

Remesas
Millones USD

2018 2019

2020 2021 2022

m Remesas mInversion Extranjera Directa

Fuente: Banco Central del Ecuador

SECTOR FISCAL

Los ingresos totales del Gobierno Central en el afio
2022 sumaron USD 21,475 millones (19% del PIB), 11%
mayor a los percibidos en el afio 2021. De este rubro,
el 71% provino de la recaudacion tributaria (USD
15,179 millones) con un incremento de 13.9% respec-
to al ano anterior, explicado principalmente por el au-
mento de 14.6% en la recaudacion del impuesto a la
renta y una variaciéon anual positiva del 8.3% del im-
puesto al valor agregado. Estos dos impuestos repre-
sentan el 29% y 42% del total de ingresos tributarios,
respectivamente.

Los gastos del Gobierno aumentaron en 3.6% en rela-
cién con el afo 2021, llegando a USD 23,246 millones
(20% del PIB), esto debido al crecimiento del 15.6% en
el gasto corriente, causado por el incremento de USD
957 millones en el rubro de sueldos y USD 776 millo-
nes en el bono de desarrollo humano, mismos que
representan el 45% del total de gastos. Aumentaron
también las transferencias a los Gobiernos auténo-
mos (GADS) en USD 133 millones.

Operaciones del Gobierno Central
Porcentaje con respecto del PIB

22% 23% 22% 21% 1.
18%

19% 19%
15%
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Fuente: Banco Central del Ecuador



Al finalizar el ano, el déficit fiscal se ubicé en USD
1,771 millones (2% del PIB); sensiblemente menor al
déficit mostrado en 2021 que fue USD 3,165 millones,
hecho que ha sido destacado por el FMI en el acuer-
do que concluyd con éxito en diciembre.

El Ministerio de Economia y Finanzas informé que
durante el aio la deuda publica crecié un 2.1%, hasta
alcanzar USD 63,693 millones que representa el 56%
del PIB, de los cuales el 75% corresponde a endeuda-
miento externo.

SECTOR MONETARIO Y FINANCIERO

La liquidez de la economia se vio respaldada por el
saldo positivo en la balanza comercial y un menor ni-
vel de servicio de deuda, a causa del re-perfilamiento
de la deuda externa. Las captaciones de los bancos a
diciembre 2022 sumaron USD 43,643 millones (38%
del PIB), con un crecimiento anual del 5.9%, impulsa-
do particularmente por el incremento del 16% en los
depdsitos a plazo.

Captaciones de los Bancos
Millones USD y Tasa de variacion anual

33678 37,528 Sl
31,257 .67 - .
7.7% 11.4% 9.8%
1.9%
dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22

= Captaciones TVA Captaciones

Superintendencia de Bancos - SB

Por otro lado, las importaciones no petroleras y el
consumo local impulsaron la demanda de crédito.
Asi, la cartera registré una variacién anual positiva
del 14.6%, ubicandose en USD 38,589 millones (33%
del PIB). A nivel de segmento, la cartera Productiva
y Consumo, obtuvieron tasas anuales positivas del
13%y 19%, respectivamente.

Cartera de Créditos
Millones USD y Tasa de variacion anual

33,660
27305 30029 29,538
o
dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22

mmmm Colocaciones TVA Colocaciones

Superintendencia de Bancos - SB

La morosidad de la cartera crediticia del sistema fi-
nanciero se mantuvo relativamente estable a niveles
de 2.2% (0.9% productivo y 3% consumo).

Tasa de Morosidad
Datos a Diciembre

2.6% 2.7% 2.6%
2.1%
2.19%
2018 2019 2020 2021 2022
Productivo —— Total Consumo

Superintendencia de Bancos - SB

Al finalizar el 2022, el margen de intereses se incre-
mentoé en 16% con respecto al afo anterior, debido
al aumento de la intermediacién financiera, sin em-
bargo, al cierre del ejercicio se evidencia un estrecha-
miento en el spread de tasas, dado al incremento de
70 puntos basicos en la tasa pasiva implicita y de ape-
nas 2 puntos bdsicos en la tasa activa implicita que, a
nivel de segmentos, se encuentra regulada.



Banco Internacional
Estados financieros

Balance
Al 31 de diciembre 2022 Banco Internacional S.A.
alcanza un total de activos de USD 4,605 millones,
mostrando un crecimiento del 3.5% respecto del
ano 2021.

Activos Totales

4,451 4,605

3,965
| I3792 I I I
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Superintendencia de Bancos

La cartera de crédito crecié 18.6% mostrando un
saldo a diciembre de USD 3,165 millones. La carte-
ra productiva, principal segmento de negocio de
Banco Internacional, experimenté un incremento
del 18.8% alcanzando al corte USD 2,625 millones; le
siguen en orden de importancia: la cartera de con-
sumo con USD 403 millones (18.6% de crecimiento)
y la de vivienda con USD 135 millones (15.8% de cre-

cimiento). Cartera de Créditos

3,165
2,438
2,300

310 339
1,865 1,974
2018 2019 2020 2021 2022

H Productivo ®mConsumo ®Vivienda

Fuente: Superintendencia de Bancos

El indice de morosidad al cierre del afno fue de 0.57%,
inferior al 0.73% registrado en el ejercicio anterior y
muy por debajo del indicador promedio del Sistema
Financiero. La cobertura de la cartera en dificultades

al cierre del ejercicio fue del 646,05% siendo la mas
alta de los principales bancos del pais.
Morosidad

2.62% 2.73% 2.61%

S ——— 2.14% 2.19%
1.03% 1.16% 0.99%

0.73% 0.57%
2018 2019 2020 2021 2022

=0=Banco Internacional e=o==Sistema

Fuente: Superintendencia de Bancos

Las operaciones contingentes se incrementaron en
un 15.7% anual, alcanzando USD 1,056 millones, ru-
bro que incluye: Cartas de Crédito de Comercio Ex-
terior, Garantias y Avales, negocios en los cuales el
Banco ha mantenido histéricamente una posicion
de liderazgo.

Contingentes

1,056

SIS
] 773 ] I I
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Superintendencia de Bancos

La principal fuente de fondeo del Banco, represen-
tando el 90.8% del Pasivo, son las obligaciones con
el publico cuyo saldo alcanzé los USD 3,763 millones,
de los cuales USD 1,477 millones corresponden a de-
positos a plazo y USD 2,126 millones a depésitos a la

vista. Obligaciones con el Publico

3,770 3,763

3,300
| I3072 I I I
2018 2019 2020 2021 2022




Al cierre del afio el saldo de obligaciones financieras,
que incluyen emisiones propias por USD 65 millones, al-
canzé los USD 215 millones, 79.1% mas que el 2021.

En cuanto a la solvencia de la entidad, el patrimonio

se incrementd en USD 35.5 millones (8.3%), para llegar a
USD 462 millones, incluida la utilidad del periodo. El ca-
pital suscrito y pagado también registr6 un crecimiento,
pasando de USD 310 millones a USD 334 millones.

Patrimonio
462
o 426
378
346 I I I I
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Superintendencia de Bancos

El indice de patrimonio técnico, que relaciona el Patrimo-
nio Técnico Constituido con los activos y contingentes
ponderados por riesgo, se mantuvo estable pasando de
12.67% a 12.39% a diciembre de 2022.

Estado de Resultados

El Margen Bruto Financiero, que contempla intereses
netos, comisiones netas, ingresos por servicios y el resul-
tado de operaciones financieras, crecid 8.5% hasta alcan-
zar USD 226,64 millones al 31 de diciembre. Los gastos
de operacion fueron de USD 119,04 millones, superior en
4.8% respecto al afno 2021; adicionalmente se destinaron
USD21,1 millones a provisiones.

Margen Bruto Financiero

20131 20724 1935 20880 22664
00—

109,86 112,09 107,28 113,62 119,04
—:-—n———1
17,68 20,03 47,15 29,59 21,19
2018 2019 2020 2021 2022
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Fuente: Superintendencia de Bancos

La gestion conservadora de costos y gastos per-
miti6 a Banco Internacional registrar un indica-
dor de eficiencia de 57.94% mucho mejor que
el 80.12% mostrado por el sistema financiero en
promedio durante el mismo periodo.

Eficiencia
98.28%
92.25%
76.90% 78.48% 80.12%
73.23%
59.83% 59.87% 63.40% 57.94%
2018 2019 2020 2021 2022

=0=Banco Internacional e=o==Sistema

De esta manera, al cierre del ejercicio 2022, la
utilidad neta de Banco Internacional fue de USD
51.31 millones, que representa un 22% de creci-
miento frente a la registrada en 2021. El retorno
sobre el activo (ROA) fue 1.18% y sobre el patri-
monio (ROE) 12.27%.

ROA
1.36%
1.03%
o) o)
1.32% 071% o
2018 2019 2020 2021 2022

=0- Banco Internacional

Fuente: Superintendencia de Bancos

ROE

16.23% - 1530%

10.93% 12:27%
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Fuente: Superintendencia de Bancos




Perfil

Acompaiamos tu crecimiento y el desarrollo
sostenible del pais.

Ser mds, creando valor a la sociedad,
a nuestros clientes y a nuestros stakeholders.

Ser el mejor Banco y preferido por nuestros
clientes

Creando soluciones financieras que ayuden a
nuestros clientes y empleados a alcanzar sus
objetivos a través de la tecnologia y la innova-
cion. Contando con el mejor talento humano
y asegurando la generacién de valor compar-
tido.




Compromisos con nuestros
Grupos de Interés:

O
[\

Clientes

Fomentar una relaciéon de confian-
za donde tus suenos son nuestros
desafios y Juntos Ser Mas.

o) o

T d

Oo—0
Sociedad

Contribuir con solvencia al desa-
rrollo del pais de forma sostenible,
viviendo nuestros valores

@ o
Colaboradores

Impulsar tu crecimiento a través de
un liderazgo que reconozca los lo-
gros y fomente el trabajo en equipo.

Accionistas

Aseqgurar la rentabilidad y soste-
nibilidad del banco en el largo
plazo, velando por nuestra repu-
tacion corporativa.




Valores:

EJEMPLARIDAD CERCANIA SOLIDEZ DECISION

Comprometidos con sus prin-
cipios y valores. Lo demues-
tran en el servicio a clientes,
accionistas, colaboradores y a
la sociedad en general.

Identificar todas las alternati-
vas para elegir la mejor, aun
en los entornos mas cambian-
tes. Buscar la mejora continua
y aprendemos del error con
autocritica y humildad.

VALORES
CORPORATIVOS

GRI'102-16

Trabajar con la responsabi-
lidad de su trayectoria, para
asegurar el desarrollo futuro.
Mantiene la vision comun de
integrar el corto y largo plazo
y asi crear un legado.

Comunicar con claridad vy
escuchar con atencién a sus
clientes y colaboradores. Se
adaptan al cambio segun las
circunstancias y la diversidad.




GRI1 102-12
Garantizar una Garantizar
educacién  inclusiva, modalidades
equitativa y de calidad de consumo
y promover oportuni- y produccion
dades de aprendizaje sostenibles.
durante toda la vid
para todos.

HulbE Al
B C i

TSkl RIZSHIR
T CEFEEIATS
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Promover el
crecimiento
econdmico inclusivo
y sostenible, el
empleoy el trabajo
decente para todos.

Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Conservar

y utilizar
sosteniblemente
los océanos,

los mares y los
recursos marinos

Adoptar medidas
urgentes para
combatir el cambio
climaticoy sus
efectos.




3.3 Gestion del Negocio

GRI 102-2

Banco Internacional ha tenido a lo largo de su historia un exitoso desemperio en el
mercado ecuatoriano, siendo referente el manejo prudente y transparente de los re-
cursos de sus clientes, los destacados niveles de eficiencia, el servicio con estandares
de calidad, el apego a las mejores practicas de Buen Gobierno Corporativo, apoyados
en la gestion de un equipo humano, profesional y comprometido han consolidado una
destacada reputacion.




Puntos de atencion
GRI 102-2

Banco Internacional, ha visionado una propuesta de valor/atencién multicanal,
donde sus clientes puedan interactuar con el Banco sin necesidad de acercase a los
centros de atencién.

TRANSACCIONES POR CANAL DE ATENCION m

Puntos de venta de tarjeta de crédito y débito (POS) 15.0%
Canales digitales 39,2%
- Web y mévil

« Banca Online Empresas

Cajeros Automaticos 26.2 %

TOTAL FUERA DE AGENCIAS: 80.4 %
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DIC-2022

343.795.072

Ingresos Financieros

Egresos Financieros

Margen Bruto Financiero
Provisiones para activos de riesgo

Margen Bruto Financiero después de Provisiones

Gastos Operacionales

Otros ingresos y gastos operacionales

Margen Operacional Neto

Ingresos y Gastos no operacionales, neto

Utilidad antes de impuestos y participacionesa empleados
Participacion de los empleados en las utilidades

Impuesto a la renta

Utilidad neta del aiio

(117.153.412)
226.641.659

(21.185.880)
205.455.780
(119.042.893)

329.373
86.742.260

(4.030.198)
82.712.061

(12.406.809)
(18.992.117)

51.313.135



3.5 Principales hitos

W

ATENCION AL CLIENTE

o
®

INDICADORES

)T
Deés

@ ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL
©

PLANTILLA

1 305 Colaboradores

5 80/0 Mujeres en la

plantilla

Proyectos 2022

Define la hoja de ruta de iniciativas y la
estrategia de innovacion de los préximos anos. .

FINANZAS SOSTENIBLES

G

00

2.714 clientes

Categorizados y con diligenciamiento
ambiental y social.

79 millones

EMISION DE BONOS AZULES

CONTRIBUCION AMBIENTAL

Elaboracion de un plan de reduccién
exhaustivo y compensacion de su
huella en proyectos que apoyan la
conservacion y mejora de la calidad
de agua del planeta.

CARBONO NEUTRO a nivel

nacional

8288
W CONTRIBUCION SOCIAL
7 50 Estudiantes

124 Jovenes y adolescentes
75 Docentes

Voluntariado

Beneficiados del

voluntariado en Programa
Colegios XXl y Comunidades XXI

Onboarding Cuentas
Venta cruzada

Site de sostenibilidad:

Te brinda informacién y
herramientas relevantes, con el
objetivo que inviertas y
transformes pensando en el
futuro de la sociedad, medio
ambiente y economia.

Cultura ambiental por medio
de la campana “Reducir es
tarea de todos”

Programa de Educacién

Financiera +3800

Beneficiados del programa de
educacion financiera, +20.000 a
largo de estos anos.



Compromiso con
la Sostenibilidad

Estimados clientes y amigos,

Es un placer para mi compartir con ustedes los logros
de nuestro banco durante el afio 2022 en términos de
sostenibilidad y responsabilidad social corporativa. En
un mundo en el que cada vez es mas evidente la nece-
sidad de trabajar juntos para cuidar el medio ambiente
y la sociedad en su conjunto, nos complace anunciar
que hemos avanzado significativamente en nuestra
estrategia de sostenibilidad.

Entre los logros mas destacados de este afo, me gustaria
mencionar la incorporacién del plan de sostenibilidad a
nuestro plan estratégico, que nos permite guiar nuestras ac-
ciones hacia un futuro mas sostenible. Este plan es una he-
rramienta fundamental que nos permite tomar decisiones
informadas, promover la innovacién y mejorar la eficiencia
de nuestros procesos.

Asimismo, fuimos la primera institucién privada en la region

en emitir bono azul, cuya finalidad es obtener recursos de

inversionistas internacionales y dirigirlos al financiamiento de actividades sostenibles en el sector acuicola,
en el cual nuestro pais es un lider mundial. Este bono refleja nuestro compromiso con la sostenibilidad y nos
permite contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades en las que operamos.

Ademas, hemos estructurado un plan de finanzas sostenibles que nos permite integrar criterios ambien-
tales, sociales y de gobernanza en nuestra actividad financiera. Este plan tiene como objetivo promover,
entre nuestros clientes, una economia mas sostenible y justa, fomentando la inversién en proyectos que
tienen un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

En el ambito de la responsabilidad social, hemos continuado acompanando a grupos vulnerables a tra-
vés de nuestros programas de ayuda y voluntariado. Estos programas involucran a nuestros empleados
en proyectos que buscan mejorar la calidad de vida de las comunidades en las que operamos, y estamos
orgullosos de la dedicaciéon y compromiso de nuestros colaboradores en estas iniciativas.

Por ultimo, quiero destacar la calidad de nuestro gobierno corporativo y el cuidado que tenemos hacia nues-
tros empleados. Creemos firmemente que el éxito de una empresa se basa en el bienestar de sus colabo-
radores, y es por eso que nos esforzamos por crear un ambiente de trabajo saludable y seguro. Ademas,
nuestro gobierno corporativo es un reflejo de nuestros valores, ética empresarial y transparencia, lo que
nos permite generar confianza y credibilidad entre nuestros stakeholders.

En resumen, en el ano 2022 hemos avanzado significativamente en nuestra estrategia de sostenibilidad y
responsabilidad social corporativa. Seguiremos trabajando para ser un agente de cambio y contribuir al de-
sarrollo sostenible de las comunidades en las que operamos. Agradecemos a todos nuestros clientes, colabo-
radores y stakeholders por acompafnarnos en este camino hacia un futuro mas sostenible y justo para todos.

George Lalama
Vicepresidente Ejecutivo



CULTURA DE BUEN
GOBIERNO, ETICA

Banco Internacional contribuye al desarrollo del Ecuador mediante el creci-
miento responsable de sus operaciones, la creacion de valor compartido y
el acompanamiento a sus grupos de interés en la transicién hacia un futuro
mas sostenible.



Plan Estratégico de Sostenibilidad

En 2022, se elabor6 el Plan de Sostenibilidad, que tiene como objetivo posicionar a Ban-
co Internacional como compaiia lider del sector en materia de sostenibilidad, a través
de acciones concretas para la consecucion de sus objetivos.

. Estd estructurado por 8 lineas estratégicas que responden a los asuntos materiales
recabados por sus grupos de interés.

- Esta estrategia se construye sobre la base del impulso de la digitalizacién en todos
los procesos y unas lineas de actuacién trazadas por la consulta a grupos de interés
y el andlisis de aspectos relevantes para la entidad.

. Pretende consolidar la cultura corporativa de la entidad, aportar al desarrollo social
de Ecuador y el cuidado del planeta.

CULTURA DE FINANZAS CIBERSEGURIDAD EXPERIENCIA
BUEN GOBIERNO SOSTENIBLES Y PROTECCION DEL CLIENTE
Y ETICA Y RIESGOS DE DATOS

CUIDADO DEL DIVERSIDAD, CONTRIBUCION Y COMUNICACION Y
PLANETA IGUALDAD Y DESARROLLO PARTICIPACION CON
BIENESTAR SOCIAL STAKEHOLDERS




®
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Lineas y Objetivos estratégicos

Cultura de buen
gobiernoy ética

Objetivo: Impulsar una cultura de sostenibilidad desde los maximos
organos de gobierno y dar continuidad a los mas altos estandares éticos
y conducta.

Proyectos:
Buen Gobierno Corporativo.
Conducta y Cultura Etica.

Finanzas sostenibles y Riesgos

Objetivo: Contribuir a la transformacién sostenible de la actividad eco-
némica en el Ecuador.

Proyectos:
Finanzas Sostenibles.
Gestion de Riesgos.

Ciberseguridad y
proteccion de datos

Objetivo: Lograr los mas altos estandares de excelencia en la proteccién
de informacién sensible y confidencial de nuestros clientes y el negocio.

Proyecto:
Cultura de ciberseguridad y proteccion de datos.

Experiencia del cliente

Objetivo: Posicionarse como una entidad de referencia por el servicio y
la satisfaccion de sus clientes, asi como por su avanzada oferta digital.

Proyectos:
Comercializacion responsable.
Canales digitales.



Lineas y Objetivos estratégicos

Cuidado del planeta

Objetivo: Medir nuestro impacto neto en el medio ambiente, apoyados
en la tecnologia y mejores practicas a nivel internacional.

Proyecto:
Gestidon ambiental y eficiencia en el uso de recursos.

Diversidad, igualdad y bienestar

Objetivo: Ser reconocido como una entidad que dispone de un equipo
diverso, con igualdad de oportunidades y que fomenta el bienestar de sus
colaboradores.

Proyectos:

Diversidad e igualdad de oportunidades.

Orgullo de pertenencia y bienestar de los colaboradores.
Capacitacion y desarrollo del talento.

Contribuciony
desarrollo social

Objetivo: Apoyar desde nuestro know- how, valores y talento, en el desa-
rrollo socioeconémico de las comunidades donde la entidad esta presente.

Proyecto:
Accion social y contribuciones filantrépicas.

Comunicacion y participacion
con stakeholders

Objetivo: Mantener informados a los grupos de interés sobre la estra-
tegia y desempeno de la entidad y conocer y responder a sus expecta-
tivas e inquietudes.

Proyecto:
Gestién de grupos de interés.




Grupos de interés
GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

En su filosofia de “Queremos Ser Mas” y siempre manteniendo un contacto cercano y confiable con sus
grupos de interés, se realizé un estudio de materialidad para conocer sus expectativas y necesidades.

Objetivos Metodologia

. Conocer la percepcion de los agentes
internos y externos sobre la gestion del
banco de asuntos ESG.
Identificar puntos fuertes y areas de
mejora de los asuntos.

. Conocer la reputacion del Banco Inter-
nacional respecto al sector.

. Conocer la relevancia y posicionamien-
to percibido del banco.

. Conocer qué percepcion tienen del
impacto de la covid-19 en los asuntos
ESG.

Se realizé un total de 17 entrevistas a personas

seleccionadas:

- Entrevistas a distintas areas de la compania.

- Entrevistas a los grupos de interés.

- Las entrevistas se realizan con base en un
guién adaptado a la categoria del entrevis-
tado.




Asegurar un ROE competitivo de acuerdo al mercado, informar con
transparencia.

Asegurar el cumplimiento de la promesa de servicio, con el fin de imple-
mentar una cultura de excelencia en la atencién al cliente. Ofrecer pro-
ductos y servicios adecuados a sus necesidades generando relaciones
de largo plazo.

Mantener relaciones con proveedores a nivel territorial, asegurando el
cumplimiento de la RSE en la gestién de cada uno de ellos.

Garantizar el control y la transparencia en las operaciones mediante la
adopcién de buenas practicas de gobierno corporativo y el cumplimien-
to normativo nacional.

Compromiso con el desarrollo econémico y productivo, asi como la edu-
cacion financiera hacia grupos vulnerables. Asi también la transparencia
en la gestidn con respecto a normas antimonopdlicas.

Convencidos de que, el Banco es lo que es por su gente, implementa
importantes iniciativas para fortalecer y desarrollar a sus colaboradores.



Matriz de Materialidad

IDENTIFICACION DE
ASUNTOS MATERIALES

ELABORACION
DE MATRIZ

« Listado inicial de potenciales
asuntos ESG materiales, entre las
que destacan:

VALIDACION

+ Tendencias globales y nacio-
nales y prescriptores de refe-
rencia: regulacién, recomen-
daciones y expectativas.

« Requerimientos de analistas
e inversores ESG: Sustai-
nalytics, MSCl y S&P Global.

« Benchmark sobre qué es rele-
vante para otras compafias y
practicas destacadas a través
de un analisis sectorial y a
nivel pais.

- Priorizaciéon de los asuntos materia-
les identificados de acuerdo con el
grado de relevancia y las percep-
ciones de sus grupos de interés.

« Posterior construccion de los ejes
de la matriz de acuerdo a un anali-
sis externo e interno:

Validacién y priorizacion de los
asuntos identificados.

+ Analisis de las fuentes de
informacion empleadas.

+ Analisis de las normativas y
estrategias internas.

« Entrevistas a grupos de
interés externos e internos.




Experiencia del cliente
Digitalizacion y
ciberseguridad

Diversidad, igualdad y
bienestar

Buen gobierno
corporativo

Inclusion y desarrollo
social

Conducta y cultura ética

Participacién con
grupos de interés

Impulso de la
neutralidad climatica

nunn | OO0 nn | OO0 wnun
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Experiencia y satisfaccion del cliente.
Practicas de informacién y comercializacion de los productos y servicios.

Innovacion, tecnologia y digitalizacion.
Ciberseguridad y seguridad de la informacion.

Desarrollo del talento y bienestar del empleado.
Diversidad e igualdad de oportunidades de los colaboradores.

Riesgos y oportunidades.
Gobierno corporativo.

Educacion financiera.
Contribucidén y desarrollo social.
Inclusion financiera y accesibilidad a grupos vulnerables.

Responsabilidad y transparencia fiscal.
Cumplimiento y ética en los negocios.
Respeto de los derechos humanos.

Compras responsables.
Relacién con los grupos interés.

Estrategia climatica y descarbonizacion de las carteras.
Gestion ambiental y uso sostenible de los recursos.




Matriz ratio

Matriz ratio de expectativa de relevancia otorgada (RO) vs. posicionamiento percibido (PP)

Mayor
posicionamiento

& 1%

Mayor relevancia

to percibido (PP)

(2]
©

Pos

Relevancia otorgada (RO)

Cumplimiento y ética en los negocios

2 Responsabilidad y transparencia fiscal
3 Respeto de los derechos humanos
4 Ciberseguridad y seguridad de la informacion
5 Experiencia y satisfaccion del cliente
6 Desarrollo del talento y bienestar de los colaboradores
7 Diversidad e igualdad de oportunidades de los colaboradores
8 Gobierno corporativo
9 Compras responsables
10 Practicas de informacion y comercializacion de los productos y servicios
11 Innovacion, tecnologica y digitalizacion
12 Contribucién y desarrollo social
13 Educacién financiera
14 Gestion ambiental y uso sostenible de los recursos
15 Riesgos y oportunidades
16 Relacién con los grupos de interés
17 Finanzas sostenibles
18 Estrategia climatica y descarbonizacion de las carteras
19 Inclusion financiera y accesibilidad a grupos vulnerables

Fuente: Elaborado por KPMG posterior a las encuestas de percepcion de los grupos de interés




3.6 Finanzas Sostenibles

Sistema de Gestion Ambiental

Social (SGRAS)
GRI 102-29, 102-31

y

Permite promover en clientes la implementacion de niveles de gestién adecuados, que fomenten el
cumplimiento de la legislacion ambiental y social ecuatoriana, asi como estandares internacionales,

tales como las normas de desempeno de IFC.

Diagrama para el analisis de riesgos
ambientales y sociales implementado.

IDENTIFICACION \
EVALUACION \
MITIGACION \

MONITOREO ]

Categorizacion

Analiza tanto el riesgo financiero
consolidado del cliente y la probabilidad
del cliente para materializar impactos
ambientales y sociales negativos.

4
4

CATEGORIA
[N
CATEGORIA

CATEGORIA

C

Clientes que puedan generar impactos
signifitivamente adversos, sensibles, diversos
y sin precedentes en el medio ambiente y en
asuntos sociales de las partes interesadas.

Clientes que puedan originar impactos y
riesgos ambientales y sociales potencialmen-
te negativos para los grupos objetivo que, sin
embargo, son de menor gravedad en relacién
con los descritos en la categoria A.

Clientes que pueden generar impactos,
perjuicios o riesgos ambientales y sociales
minimos o nulos.




Metodologia

Toma como base para su analisis a las Normas
de Desempefio IFCy a la legislacion
ambiental y social ecuatoriana.

Permite ejecutar una evaluacion diferenciada
de las operaciones crediticias, el cual se reali-
za a través del proceso denominado “Debido
Diligenciamiento Ambiental y Social” (DDAS).

CATEGORIA

A

CATEGORIA

Toma como referencia, para su andlisis a la
B legislacion ambiental y social ecuatoriana.

CATEGORIA

Fomenta el uso de buenas practicas
ambientales y el cumplimiento de los
requerimientos legales sociales aplicables.

Durante el afio 2022 a través del SGRAS, Banco Internacional categorizé y realiz6 un Debido Dili-
genciamiento Ambiental y Social a 2.714 clientes. En la siguiente matriz describe la estructura de
la categorizacion AS de nuestros clientes:

TH 95,

20 FAN, 1,47

® Categoria A: Riesgo mayor
@ Categoria B: Riesgo medio
& Categoria C: Riesgo bajo



Site de Finanzas Sostenibles

Con el objetivo principal de que los ecuatorianos transformen sus procesos productivos, se
cred el Programa de Finanzas Sostenibles, para brindar informacion y herramientas relevan-
tes, pensando en el futuro de la sociedad, medio ambiente y economia.

Educacion Continua
Contenido exclusivo digital, articulos y webinars gratuitos, para conocer todo acerca de la
sostenibilidad y sus beneficios

Bonos azules

Contenido acerca de todo lo relacionado con la Economia Azul, la preservacion de los recur-
sos hidricos, incluida la gestion sostenible de la cadena de valor de la acuicultura, la pesca'y
los productos del mar.

Asesoria sostenible

Red de consultores y proveedores que ofrecen productos y servicios sostenibles en efi-
ciencia energética, movilidad, economia circular, construccion, asi como en consultorias
y certificaciones.



Primera