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“Acompañamos 
tu crecimiento y el desarrollo 
sostenible del país.”
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A los Accionistas de Banco Internacional S.A.

No obstante los conflictos sociales, políticos y económicos que afectaron durante el segundo semestre a la 
economía del país y sin duda al sector bancario, el año 2022 fue un muy buen año para el Banco Internacional 
que alcanzó un tamaño de su activo de cuatro mil quinientos millones de dólares, incrementó el número 
de clientes activos en forma rentable, mantuvo el liderazgo en banca comercial corporativa y consolidó su 
posición de quinto banco en tamaño a nivel nacional.

Nuestro alcance nacional, la diversidad de productos y servicios que ofrecemos, nuestro enfoque en el cliente 
y el cuidado al desarrollo de nuestros colaboradores se convirtieron en ventajas competitivas que junto a 
una administración gerenciada en base a los valores corporativos y su alto profesionalismo nos permitieron 
superar las dificultades propias de un país que lastimosamente no logra superar la inestabilidad política ni 
alcanzar un desarrollo económico sustentable.

Iniciamos el año 2023 con las dificultades propias a una economía con escaza liquidez que se caracteriza por 
el alto impacto que produce el incremento del costo del dinero en un entorno de tasas de interés activas 
reguladas, pero paralelamente con algún grado de optimismo que permite ver la superación de los impactos 
ocasionados en la cadena de suministros global por la guerra de Ucrania; con la esperanza de que las 
mayores economías del mundo sigan interviniendo activamente para controlar el incremento de la inflación; 
y, siempre con la seguridad de que contamos con un equipo administrativo con la experiencia necesaria para 
gestionar estos entornos con solvencia asegurando el crecimiento de nuestra institución.

El Banco Internacional alineó su crecimiento y desarrollo al cuidado del planeta mediante la certificación de 
Carbono Neutro a nivel nacional alcanzada luego de un riguroso proceso de medición del 100% de nuestras 
emisiones y la compensación de las mismas; y, de la mano de la International Finance Corporation realizó la 
primera emisión privada de “Bonos Azules” en Latinoamérica destinada a impulsar negocios responsables 
con el ambiente en los sectores pesquero y de acuacultura, asegurando la explotación sostenible de nuestros 
recursos naturales al tiempo de dinamizar el mercado de valores y atraer inversiones desde el exterior.

El Banco ha mantenido su orientación de apoyo a nuestros clientes observando los principios de control 
de riesgos, rendición de cuentas y alineamiento estratégico. El Presidente Ejecutivo impulsó el negocio 
aprovechando nuestras ventajas competitivas resaltando siempre los valores institucionales de solidez, 
cercanía, decisión y ejemplaridad, cuidando la generación de valor en el largo plazo.

El informe de gestión del Presidente Ejecutivo fue debida y oportunamente aprobado por el Directorio, el 
cual, después de ver las metas alcanzadas resolvió solicitar a la Junta General de Accionistas su aprobación 
junto con la propuesta de distribución de beneficios sociales. A su vez, los informes que hoy se presentan 
a consideración de la Junta General de Accionistas fueron conocidos por el Directorio, recomendando su 
aprobación a los accionistas.

Finalmente debo expresar mi sincero agradecimiento a los miembros del Directorio por su comprometido 
acompañamiento durante el año y reiterar mi felicitación a nuestro Presidente Ejecutivo y, por su intermedio, 
a la administración por los resultados obtenidos.

El Presidente del 
Directorio a los Accionistas

Antonio José Cobo Mantilla

Presidente
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Carta Presidente 
Ejecutivo
En un escenario complejo para nuestro país, mar-
cado por la inestabilidad e incertidumbre en el am-
biente de negocios, Banco Internacional vuelve a 
mostrar resultados sólidos y sostenibles gracias a la 
dedicación de su gran equipo humano, demostran-

caracterizado en estos 49 años de vida institucional. 

-
miso con el apoyo al desarrollo del país, destinando 
más del 83% de su cartera de crédito al sector pro-
ductivo, lo que permite mantener la posición de 
liderazgo del Banco en dicho sector, conservando 
además el primer lugar en el negocio de Comercio 
Exterior, tanto en exportaciones como importacio-
nes, con una participación de mercado del 26% en 
dicho negocio. 

En 2022, se implementó la Estrategia de Transformación Digital del Banco -
ciativas de innovación para los próximos años. Como logros del 2022 podemos mencionar el lanzamiento 
de “Onboarding Cuentas” y “venta cruzada”, los cuales permiten a los clientes y no clientes abrir cuentas en 
la institución por internet sin necesidad de acudir a las agencias. 

Se inició el “Proyecto Propósito”, una iniciativa crucial para alinea
ve para mantener una cultura empresarial 

sólida y cohesiva, da sentido a todo lo que hacemos y nos compromete con nuestros clientes, colaborado-
res, accionistas y sociedad. Hoy estamos convencidos que como Banco esa razón de ser es “Acompañar tu 
crecimiento y el desarrollo sostenible del País.” 

En materia de sostenibilidad, que es un eje transversal en toda nuestra gestión, se desarrolló un Plan con 
r mediante el crecimiento 

responsable de nuestras operaciones, la creación de valor compartido y el acompañamiento a nuestros 
grupos de interés en la transición hacia un futuro más sostenible”. 

 el bienestar de las per-
sonas, del país y  por supuesto del planeta. Los resultados alcanzados durante este 2022, han sido posibles 

anente esfuerzo de todos y cada 
uno de los colaboradores del banco para quienes extiendo mi más sincero agradecimiento.

Francisco Naranjo Martínez
Presidente Ejecutivo
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SECTOR REAL

El entorno económico internacional vio ralentizado
su desempeño por las políticas antiinflacionarias de 
los principales bancos centrales del mundo y por los 
efectos negativos de la invasión de Rusia a Ucrania. 
Ecuador continuó su senda de recuperación hasta 
alcanzar un PIB nominal de USD 116,011 millones, 
con un crecimiento del 2.7% en términos reales. El 
crecimiento del 5.0% en el consumo de los hogares 
y del 6.8% en las inversiones, que representan en su 
conjunto el 88% del PIB, son los factores principales 
de este crecimiento.

Las paralizaciones sociales que tuvieron lugar a me-
diados de año y que sumieron al país en el caos por 
18 días, sumadas a las dificultades en la reparación 
de los principales oleoductos, limitaron el desem-
peño del sector petrolero. La producción de crudo 
creció apenas en 1.7% comparada con 2021, alcan-
zando 176 millones de barriles; en tanto que el precio 
promedio aumentó en 39%, ubicándose en USD 86 
por barril.

La recuperación de la actividad económica impulsó la 
demanda de productos y servicios no petroleros. Las 
industrias que obtuvieron mayor crecimiento durante 
el año fueron: la manufactura con el 8.8%, seguida del 
comercio con el 4.1%, y el transporte con el 3.8%, re-
presentando en agregado el 31% del PIB. No obstante, 
al finalizar el año 2022 la economía muestra cierta des-
aceleración en la mayoría de los sectores.

3.1 Panorama económico
Economía ecuatoriana 2022
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SECTOR EXTERNO 

Las tensiones en Europa por la invasión de Rusia a Ucra-
nia incrementaron el precio de la energía y los insumos 
agrícolas, provocando efectos sobre el precio de los 
productos exportables. Así, las exportaciones totales 
tuvieron una variación anual positiva del 22%, marcada 
por un crecimiento de las exportaciones petroleras de 
USD 2,980 millones, un 34% mayor que 2021, que se ex-
plica por el mayor precio del crudo. 

En cuanto a las exportaciones no petroleras, éstas cre-
cieron 16% con respecto al año 2021, llegando a totali-
zar USD 21,071 millones. El camarón continúa como el 
producto con mayor demanda en el comercio exterior 
(35% del total de exportaciones no petroleras), presen-
tando una variación anual positiva del 36,9%. El bana-
no, segundo en importancia, con el 16% de participa-
ción, decreció 6.3% en el año. La minería se consolida 
entre los tres productos exportables más importantes 
para el país (13% del total) con un incremento del 32.6% 
anual.

La paulatina reactivación de la actividad económica lue-
go de la pandemia tuvo sus efectos en una mejora del 
mercado laboral. Así, el empleo adecuado observó una 
recuperación de 2.1 puntos porcentuales, aunque aún 
no alcanza los niveles del 2019.

A diciembre 2022, la tasa de inflación anual fue del 
3.74%, influenciada principalmente por alimentos y be-
bidas no alcohólicas dado el incremento de los insumos 
agrícolas, aunque contenida por el congelamiento del 
precio de los combustibles. De hecho, Ecuador muestra 

la menor tasa de inflación de la región.
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SECTOR FISCAL 

Los ingresos totales del Gobierno Central en el año 
2022 sumaron USD 21,475 millones (19% del PIB), 11% 
mayor a los percibidos en el año 2021. De este rubro, 
el 71% provino de la recaudación tributaria (USD 
15,179 millones) con un incremento de 13.9% respec-
to al año anterior, explicado principalmente por el au-
mento de 14.6% en la recaudación del impuesto a la 
renta y una variación anual positiva del 8.3% del im-
puesto al valor agregado. Estos dos impuestos repre-
sentan el 29% y 42% del total de ingresos tributarios, 
respectivamente.

Los gastos del Gobierno aumentaron en 3.6% en rela-
ción con el año 2021, llegando a USD 23,246 millones 
(20% del PIB), esto debido al crecimiento del 15.6% en 
el gasto corriente, causado por el incremento de USD 
957 millones en el rubro de sueldos y USD 776 millo-
nes en el bono de desarrollo humano, mismos que 
representan el 45% del total de gastos. Aumentaron 
también las transferencias a los Gobiernos autóno-
mos (GADS) en USD 133 millones.

La reapertura de mercados y el fin del confinamiento per-
mitieron retomar el consumo local y la producción, contri-
buyendo así a un crecimiento del 27% en las importaciones 
que totalizaron USD 30,334 millones. Las importaciones 
petroleras crecieron el 64% anual, mismas que representan 
el 25% del total, mientras las importaciones no petroleras, 
que representan el 75%, llegaron a USD 22,702 millones 
con un incremento de 18% con respecto al 2021.

Con estos antecedentes, la balanza comercial muestra 
un superávit de USD 2,325 millones al 2022, en un año 
de ajuste fiscal y recuperación económica.

Las remesas recibidas alcanzaron USD 3,485 millones a 
septiembre del 2022, con un crecimiento del 10.5% con 
respecto al mismo mes del 2021. De su lado, la Inversión 
Extranjera Directa al tercer trimestre del 2022 registró 
USD 861 millones, apenas 0.7% del PIB.
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La morosidad de la cartera crediticia del sistema fi-
nanciero se mantuvo relativamente estable a niveles
de 2.2% (0.9% productivo y 3% consumo).

Al finalizar el 2022, el margen de intereses se incre-
mentó en 16% con respecto al año anterior, debido 
al aumento de la intermediación financiera, sin em-
bargo, al cierre del ejercicio se evidencia un estrecha-
miento en el spread de tasas, dado al incremento de 
70 puntos básicos en la tasa pasiva implícita y de ape-
nas 2 puntos básicos en la tasa activa implícita que, a 
nivel de segmentos, se encuentra regulada.

Al finalizar el año, el déficit fiscal se ubicó en USD 
1,771 millones (2% del PIB); sensiblemente menor al 
déficit mostrado en 2021 que fue USD 3,165 millones,
hecho que ha sido destacado por el FMI en el acuer-
do que concluyó con éxito en diciembre.

El Ministerio de Economía y Finanzas informó que 
durante el año la deuda pública creció un 2.1%, hasta 
alcanzar USD 63,693 millones que representa el 56% 
del PIB, de los cuales el 75% corresponde a endeuda-
miento externo.

 SECTOR MONETARIO Y FINANCIERO 

La liquidez de la economía se vio respaldada por el 
saldo positivo en la balanza comercial y un menor ni-
vel de servicio de deuda, a causa del re-perfilamiento 
de la deuda externa. Las captaciones de los bancos a 
diciembre 2022 sumaron USD 43,643 millones (38% 
del PIB), con un crecimiento anual del 5.9%, impulsa-
do particularmente por el incremento del 16% en los 
depósitos a plazo.

Por otro lado, las importaciones no petroleras y el 
consumo local impulsaron la demanda de crédito. 
Así, la cartera registró una variación anual positiva 
del 14.6%, ubicándose en USD 38,589 millones (33% 
del PIB). A nivel de segmento, la cartera Productiva 
y Consumo, obtuvieron tasas anuales positivas del 
13% y 19%, respectivamente.
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Banco Internacional

Estados financieros

Balance
Al 31 de diciembre 2022 Banco Internacional S.A. 
alcanza un total de activos de USD 4,605 millones, 
mostrando un crecimiento del 3.5% respecto del 
año 2021.

La cartera de crédito creció 18.6% mostrando un 
saldo a diciembre de USD 3,165 millones. La carte-
ra productiva, principal segmento de negocio de 
Banco Internacional, experimentó un incremento 
del 18.8% alcanzando al corte USD 2,625 millones; le 
siguen en orden de importancia: la cartera de con-
sumo con USD 403 millones (18.6% de crecimiento) 
y la de vivienda con USD 135 millones (15.8% de cre-
cimiento).

El índice de morosidad al cierre del año fue de 0.57%, 
inferior al 0.73% registrado en el ejercicio anterior y 
muy por debajo del indicador promedio del Sistema 
Financiero. La cobertura de la cartera en dificultades 

al cierre del ejercicio fue del 646,05% siendo la más 
alta de los principales bancos del país.

 
 
 
 
Las operaciones contingentes se incrementaron en 
un 15.7% anual, alcanzando USD 1,056 millones, ru-
bro que incluye: Cartas de Crédito de Comercio Ex-
terior, Garantías y Avales, negocios en los cuales el 
Banco ha mantenido históricamente una posición 
de liderazgo.

La principal fuente de fondeo del Banco, represen-
tando el 90.8% del Pasivo, son las obligaciones con 
el público cuyo saldo alcanzó los USD 3,763 millones, 
de los cuales USD 1,477 millones corresponden a de-
pósitos a plazo y USD 2,126 millones a depósitos a la 
vista.
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Al cierre del año el saldo de obligaciones financieras,
que incluyen emisiones propias por USD 65 millones, al-
canzó los USD 215 millones, 79.1% más que el 2021.

En cuanto a la solvencia de la entidad, el patrimonio
se incrementó en USD 35.5 millones (8.3%), para llegar a 
USD 462 millones, incluida la utilidad del período. El ca-
pital suscrito y pagado también registró un crecimiento, 
pasando de USD 310 millones a USD 334 millones.

 
 

El índice de patrimonio técnico, que relaciona el Patrimo-
nio Técnico Constituido con los activos y contingentes 
ponderados por riesgo, se mantuvo estable pasando de 
12.67% a 12.39% a diciembre de 2022.

Estado de Resultados 

El Margen Bruto Financiero, que contempla intereses 
netos, comisiones netas, ingresos por servicios y el resul-
tado de operaciones financieras, creció 8.5% hasta alcan-
zar USD 226,64 millones al 31 de diciembre. Los gastos 
de operación fueron de USD 119,04 millones, superior en 
4.8% respecto al año 2021; adicionalmente se destinaron
USD21,1 millones a provisiones.

La gestión conservadora de costos y gastos per-
mitió a Banco Internacional registrar un indica-
dor de eficiencia de 57.94% mucho mejor que 
el 80.12% mostrado por el sistema financiero en 
promedio durante el mismo período.

De esta manera, al cierre del ejercicio 2022, la 
utilidad neta de Banco Internacional fue de USD 
51.31 millones, que representa un 22% de creci-
miento frente a la registrada en 2021. El retorno 
sobre el activo (ROA) fue 1.18% y sobre el patri-
monio (ROE) 12.27%.



3.2 Perfil

Misión
Ser más, creando valor a la sociedad, 
a nuestros clientes y a nuestros stakeholders.

Propósito
Acompañamos tu crecimiento y el desarrollo 
sostenible del país. 

Visión
Ser el mejor Banco y preferido por nuestros 

clientes 

Creando soluciones financieras que ayuden a 
nuestros clientes y empleados a alcanzar sus 
objetivos a través de la tecnología y la innova-
ción.        Contando con el mejor talento humano 
y asegurando la generación de valor compar-
tido.

16
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Compromisos con nuestros 
Grupos de Interés:

Clientes

Sociedad

Colaboradores

Accionistas

Fomentar una relación de confian-

za donde tus sueños son nuestros 
desafíos y Juntos Ser Más.

Contribuir con solvencia al desa-

rrollo del país de forma sostenible, 
viviendo nuestros valores

Impulsar tu crecimiento a través de 

un liderazgo que reconozca los lo-
gros y fomente el trabajo en equipo.

Asegurar la rentabilidad y soste-

nibilidad del banco en el largo 

plazo, velando por nuestra repu-
tación corporativa.
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Valores:

Comprometidos con sus prin-

cipios y valores. Lo demues-

tran en el servicio a clientes, 

accionistas, colaboradores y a 

la sociedad en general.

-

vas para elegir la mejor, aún 

en los entornos más cambian-

tes. Buscar la mejora continua 

y aprendemos del error con 

autocrítica y humildad.

Comunicar con claridad y 

escuchar con atención a sus 

clientes y colaboradores. Se 

adaptan al cambio según las 

circunstancias y la diversidad.

Trabajar con la responsabi-

lidad de su trayectoria, para 

asegurar el desarrollo futuro. 

Mantiene la visión común de 

integrar el corto y largo plazo 

y así crear un legado.
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Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Garantizar una 
educación inclusiva, 
equitativa y de calidad 
y promover oportuni-
dades de aprendizaje 
durante toda la vida 
para todos.

Garantizar 
modalidades 
de consumo 
y producción 
sostenibles.

Conservar 
y utilizar 
sosteniblemente 
los océanos, 
los mares y los 
recursos marinos

Promover el 
crecimiento 
económico inclusivo 
y sostenible, el 
empleo y el trabajo 
decente para todos.

Adoptar medidas 
urgentes para 
combatir el cambio 
climático y sus 
efectos.

GRI 102-12
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3.3 Gestión del Negocio
GRI 102-2

Banco Internacional ha tenido a lo largo de su historia un exitoso desempeño en el 

mercado ecuatoriano, siendo referente el manejo prudente y transparente de los re-
cursos de sus clientes, los destacados niveles de eficiencia, el servicio con estándares 
de calidad, el apego a las mejores prácticas de Buen Gobierno Corporativo, apoyados 
en la gestión de un equipo humano, profesional y comprometido han consolidado una 
destacada reputación.
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Puntos de atención
GRI 102-2

Banco Internacional, ha visionado una propuesta de valor/atención multicanal, 
donde sus clientes puedan interactuar con el Banco sin necesidad de acercase a los 
centros de atención.
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Estado de resultados:
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3.5 Principales hitos
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Estimados clientes y amigos,

Es un placer para mí compartir con ustedes los logros 
de nuestro banco durante el año 2022 en términos de 
sostenibilidad y responsabilidad social corporativa. En 
un mundo en el que cada vez es más evidente la nece-
sidad de trabajar juntos para cuidar el medio ambiente 
y la sociedad en su conjunto, nos complace anunciar 
que hemos avanzado signi�cativamente en nuestra 
estrategia de sostenibilidad.

Entre los logros más destacados de este año, me gustaría 
mencionar la incorporación del plan de sostenibilidad a 
nuestro plan estratégico, que nos permite guiar nuestras ac-
ciones hacia un futuro más sostenible. Este plan es una he-
rramienta fundamental que nos permite tomar decisiones 

de nuestros procesos.

Asimismo, fuimos la primera institución privada en la región 

ctividades sostenibles en el sector acuícola, 
o con la sostenibilidad y nos 

permite contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades en las que operamos.

ntegrar criterios ambien-
iene como objetivo promover, 

entre nuestros clientes, una economía más sostenible y justa, fomentando la inversión en proyectos que 
tienen un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.
En el ámbito de la responsabilidad social, hemos continuado acompañando a grupos vulnerables a tra-
vés de nuestros programas de ayuda y voluntariado. Estos programas involucran a nuestros empleados 
en proyectos que buscan mejorar la calidad de vida de las comunidades en las que operamos, y estamos 
orgullosos de la dedicación y compromiso de nuestros colaboradores en estas iniciativas.

Por último, quiero destacar la calidad de nuestro gobierno corporativo y el cuidado que tenemos hacia nues-
r de sus colabo-

radores, y es por eso que nos esforzamos por crear un ambiente de trabajo saludable y seguro. Además, 
sarial y transparencia, lo que 

.

tegia de sostenibilidad y 
responsabilidad social corporativa. Seguiremos trabajando para ser un agente de cambio y contribuir al de-
sarrollo sostenible de las comunidades en las que operamos. Agradecemos a todos nuestros clientes, colabo-
radores y stakeholders por acompañarnos en este camino hacia un futuro más sostenible y justo para todos.

24

3.6 Compromiso con 
la Sostenibilidad

George Lalama
Vicepresidente Ejecutivo



Banco Internacional contribuye al desarrollo del Ecuador mediante el creci-
miento responsable de sus operaciones, la creación de valor compartido y 

el acompañamiento a sus grupos de interés en la transición hacia un futuro 
más sostenible.

2525
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Plan Estratégico de Sostenibilidad

En 2022, se elaboró el Plan de Sostenibilidad, que tiene como objetivo posicionar a Ban-
co Internacional como compañía líder del sector en materia de sostenibilidad, a través 
de acciones concretas para la consecución de sus objetivos.

• Está estructurado por 8 líneas estratégicas que responden a los asuntos materiales 
recabados por sus grupos de interés.

• Esta estrategia se construye sobre la base del impulso de la digitalización en todos 
los procesos y unas líneas de actuación trazadas por la consulta a grupos de interés 
y el análisis de aspectos relevantes para la entidad.

• Pretende consolidar la cultura corporativa de la entidad, aportar al desarrollo social 
de Ecuador y el cuidado del planeta.

26

5 6 7 8

1 2 3 4
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Líneas y Objetivos estratégicos

Cultura de buen 
gobierno y ética

Objetivo: Impulsar una cultura de sostenibilidad desde los máximos 
órganos de gobierno y dar continuidad a los más altos estándares éticos 
y conducta.

Proyectos:
Buen Gobierno Corporativo.
Conducta y Cultura Ética.

Ciberseguridad y 
protección de datos

Objetivo: Lograr los más altos estándares de excelencia en la protección 
de información sensible y confidencial de nuestros clientes y el negocio.

Proyecto:
Cultura de ciberseguridad y protección de datos.

Experiencia del cliente

Objetivo: Posicionarse como una entidad de referencia por el servicio y 
la satisfacción de sus clientes, así como por su avanzada oferta digital.

Proyectos:
Comercialización responsable.
Canales digitales.

Finanzas sostenibles y Riesgos

Objetivo: Contribuir a la transformación sostenible de la actividad eco-
nómica en el Ecuador.

Proyectos:
Finanzas Sostenibles.
Gestión de Riesgos.

1

2

3

4
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Líneas y Objetivos estratégicos

Cuidado del planeta

Objetivo: Medir nuestro impacto neto en el medio ambiente, apoyados 
en la tecnología y mejores prácticas a nivel internacional.

Proyecto:
Gestión ambiental y eficiencia en el uso de recursos.

Contribución y 
desarrollo social

Objetivo: Apoyar desde nuestro know- how, valores y talento, en el desa-
rrollo socioeconómico de las comunidades donde la entidad está presente.

Proyecto:
Acción social y contribuciones filantrópicas.

Comunicación y participación 
con stakeholders

Objetivo: Mantener informados a los grupos de interés sobre la estra-
tegia y desempeño de la entidad y conocer y responder a sus expecta-
tivas e inquietudes.

Proyecto:
Gestión de grupos de interés.

Diversidad, igualdad y bienestar

Objetivo: Ser reconocido como una entidad que dispone de un equipo 
diverso, con igualdad de oportunidades y que fomenta el bienestar de sus 
colaboradores.

Proyectos:
Diversidad e igualdad de oportunidades.
Orgullo de pertenencia y bienestar de los colaboradores.
Capacitación y desarrollo del talento.
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Grupos de interés
GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

En su filosofía de “Queremos Ser Más“ y siempre manteniendo un contacto cercano y confiable con sus 
grupos de interés, se realizó un estudio de materialidad para conocer sus expectativas y necesidades.

Objetivos

• Conocer la percepción de los agentes 
internos y externos sobre la gestión del 
banco de asuntos ESG.

• Identificar puntos fuertes y áreas de 
mejora de los asuntos.

• Conocer la reputación del Banco Inter-
nacional respecto al sector.

• Conocer la relevancia y posicionamien-
to percibido del banco.

• Conocer qué percepción tienen del 
impacto de la covid-19 en los asuntos 
ESG.

Metodología

Se realizó un total de 17 entrevistas a personas 
seleccionadas:
• Entrevistas a distintas áreas de la compañía.
• Entrevistas a los grupos de interés.
• Las entrevistas se realizan con base en un 

guión adaptado a la categoría del entrevis-
tado.
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Grupos de interés
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Asegurar un ROE competitivo de acuerdo al mercado, informar con 
transparencia.

Asegurar el cumplimiento de la promesa de servicio, con el fin de imple-
mentar una cultura de excelencia en la atención al cliente. Ofrecer pro-
ductos y servicios adecuados a sus necesidades generando relaciones 
de largo plazo.

Mantener relaciones con proveedores a nivel territorial, asegurando el 
cumplimiento de la RSE en la gestión de cada uno de ellos.

Garantizar el control y la transparencia en las operaciones mediante la 
adopción de buenas prácticas de gobierno corporativo y el cumplimien-
to normativo nacional.

Compromiso con el desarrollo económico y productivo, así como la edu-
cación financiera hacia grupos vulnerables. Así también la transparencia 
en la gestión con respecto a normas antimonopólicas.

Convencidos de que, el Banco es lo que es por su gente, implementa 
importantes iniciativas para fortalecer y desarrollar a sus colaboradores.



Matriz de Materialidad
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•  Listado inicial de potenciales 
asuntos ESG materiales, entre las 
que destacan:

• Priorización de los asuntos materia-
les identificados de acuerdo con el 
grado de relevancia y las percep-
ciones de sus grupos de interés.

• Posterior construcción de los ejes 
de la matriz de acuerdo a un análi-
sis externo e interno:

• Validación y priorización de los 
asuntos identificados.

• Tendencias globales y nacio-
nales y prescriptores de refe-
rencia: regulación, recomen-
daciones y expectativas.

• Requerimientos de analistas 
e inversores ESG: Sustai-
nalytics, MSCI y S&P Global.

• Benchmark sobre qué es rele-
vante para otras compañías y 
prácticas destacadas a través 
de un análisis sectorial y a 
nivel país.

• Análisis de las fuentes de 
información empleadas.

• Análisis de las normativas y 
estrategias internas.

• Entrevistas a grupos de 
interés externos e internos.
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Listado de temas materiales
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Matriz ratio
Matriz ratio de expectativa de relevancia otorgada (RO) vs. posicionamiento percibido (PP)

Fuente: Elaborado por KPMG posterior a las encuestas de percepción de los grupos de interés

3333
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3.6 Finanzas Sostenibles

Sistema de Gestión Ambiental y 
Social (SGRAS)
GRI 102-29, 102-31

Permite promover en clientes la implementación de niveles de gestión adecuados, que fomenten el 
cumplimiento de la legislación ambiental y social ecuatoriana, así como estándares internacionales, 
tales como las normas de desempeño de IFC.

Analiza tanto el riesgo financiero 
consolidado  del cliente y la probabilidad 
del cliente para materializar impactos 
ambientales y sociales negativos.

Categorización

Diagrama para el análisis de riesgos 
ambientales y sociales implementado.
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Metodología

Permite ejecutar una evaluación diferenciada 
de las operaciones crediticias, el cual se reali-
za a través del proceso denominado “Debido 
Diligenciamiento Ambiental y Social” (DDAS).

Durante el año 2022 a través del SGRAS, Banco Internacional categorizó y realizó un Debido Dili-
genciamiento Ambiental y Social a 2.714 clientes. En la siguiente matriz describe la estructura de 
la categorización AS de nuestros clientes:

Categoría A: Riesgo mayor 
Categoría B: Riesgo medio 
Categoría C: Riesgo bajo



Con el objetivo principal de que los ecuatorianos transformen sus procesos productivos, se 
creó el Programa de Finanzas Sostenibles, para brindar información y herramientas relevan-
tes, pensando en el futuro de la sociedad, medio ambiente y economía.

Educación Continua

Contenido exclusivo digital, artículos y webinars gratuitos, para conocer todo acerca de la 
sostenibilidad y sus beneficios

Bonos azules

Contenido acerca de todo lo relacionado con la Economía Azul, la preservación de los recur-
sos hídricos, incluida la gestión sostenible de la cadena de valor de la acuicultura, la pesca y 
los productos del mar.

Asesoría sostenible

Red de consultores y proveedores que ofrecen productos y servicios sostenibles en efi-
ciencia energética, movilidad, economía circular, construcción, así como en consultorías 
y certificaciones.

36

Site de Finanzas Sostenibles
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Bonos Azules

Primera institución financiera privada en la Región en emitir bonos azules

“Este nuevo hito reafirma nuestro compromiso con las finanzas 

sostenibles y contribuye al crecimiento económico mediante 

prácticas responsables con el medioambiente. Estamos seguros 

que esta transacción, permitirá un mayor ingreso de divisas al 

país con fines sostenibles y dinamizará el mercado de valores.” 

Francisco Naranjo, Presidente Ejecutivo 

79 millones

37
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04
Buen gobierno y 
ética en los negocios
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4.1 Gobierno Corporativo

Estructura de Gobernanza
GRI 102-18, 102-19, 102-22, 102-23

Junta General de Accionistas:
Formada por los accionistas legalmente convocados y reunidos.

Función: es el órgano supremo de administración, con poderes para resolver todos los asuntos 
relativos a los negocios sociales y para tomar las decisiones.

Directorio:
Conformado por un número impar de miembros, con un mínimo de cinco y un máximo 
de quince directores principales, elegidos por un período de hasta dos años por la junta 
general de accionistas.

Función:  aprobar las políticas de la entidad, controlar su ejecución así como los informes de 
riesgo, entre otros.

Representante Legal:
Nombrado por el Directorio.

Función:  velar por el cumplimiento de los estatutos del Banco, de la mano de Buen Gobierno 
Corporativo.
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Estructura de Gobernanza
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Conformación de comités

Auditoría

Comisión Especial de Calificación de Activos de Riesgo

Seguridad de la Información

Cumplimiento

Ética

• Asegura un apoyo eficaz a la función de auditoría por parte de todos los inte-
grantes de la entidad; asegurar el cumplimiento de los objetivos de los con-
troles internos; y vigilar el cumplimiento de la visión y objetivos de la propia 
entidad.

• Se han celebrado 8 sesiones.

• Efectúa un seguimiento permanente de los activos de riesgo, con cuyos resul-
tados se determinará el nivel de provisiones requerido para protegerlos ade-
cuadamente frente a eventuales pérdidas por incobrabilidad o pérdidas de 
valor.

• Se han celebrado 4 sesiones.

• Se encarga de evaluar y supervisar el sistema de gestión de seguridad de 
la información.

• Se han celebrado 4 sesiones.

• Propone, para aprobación del directorio, el nivel de apetito de riesgo de lava-
do de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo, su tolerancia, in-
dicadores clave de riesgo y límites, el esquema de los roles y responsabilidades 
de los funcionarios que supervisan su implementación y monitoreo; reportar 
trimestralmente al directorio sobre la evolución de los indicadores claves que 
permitan evaluar la eficiencia y eficacia del marco de apetito de riesgo, las po-
líticas, procesos, procedimientos y metodologías aplicadas.

• Se han celebrado 12 sesiones.

• Establece el contenido del código de ética que además de las declaraciones de 
los principios y de las responsabilidades, de la forma de proceder dentro de la 
organización, deberán situar las restricciones en la actuación de los empleados; 
establecer un procedimiento para evitar vicios o conflictos de interés; determinar 
medidas sancionadoras ante los incumplimientos de los principios y deberes de-
pendiendo de la gravedad del caso; y, definir el proceso.

• Se ha celebrado 1 sesión.

GRI 102-26, 102-31
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Tecnología

Administración Integral de Riesgos

Continuidad del Negocio

Retribuciones

Crédito

•  Planifica, coordina y supervisa las actividades de tecnología de la institución, 
garantizando la captura, procesamiento, almacenamiento y trasmisión de 
la información de manera oportuna y confiable, evitando interrupciones 
del negocio.

• Se han celebrado 4 sesiones.

• Evalúa y propone para aprobación del directorio las estrategias, políticas, pro-
cesos, procedimientos y metodologías que permitan una eficiente administra-
ción integral de riesgos y de cada uno de los riesgos; así como las propuestas 
o reformas correspondientes.

• Se han celebrado 4 sesiones.

• Evalúa y supervisa el sistema de gestión de continuidad del negocio; monito-
rea la implementación del plan y asegura el alineamiento de este con la me-
todología de administración, da seguimiento a las potenciales amenazas que 
pudieran derivar en una interrupción de las operaciones y coordina las accio-
nes preventivas; y, realiza un seguimiento a las medidas adoptadas en caso de 
presentarse una interrupción de la continuidad del negocio.

• Se ha celebrado 4 sesiones.

• Vigila la remuneración de la alta dirección y otros altos cargos. 
• Se ha celebrado 1 sesión.

• Aprueba las operaciones de crédito que superan los USD 2 millones hasta 5% 
Patrimonio Técnico.

• Se han celebrado 47 sesiones.



43

Medios de difusión

Informe Junta General 
de accionistas

Memoria anual

Reporta el informe de gestión junto al desem-
peño económico e indicadores financieros.

Reporte anual de resultados, actividades reali-
zadas e información institucional, la cual se en-
cuentra disponible en la web pública.
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4.2 Ética y cumplimiento
GRI 102-17, 102-25, 205-2, 205-3

Medidas contra la corrupción, 
el soborno y el blanqueo de capitales

Política de anticorrupción y soborno

Establece lineamentos institucionales que permiten actuar y regir la lucha anticorrup-
ción y soborno, rechazando todo acto que de forma directa o indirecta puedan come-
ter sus funcionarios, empleados y/o colaboradores, administradores, proveedores de 
servicios, funcionarios públicos y otros grupos de interés que tengan relación con la 
organización. Su finalidad es prevenir, detectar y abordar posibles riesgos de soborno 
por medio de controles y mejora de procesos, promoviendo en todo proceso o acto 
una cultura antisoborno.

Política de prevención de fraudes

Promueve directrices encaminadas a mantener una cultura ética hacia la prevención, detec-
ción, respuesta, investigación y de “no tolerancia” al fraude que pueda afectar su imagen 
institucional, la confianza de sus partes relacionadas, como son accionistas, administrado-
res, colaboradores y clientes.

Política de prevención de lavado de activos, financiamiento 
del terrorismo y otros delitos

Establece lineamientos de prevención y control, con el objeto de mitigar el riesgo de que la 
Institución sea utilizada para legitimar activos provenientes de actividades ilícitas, a través 
de los distintos productos y servicios que ofrece.

Directriz de conflicto de interés

Define los casos que puede presentar un empleado frente a otros trabajadores en la organi-
zación, posibles empleados, clientes, proveedores y funcionarios en organismos de control. 
Los casos de conflicto de interés se los presenta para conocimiento del Comité de Ética.
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Políticas Corporativas

Política de recursos humanos

-

sector, así como las prácticas funcionales en la administración integral del recurso humano, lo 

cual permite a la organización adaptarse a los cambios constantes de la industria.

Política de seguridad de la información

-

dad, integridad y disponibilidad. Establece bases para la implementación de medidas y con-

troles que permitan gestionar adecuadamente los riesgos que afectan a su información, así 

como a los activos de información relacionados.

Política de administración integral de riesgos

Salvaguarda la solvencia e imagen institucional, garantizando que la exposición al riesgo se 

de rentabilidad-riesgo, así como dota a las distintas áreas funcionales del Banco, de los linea-

mientos corporativos del modelo de administración integral de riesgos, delineando los roles, 

responsabilidades y líneas de actuación.

-

ción de esta política:
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Comportamiento ético

Código de ética

Conjunto de normas y principios de actuación, cuyo objetivo es promover y mantener el 
más alto grado de comportamiento ético en todos sus colaboradores.

Política de apetito de riesgo

Identifica, mide, monitorea y controla los riesgos inherentes al negocio, en el corto y largo 
plazo y cuya administración se encuentra en manos de la Vicepresidencia de Control de 
Riesgo. La evaluación medioambiental de los clientes de crédito de Banco Internacional 
está a cargo de la Vicepresidencia de Crédito.

Política de responsabilidad social

Establece la estructura, procedimientos y obligaciones del Comité de RSE.
De igual forma establece que los ejes estratégicos de Responsabilidad Social estén enfoca-
dos hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

· Educación y Cultura:
  ODS 4: Educación de calidad.
  ODS 8: Trabajo decente y crecimiento económico.
· Medio Ambiente:
  ODS 12: Producción y consumo responsable. 
  ODS 13: Acción por el clima. 
  ODS 14: Vida Submarina.

Herramientas de comunicación de políticas

A través de los distintos canales de comunicaciones internas, todos los colaboradores han 
sido informados y tienen a disposición las actualizaciones de estatutos, código de ética, 
reglamentos, manuales y directrices. Para el 2023, se creará un gestor documentar que per-
mita acceder a cualquier documento de forma sencilla.
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Código de Buen Gobierno Corporativo
Conjunto de prácticas, principios y normas que orientan la organización y regulan el 
diseño, integración, responsabilidades y funcionamiento de los órganos de gobierno 
del Banco.

Reglamento interno del trabajo

Disposiciones que se deben cumplir de manera  obligatoria por todo el personal del 
Banco.
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05
El cliente como núcleo de 
nuestra cadena de valor
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5.1 Experiencia del cliente
GRI 417-1
Para Banco Internacional, es prioridad mantener un contacto cercano y confiable, siendo 
un aliado que comprende las necesidades de sus clientes.

Es así que en el 2022, se impartieron habilidades de atención al cliente a sus colaboradores:

• 441 colaboradores capacitados.
• Seguimiento permanente a las reuniones mensuales de servicio.
• Planes de acción para fomentar la cultura de servicio.

Atención de Reclamos
En la gestión de reclamos durante el año 2022, se 
refirió un total de 22,077 casos, lo que significa 
una disminución de 5.5% en la relación con el año 
anterior.

Permanentemente se gestionan los procesos cau-
santes del mayor número de reclamos para bene-
ficio de sus clientes.
* El 2.34% restante fue resuelto dentro de los pla-
zos establecidos.

22 077 casos

97.66% de los casos 
atendidos

85.5% resueltos dentro 
de los tiempos inferiores 
según lo indica la normativa 
vigente.
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5.2 Innovación
Con miras al futuro, durante el 2021 se lanzó el programa de transformación digital, que des-
pués de un riguroso análisis de la situación actual de la institución y del mercado, se propuso 
un importante reto: “Ser el Banco preferido para nuestros clientes actuales y potenciales, 
usando la inteligencia de datos, voz del cliente, tecnologías disruptivas, capacidad de ejecu-
ción y mejor talento humano”.

A inicios del 2022, se conformó el equipo de Transformación Digital e Innovación, gestionada 
con metodología ágil que cambia la estructura tradicional del banco a una estructura plana, 
logrando agilizar los procesos e interacciones dentro de la institución.

Con un equipo de más de 20 colaboradores de los cuales el 73% pertenecen a la propia ins-
titución, se empezó el trabajo para desarrollar proyectos digitales.

Además, trabaja en productos como: onboar-
ding, contratación de cuentas y mensajería 
push, con el objetivo de crear una mejor expe-
riencia para el cliente, a través de menor asis-
tencia a las agencias del banco, acceso rápido 
y digital, procesos más sencillos y personaliza-
ción de necesidades.

Finalmente se remodelaron dos pisos 
donde trabaja el equipo de Transforma-
ción Digital, transformándolos en espa-
cios colaborativos de trabajo y de alta 
tecnología , con la convicción de romper 
con silos de trabajo y generar células que 
trabajen por proyectos.
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5.3 Ciberseguridad y seguridad 
de la información
GRI 418-1

Programa de Ciberseguridad

Banco Internacional durante el 2022, priorizó la implementación de la Estrategia de Ciberseguridad, 
estableciendo 4 indicadores claves (Gobierno, Cultura, Protección de Activos y Detección/ Respues-
ta). Esto, contribuye de manera directa con el portafolio de proyectos definido para fortalecer el 
nivel de madurez en las capacidades de identificar, proteger, detectar, responder y recuperarse ante 
cualquier evento.

La Ciberseguridad como una gestión clave de apoyo al negocio. Con un enfoque integral en las 
personas, procesos, tecnología y relaciones con terceros, por lo cual es relevante la continua admi-
nistración, supervisión y mitigación de los ciber riesgos a los cuales estamos expuestos.
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GRI 102-9

El proceso de compras, cuenta con he-
rramientas informáticas innovadoras que 
permite mantener un esquema/proceso 
ordenado, sistemático, transparente y 
equitativo.

Permite tener diferentes esquemas de 
negociación como:
• Rondas de Negociación.
• Acuerdos Marcos.
• Procesos Abreviado.
• Herramientas de negociación no 

tradicionales como subastas electró-
nicas.

• Esquema de derecho de tanteo.

5.4 Proveedores

Control de proceso de compras



Número de proveedores  por categoría

5353
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06
Un equipo diverso 
y preparado
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Banco Internacional, con su misión de Ser Más, sigue incorporando nuevas y mejores prácticas de 

bienestar y desarrollo que genere a sus colaboradores la conciliación, equilibrio, vida laboral y vida 

personal, consolidando cada vez más el sentido de pertenencia y compromiso que caracteriza 

nuestra cultura.

Durante el año 2022, con un liderazgo sólido y comprometido, ha trabajado en fortalecer su cultura 

organizacional en una gestión a través de la construcción de nuestro Propósito y alineación de las 

Misiones Organizacionales.

Es así que permanentemente capacita a sus líderes y colaboradores para afrontar los cambios en 

un mundo digital, inclusivo y diverso, a través de un proceso de gestión de cambio de aprendizaje.

6.1 Diversidad e inclusión
GRI 102-7, 102-8, 405-1, 405-2

Talento y cultura



56

Distribución de la plantilla por contrato y región

Distribución de la plantilla por edad



57

Tasa de nuevas contrataciones

Tasa de rotación de personal
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Inclusión e igualdad de oportunidades

Busca garantizar la igualdad en sus procesos de selección, permanencia y compensa-
ción así como en cualquier oportunidad o beneficio dentro de la institución. Mediante la 
Política de Recursos Humanos, garantiza que todos los procesos se manejen de manera 
equitativa y con igualdad sin importar género, orientación sexual, edad, ideología, reli-
gión o cualquier otro criterio que no esté relacionado estrictamente con las calificacio-
nes necesarias y objetivas con el cargo. En el año 2022, se emitió la Directriz de Acoso y 
la Directriz de Canal de Denuncias, mediante las cuales se busca concientizar a los cola-
boradores del banco, así como darles las herramientas y garantías necesarias en caso de 
denuncias.

Brecha salarial
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Colaboradores con discapacidad 
y accesibilidad

Para Banco Internacional, la inclusión de las personas con discapacidad (PDC) es impera-
tiva, por lo que cuenta con un programa de acompañamiento a los colaboradores que 
tienen alguna condición de salud calificada por el Ministerio de Salud Pública o que sean 
colaboradores sustitutos de PDC registrados en el Ministerio de Trabajo.

De esta manera, brinda las mismas oportunidades de crecimiento y desarrollo en los diferen-
tes niveles organizacionales, con los mismos deberes y derechos para su evaluación, capaci-
tación, formación e involucramiento en las diferentes actividades de la organización.

Se realizan evaluaciones de riesgos de laborales en los puestos de trabajo y se dota de 
equipos ergonómicos de acuerdo a su necesidad.

Colaboradores con discapacidad

Por grupo etario
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Formación

Gracias a la plataforma Aprendemos Juntos (LXP) inaugurada en 2021, cuenta con 3682 
cursos a disposición de los colaboradores.

Aprendemos Juntos
Plataforma virtual que potencializa el desarrollo de habilidades de liderazgo, dirección, ha-
bilidades blandas y técnicas a través de un programa de gamificación que permite canjear 
puntos en la plataforma BIP por premios como becas de inglés, certificaciones, diploma-
dos, kits de estudio y otros

Horas de formación de los  colaboradores desglosadas 
por categoría profesional

GRI 404-1, 404-2
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6.2 Desarrollo del talento 
y bienestar

Programa “El Camino del Líder”

Para Banco Internacional, es fundamental el acompañamiento y desarrollo de los líderes 
basado en nuestro modelo de liderazgo corporativo, pues así garantizamos una cultura 
sólida basada en nuestros valores corporativos: Cercanía, Ejemplaridad, Solidez y Decisión.

Este programa tiene diferentes niveles

1. Liderazgo Personal
Genera un espacio de autoconocimiento y conciencia de las emociones que conecte 
con su trabajo para mantener relaciones colaborativas y empoderarlos de sus acciones 
con 100% de la organización con un nivel de satisfacción del 98%.

En este programa ha participado el 100% de la organización con un nivel de satisfac-
ción del 98%.

2. Programa de Habilidades Directivas
El segundo nivel está dirigido a líderes tiene un enfoque de trabajo práctico apoyán-
donos en nuestro modelo de liderazgo, buscando estandarizar el estilo y comporta-
mientos que buscamos en un líder dentro de nuestra organización.

Participaron 50 líderes con un porcentaje de satisfacción del 97%; a la fecha 100% de 
líderes de mandos medios y de nivel gerencial han concluido este nivel.

3. PAD “Programa de Alta Dirección”
Orientado a nivel corporativo y lo realiza en alianza de una de las Escuelas de Negocios 
más importantes de España.

Tuvo la participación del Comité Ejecutivo y niveles gerenciales con alto potencial con 
un total de 38 ejecutivos con un 99% de satisfacción.
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Organización del trabajo

• Banco Internacional decidió implementar un modelo de trabajo flexible , llamado “BI 

Flex”, que combina el trabajo presencial y el teletrabajo.

• Establece que el colaborador puede trabajar desde casa hasta 2 días por semana.

• Durante este año 614 colaboradores están participando en esta modalidad.

Modalidad BI flex

Capacitación
Ergonomía.

Capacitación
Funcionalidades

de Teams

Malla curricular
BI Flex

E-learning
Herramientas
Tecnológicas

E-learning
Directriz

BI Flex

Teleinspección

PASO 1

PASO 2

PASO 3

PASO 4

PASO 5

PASO 6



63

Programas que mejoran 
la calidad de vida

• Interés por Ti

Mantener un equilibrio y bienestar, toma un papel fundamen-
tal para la productividad laboral y personal. Es por ello que en 
el 2022, continuó el trabajo con el programa “Calidad de Vida“, 
que a través de sus 4 pilares, se ha podido llevar un programa 
a la medida personal de sus colaboradores

• El Internacional Contigo Siempre:
Programa que acompaña y brinda herramientas de creci-
miento personal a los colaboradores con 18 años o más en el 
Banco, que permita visualizar y construir un plan de vida.

22 colaboradores a nivel nacional, logrando un nivel de satis-
facción del 95%.

• Desafío 100% Actitud:
Desarrollo de hábitos positivos, que los lleva a tener una vida 
más equilibrada y saludable, una “Cultura de Bienestar”.
Anualmente 100 colaboradores viven este reto con un nivel 
de satisfacción del 91%.
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Programa BIP (Bienestar Interno 
Personalizado)

Plataforma que impulsa una cultura de salario emocional a través de la autogestión de be-
neficios y privilegios por medio de puntos, permitiendo a cada colaborador escoger según 
sus necesidades, gustos e intereses personales y familiares.

• Se entrega anualmente 300 puntos para que puedan ser canjeados en diferentes loca-
les comerciales, material pop, entre otros.

• Se puede obtener mayor cantidad de puntos a través de:
 - Finalización de cursos desde la plataforma “Aprendemos Juntos” (Gamificación).
 - Reconocimiento y entrega de valores corporativos.
• Hasta diciembre del 2022 se han entregado 4.893 productos.

• Seguros
• Póliza Vehicular
• Alimentación
• Créditos
• Uniformes
• Exámenes Ocupacionales
• Bono navideño
• Sala y Kit de Lactancia
• Salud Emocional
• Bono de Guardería
• Convenios académicos
• Anticipos
• Plan Celular

Privilegios:
Productos canjeables 
por puntos que el 
Banco carga a 
disposición de los 
colaboradores.

Flextime:

Tiempo concede a los 
colaboradores para 
que pueda ser 
administrado según 
sus necesidades.

Reconocimiento 
académico:
colaboradores que han 
completado estudios 
de tercer y cuarto nivel 
89 reconocimientos 
entregados.

Beneficios:

Dirigidos para toda la 
organización.

os:Beneficios:Beneficios:

e

Beneficios

e

Beneficio

e

eneficio

eeeeelelll 
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Reconocimiento de Años de Servicio

Reconocimiento digital a través de la página interna en donde se celebra los aniversa-
rios de los colaboradores con un mensaje cálido y cercano.

Entrega de placas de 10 y 15 años de trabajo en el Banco a través de sus líderes.

Evento con colaboradores que cumplen 20, 25, 30 y 35 años; presentación con 
cada uno de ellos y entrega de una placa y obsequio que es entregado por sus 
vicepresidentes.

En el 2022, se entregaron los siguientes reconocimientos por años de Servicios:
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Condiciones de seguridad y salud para 
los colaboradores

Bienestar y Seguridad Ocupacional

El área de Bienestar y Seguridad Ocupacional, trabaja en el cumplimiento de las 
metas de la organización, adaptando e implementando controles para lograr una 
operación sin accidentes, ni enfermedades profesionales.

Así también, realiza evaluaciones de riesgos de toda la organización bajo metodo-
logías aceptadas por las entidades de control, manteniendo una cultura preventiva 
y buscando el bienestar de sus colaboradores.

Riesgos laborales
Se realiza un proceso de identificación, evaluación, medición y control de riesgos 
laborales, a través de metodologías exigidas por la legislación y por las mejores 
prácticas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por ello, permanentemente se efectúa un control médico ocupacional y general de 
la condición de salud, que permite acompañar y guiar a colaboradores a través de 
los controles y exámenes médicos.

Está compuesta por un equipo multidisciplinario de Médicos Ocupacionales, Espe-
cialistas en Seguridad y Salud en el Trabajo y Especialista en Trabajo Social. Adicio-
nalmente mantiene a nivel nacional las siguientes instancias de participación que 
permiten lograr una gestión eficiente:

GRI 403-1, 403-2
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Programa de capacitación global

Programa de capacitación global

Para la promoción de la salud, prevención de enfermedad, curación de enfermedades y 
la rehabilitación, cuenta con un programa de Vigilancia de la Salud que abarca tanto el 
ámbito laboral, asistencia y emocional.

El colaborador durante los años que sea parte de esta gran familia se mantiene haciendo 
el control médico anual y se emite el certificado de aptitud laboral.
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Accidentalidad

Durante el año 2022, no se han presentado accidentes de trabajo, ni enfermedades ocu-
pacionales reportables a Riesgos del Trabajo de IESS.

Desde el 2020 a la fecha, Banco Internacional no ha tenido el fallecimiento de 
colaboradores por COVID – 19.

De igual forma, cuenta con el programa de Salud 
Emocional, psicólogos clínicos externos brindan 
atención telemática a los colaboradores que volun-
tariamente solicitan ser parte del plan, para que a 
través de la psicoterapia, puedan afrontar con ma-
yores recursos situaciones problemáticas, generan-
do bienestar y equilibrio.
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entorno social y natural
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7.1 Contribución social
Programas de responsabilidad social

La Responsabilidad Social Empresarial es un eje transversal a la gestión del Banco, buscando siem-
pre impactar de manera positiva en el entorno en el que desarrollamos su actividad, alineados a los 
objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Programas sociales
Gracias a las alianzas, junto a LAB XXI se reflejó con un aporte entregado en 2022 representando el 
11.37% de las contribuciones directas recibidas para su operación.

Voluntariado Banco Internacional

Programa de educación financiera:
Este programa impulsa, por medio de la generación de 
talleres vivenciales, la educación financiera en adolescen-
tes, jóvenes y adultos ecuatorianos con el objetivo de:
• Manejar de mejor manera sus finanzas.
• Brinda una mayor comprensión sobre el funciona-

miento del sistema bancario en el país.

PROGRAMA COMUNIDAD XXI:
Quito - Guayaquil
Fortalece el desarrollo de habilidades blandas y capaci-
dades de emprendimiento y empleabilidad. De esta for-
ma, brinda herramientas necesarias para que los y las jó-
venes que no estudian ni trabajan, puedan enfrentarse 
a un mundo en constante cambio junto a voluntarios 
del Banco.

GRI 201-1, 413-1
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Impacto 2022

PROGRAMA COLEGIOS XXI:
Quito
Un programa dirigido a docentes del sistema público de 
educación, para transformar el aula de clase. Se transfiere 
la metodología educativa a docentes para que desarro-
llen en sus estudiantes habilidades para la vida y el em-
pleo del siglo XXI.
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UNIDOS POR LA EDUCACIÓN

Banco Internacional, es miembro fundador de la iniciativa privada empresarial, Unidos 

por la Educación, que busca aunar los esfuerzos desde el sector privado, para que los 

jóvenes puedan tener acceso a las habilidades, competencias y valores necesarios para 

enfrentar los retos del mundo actual y futuro.

ESTUDIANTES
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Servir y apoyar es “Ser Más”
Comprometidos con la calidad en el servicio y su impacto con la sociedad, se implementó el 
programa, “Servir y Apoyar es Ser Más”, un reconocimiento para sus agencias ganadoras de 
Excelencia en el Servicio, con $1.500 para beneficio de su comunidad local.

Para ser acreedor se evalúa la mejor calificación en el servicio enfocado principalmente en:

• Cumplimiento del protocolo agilidad, transparencia, amabilidad y cercanía.
• Cumplimiento de la oferta de valor en servicio: agilidad, transparencia, amabilidad y 

cercanía.
• Seguimiento de sistemáticas de servicios mensuales de las agencias.
• Mejoras en productos para satisfacer la necesidad del cliente y resolución en primer 

contacto.
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Sistema de Gestión de Riesgos Ambientales y 
Sociales (SGRAS)

Carbono Neutralidad

El principal pilar es el cumplimiento de estándares de banca responsable y sos-
tenible, para materializar un aporte notable hacia la preservación y conservación 
del medio ambiente, el bienestar de trabajadores (laboral), y el bienestar de co-
munidades (social).

Banco Internacional comprometido con la medición y 
compensación de su impacto ambiental es Carbono 
Neutral a nivel nacional, el proyecto constituye un eje 
dentro del Plan de Sostenibilidad. La certificación fue 
auditada por SGS y por medio del plan de reducción 
exhaustivo, se mantendrá esta certificación, reduciendo 
emisiones gradualmente.

7.2 Contribución ambiental
GRI 301-2, 302-1, 305-1, 305-2, 305-3 306-1
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Programa Ecuador Carbono Cero

Gestión de la Huella de Carbono

Banco Internacional, es parte del Programa 
Ecuador Carbono Cero (PECC) impulsado 
por el Ministerio del Ambiente, Agua y Tran-
sición Ecológica, otorgando el Distintivo 

Cuantificación Huella de Carbono , con al-
cance organizacional que incentiva la toma 
de acciones frente al cambio climático por 
parte de organizaciones públicas, privadas o 
mixtas, nacionales o extranjeras, legalmente 
constituidas, con o sin fines de lucro, bajo un 
esquema transparente y verificable.

En 2022, se cuantificó la totalidad de emisiones de Gases de Efecto Invernadero correspon-
diente al 2021, que incluyen emisiones directas, indirectas bajo el alcance 1, 2 y 3.

Esto permite al banco desarrollar un Plan de Reducción Exhaustivo para obtener resultados 
medibles a corto, mediano y largo plazo.
De esta forma ratifica el compromiso con el medio ambiente y se compromete a compensar 
sus emisiones para lograr ser Carbono Neutro.
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Inventario de huella de Carbono 2021
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Compensación

Declaración de Neutralidad del Inventario 
de Gases de Efecto Invernadero
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Cultura Ambiental

La sensibilización y el compromiso de los colaboradores con el medio ambiente, es 
parte de los objetivos de la campaña de comunicación interna, brindando soluciones 
sostenibles en el día a día con el mensaje “Reducir es tarea de todos”.

Campañas de Huella de Carbono:
A través de varios canales internos, se sensibiliza y capacita a todos los colaborado-
res en Huella de Carbono y herramientas que reduzcan el impacto ambiental en sus 
actividades diarias.

Lexmark Cartridge Collection Program (LCCP):
 Busca una solución integral a la recuperación de los suministros vacíos Lexmark.
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Acerca de este informe
GRI102-46,102-50,GRI102-53,102-55

La sostenibilidad es un eje prioritario en la estrategia del Banco, comprometido a 
hacer más para “Ser Más”, reportando su gestión en el campo económico, social, 
ambiental y de gobernanza, bajo estándares internacionales.

En el 2022, Banco Internacional construye el Plan estratégico de Sostenibilidad basado 
en análisis de materialidad que comprenden los temas más relevantes para nuestros 
grupos de interés, priorizando esfuerzos para contribuir al desarrollo económico inte-
grando el bienestar social y el cuidado del medio ambiente.

Este informe destaca la gestión del Banco y su desempeño desde el 1 de enero hasta 
el 31 de diciembre de 2022, comprometiendo diferentes áreas de la organización para 
la construcción del presente documento.

Duda o consultas pueden ser remitidos a: amozo@bancointernacional.ec



Estándar GRI Contenido Página ODS

GRI 102: CONTENIDOS GENERALES 

Perfil de la Organización

102-1 Nombre de la organización  4  

102-2 Actividades, marcas, productos y servicios  20, 21  

102-3 Ubicación de la sede 21  

102-4 Ubicación de las operaciones 21   

102-7 Tamaño de la organización   21, 55 8, 10

102-8 Informacion sobre empleados 55, 56, 57  8, 10

102-9 Cadena de suministro 52  

102-12 Iniciativas externas 19   

Ética e Integridad

102-16 Valores, principios, Estándares y normas de conducta 16, 18   

102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas  44, 45, 46 ,47  

Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza  39, 40  

102-19 Delegación de autoridad   39, 40 
   

102-22 Composición del máximo órgano de gobierno y sus comités  39, 40 
  5

102-23 Presidente del máximo órgano de gobierno   39, 40 16

102-25 Conflictos de intereses  44, 45, 46 ,47  16

102-26 Función del máximo órgano de gobierno en la selección de propósitos, 
valores y estrategia 41, 42   

102-29 Identificación y gestión de impactos económicos, ambientales y sociales 34,35  

102-31 Evaluación de temas económicos, ambientales y sociales  34, 35, 41, 
42  

Participación de los grupos de interés

102-40 Lista de grupos de interés 30  

102-42 Identificación y selección de grupos de interés 29, 31, 32, 
33  

102-43 Enfoque para la participación de los grupos de interés 29, 31, 32, 
33   

102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados 29, 31, 32, 
33  

Practicas para la elaboración de informes

102-46 Definición de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema  80  

102-50 Periodo objeto del informe  80  

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe  80  

102-55 Índice de contenidos GRI  80  

GRI 201: Desempeño Económico

201-1 Valor económico directo generado y distribuido 70 8.2, 2



GRI 204: Prácticas de Adquisición

204-1 Proporción de gasto en proveedores locales  52, 53  

GRI 205: Anticorrupción

205-2 Comunicación y formación sobre políticas y procedimientos anticorrupción 46 16

GRI 301: Materiales

301-2 Insumos reciclados utilizados  78  

GRI 302: Energía

302-1 Consumo energético dentro de la organización 76 

GRI 305: Emisiones

305-1 Emisiones directas de GEI 76  

305-2 Emisiones indirectas de GEI al generar energía  76  

305-3 Otras emisiones indirectas de GEI  76  

GRI 306: Residuos

306-1 Peso total de residuos generados, según tipo  78 3, 6, 12, 14

GRI 401: Empleo 

401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotación de personal  57 5, 8 10

401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completos que no se dan a los 
empleados a tiempo parciales o temporales

61, 62,  63, 
64, 65 8

GRI 403: Seguridad física, Salud Ocupacional 

403-1 Representación de los trabajadores en comités formales trabajador empresa 
de salud y seguridad  66, 67, 68 8

403-2
Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades 

profesionales, días perdidos, absentismo y número de muertes por accidente 
laboral o enfermedad profesional

  66, 67, 68 8

GRI 404: Capacitaciones y Evaluaciones

404-1 Media de horas de formación al año por empleado 60  

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de 
ayuda a la transición  60  

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades

405-1 Diversidad en órganos de gobierno y empleados 55, 56, 57 
 

405-2 Ratio del salario base y de la remuneración de mujeres frente a hombres 58 5, 10

GRI 413: Comunidades locales

413-1 Operaciones con participación de la comunidad local, evaluaciones del 
impacto y programas de desarrollo 73  

GRI 417: Marketing

417-1
Tipos  de información sobre los productos y servicios requerida por los 

procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios 
sujetos a tales requerimientos informativos

49 

GRI 418: Privacidad del Cliente

418-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del 
cliente y pérdida de datos del cliente 51  
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INFORME  DEL
COMITÉ DE 
RETRIBUCIONES



Quito, 2 de febrero de 2023

Inés Allende
Presidente - Comité de Retribuciones

Señores
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS 
Banco Internacional S.A.
Ciudad. -

De mi consideración:
Me permito someter a su consideración, el siguiente Informe de Actividades del Comité de Retri-
buciones, correspondiente a la gestión relacionada a la aplicación de la Política Salarial durante el 
año 2022, de conformidad con lo que dispone el literal a del artículo 5 de la Sección II, Capítulo LI, 
Tomo VIII, Libro Primero de la Codificación de Resoluciones de la Junta de Política y Regulación 
Monetaria y Financiera, publicada en el Registro Oficial el 3 de abril de 2018.

La Política Salarial del Banco Internacional S.A. establece el esquema remunerativo para los cola-
boradores, aplicando un sistema de evaluación por puntos bajo la metodología MERCER, la cual 
define una escala salarial interna con 6 niveles salariales y rangos profesionales, garantizando con-
ceptos de equidad interna y competitividad con el mercado. Esta metodología la aplicamos desde 
el año 2016.

Dentro de esta Política, se ha establecido el esquema salarial de la alta dirección de conformidad 
con la resolución de la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera en el año 2018, la cual 
establece los límites máximos de la remuneración de la primera y segunda línea de ejecutivos.

Por otro lado, el Directorio es quien ha definido el esquema salarial así como las competencias 
respectivas para la aprobación de incrementos salariales.

El esquema salarial de la Presidencia Ejecutiva es establecido por la Presidencia del Comité de 
Retribuciones por delegación del Directorio. Para los demás niveles de la escala salarial, es com-
petencia de la Presidencia Ejecutiva y la Vicepresidencia de Talento Humano de forma conjunta.

Finalmente, las gestiones realizadas durante el año 2022 con respecto a la Política Salarial, se han 
cumplido en conformidad con la normativa vigente y los procedimientos de control interno están 
acordes a las necesidades propias del Banco Internacional.

Por la atención que se sirva dar a la presente.

Atentamente,
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Informe Anual de Auditoría Interna

Quito, 23 de febrero de 2023

A la Junta de Accionistas y Directorio del 
Banco Internacional S.A.:

He efectuado mi auditoría de acuerdo con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional 
de la Auditoría Interna y con el Plan Anual de Trabajo correspondiente al año 2022, el cual fue 
aprobado por el Comité de Auditoría y el Directorio del Banco Internacional S.A. y remitido a la 
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Responsabilidades de la Administración del Banco
La Administración del Banco es responsable de la preparación y presentación razonable de los 
estados financieros de conformidad con normas y prácticas contables establecidas por la Jun-
ta de Política y Regulación Financiera y la Superintendencia de Bancos del Ecuador. Además, es 
responsable por el diseño y operación efectiva del sistema de control interno; el cumplimiento 
de la normativa dispuesta para el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo, la gestión 
integral de riesgos, la administración del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos; 
y, del cumplimiento de las resoluciones emitidas por los Organismos de Control, la Junta General 
de Accionistas y el Directorio.

Responsabilidades del Auditor Interno
Mi responsabilidad, conforme al marco normativo citado en el primer párrafo y con base en mi 
auditoría, es informar sobre: i) la razonabilidad de los estados financieros; ii) la calidad del sistema 
de control interno; iii) el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo; iv) la existencia de 
políticas y controles para la gestión integral de riesgos; v) el cumplimiento de la normativa vigente 
sobre prevención de lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo; y, vi) 
el cumplimiento de las resoluciones emitidas por los Organismos de Control, la Junta General de 
Accionistas y el Directorio.

Fundamentos de la auditoría
Mi auditoría fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesio-
nal de la Auditoría Interna; éstas consideran la aplicación de requerimientos éticos. Una auditoría 
comprende la realización de procedimientos para obtener evidencia de auditoría sobre los saldos 
y revelaciones presentadas en los estados financieros, así como sobre los demás aspectos evalua-
dos, indicados en el párrafo anterior. Para la selección de los procedimientos, la evaluación de los 
riesgos y el alcance de las revisiones apliqué mi juicio profesional y mantuve una actitud de escep-
ticismo profesional durante toda la auditoría. Las evidencias recopiladas cumplen con las normas 
profesionales de auditoría interna y son suficientes para proveer una base para emitir mi informe.



Informe de Auditoría Interna
Con base en el resultado de la aplicación de los procedimientos de auditoría efectuados conforme el 
marco normativo citado en el primer párrafo, informo que:

• Los estados financieros del Banco Internacional S.A. presentan razonablemente, en todos los 
aspectos materiales, su posición financiera al 31 de diciembre del 2022, el resultado de sus ope-
raciones y sus flujos de efectivo por el año terminado en esa fecha, de conformidad con normas 
y prácticas contables es- tablecidas por la Junta de Política y Regulación Financiera y la Superin-
tendencia de Bancos del Ecuador.

• En la ejecución de mi auditoría, evalué la operación del sistema de control interno del Banco 
Internacional S.A., el cual, tomado en su conjunto, considero es adecuado para cumplir con sus 
objetivos que son proporcionar las seguridades suficientes y necesarias a la Administración del 
Banco para desarrollar su función.

• El sistema de Gobierno Corporativo implementado en el Banco Internacional S.A. se enmarca en las 
disposiciones normativas vigentes y su funcionamiento ha sido adecuado durante el año 2022.

• Respecto de la evaluación efectuada, con el alcance definido en el plan anual de trabajo, de 
la normativa sobre la gestión integral y administración de riesgos, no evidencié situaciones 
que hayan llamado mi atención o que se consideren incumplimientos importantes durante 
el año 2022.

• En relación con la evaluación del cumplimiento de las normas sobre lavado de activos y finan-
ciamiento de delitos como el terrorismo, con el alcance definido en el plan anual de trabajo, no 
he identificado situaciones que se consideren incumplimientos importantes por parte del Banco 
Internacional S.A.

• En lo que es materia de mi competencia, los resultados de las pruebas efectuadas no revelaron 
incumplimientos significativos de las normas legales, reglamentarias y de las resoluciones y dis-
posiciones de los Organismos de Control, de la Junta General de Accionistas y del Directorio.

De estas revisiones han surgido recomendaciones que he comunicado a la Administración del Ban-
co, quien ha definido responsables para la ejecución de los respectivos planes de acción para su 
implementación.

Este informe es exclusivo para información de los Accionistas, Directores y Administración del Banco 
Internacional S.A. así como de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, y no puede ser utilizado 
para otro propósito.

Atentamente, 
Banco Internacional S.A.

 



100

INFORME 2022

OPINIÓN AUDITOR 
EXTERNO SOBRE LOS 
ESTADOS FINANCIEROS DEL 
BANCO INTERNACIONAL













BANCO INTERNACIONAL S.A.

ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DEL 2022

ÍNDICE

Informe de los auditores independientes

Balance general

Estado de resultados

Estado de cambios en el patrimonio

Estado de flujos de efectivo

Notas explicativas a los estados financieros
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BANCO INTERNACIONAL S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en miles de dólares estadounidenses)

NOTA 1 - OPERACIONES Y HECHOS RELEVANTES OCURRIDOS DURANTE EL PERIODO
ECONÓMICO

Constitución y operaciones

Banco Internacional S.A. (en adelante “el Banco”) se constituyó en el Ecuador en 1973. Las operaciones
y actividades que realiza el Banco están regidas y amparadas por el Código Orgánico Monetario y
Financiero, en adelante (“el Código”), la Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros, la Codificación de las Normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador,
disposiciones de la Junta de Política y Regulación Financiera, y las Regulaciones del Banco Central del
Ecuador - BCE.  La supervisión y control se realiza por parte de la Superintendencia de Bancos del
Ecuador.  Las actividades permitidas para las instituciones financieras son las determinadas en el
artículo 194 del Código Orgánico Monetario y Financiero, de conformidad con la autorización que les
otorgue la Superintendencia de Bancos.

Las operaciones que el Banco, entre otras, puede realizar son: operaciones activas como: otorgar
créditos, adquirir conservar y enajenar títulos valores emitidos por entidades públicas y privadas,
opciones de compra o venta, efectuar inversiones en el capital de una entidad de servicios financieros
y/o de servicios auxiliares del sistema financiera y en entidades financieras extranjeras; realizar
operaciones pasivas como: recibir depósitos a la vista y a plazo, recibir préstamos y aceptar créditos de
entidades financieras del país y del exterior; actuar como originador de procesos de titularización, emitir
obligaciones y obligaciones convertibles en acciones; realizar operaciones contingentes como: asumir
obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales de títulos de crédito,
otorgamiento de garantías, fianzas y cartas de crédito o cualquier otro documento y negociar derivados
financieros por cuenta propia y prestar servicios como caja y tesorería, principalmente.

El Banco forma parte del Grupo IF, especializado en la región latinoamericana en operaciones de banca
corporativa, banca empresarial, banca privada y banca comercial. Los bancos que integran el Grupo IF
se gestionan como entidades independientes y bajo la legislación de los diferentes países en los que
operan.

El Banco ofrece créditos principalmente productivos a empresas y corporaciones que requieran
financiamiento para sus negocios y operaciones. El objetivo del Banco es cubrir la cadena comercial y
productiva, de tal manera que los créditos pueden destinarse a incrementar inventarios, propiedad,
planta y equipo, adquirir insumos y materias primas, pago de mano de obra, o fortalecer la liquidez en
momentos de incertidumbre financiera. Adicionalmente, el Banco realiza captaciones de fondos a través
de productos tanto a la vista como a plazo.

Actualmente, el Banco cuenta con 74 oficinas de atención al público distribuidas en las regiones Costa,
Sierra y Amazonía del país.
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NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL AÑO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en miles de dólares estadounidenses)

Calificación de riesgo

De conformidad con las disposiciones normativas aplicables, con información financiera al cierre del 30
de septiembre de 2022, obtuvo de la calificadora de riesgos Bank Watch Ratings y Class International
Rating Calificadora de Riesgos S.A. una calificación de “AAA-“y “AAA”, que significa: “La situación de la
institución financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja
en una excelente reputación en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y claras
perspectivas de estabilidad.  Si existe debilidad o vulnerabilidad en algún aspecto de las actividades de
la institución, esta se mitiga enteramente con las fortalezas de la organización”.  El informe de la
calificadora correspondiente al cuarto trimestre de 2022, de acuerdo con las disposiciones vigentes,
deberá ser recibido hasta el 31 de marzo del 2023.

Situación económica del país

En un escenario post pandemia en el que la economía ecuatoriana y global se venía recuperando
gradualmente gracias a los programas intensivos de vacunación y el desarrollo de nuevos tratamientos
para disminuir los niveles de mortalidad de la enfermedad por COVID 19, a finales de febrero del 2022,
inicia el conflicto bélico por la invasión de Rusia a Ucrania, lo que desencadenó en que varios gobiernos
impongan sanciones económicas para afectar a las economías de los países involucrados en el
conflicto.  Esta situación ha generado incrementos en el precio del petróleo y la energía, problemas en la
cadena de suministros de varios productos, inflación  y el incremento de las tasas de interés, impulsada
por los bancos centrales de las principales economías a nivel global para amortiguar los efectos que
tiene el conflicto en sus economías.

Según proyecciones del Fondo Monetario Internacional (FMI), la economía ecuatoriana crecerá en un
2.7% al cierre del 2022 debido principalmente a la reactivación de varios sectores del país.  Según los
resultados de las cuentas nacionales publicadas por el Banco Central del Ecuador, la economía
ecuatoriana presenta para el año 2022 una desaceleración, producida principalmente por las
paralizaciones de junio del 2022 que produjeron pérdidas de aproximadamente US$1,1 billones, por ello
las proyecciones del Producto Interno Bruto (PIB) para el año 2022 se estiman en un incremento del
2.7%.

Las principales acciones que el Gobierno ha implementado como parte de su plan económico han sido:
la priorización de la inversión y gasto público; incremento de la inversión extranjera a través de alianzas
público-privadas con beneficios tributarios; reformas en los ámbitos de la contratación pública, las
entidades públicas, la asistencia social, la calidad y transparencia de los datos fiscales y la
administración tributaria. Adicionalmente, se han realizado varias negociaciones con instituciones
financieras internacionales como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, para mitigar
los efectos de las situaciones descritas y restaurar la estabilidad macroeconómica y garantizar la
sostenibilidad de las finanzas públicas.

Adicionalmente, mediante resoluciones emitidas por la Junta de Política y Regulación Financiera, No.
663-2021-F, No. JPRF-F-2021-008 y No. JPRF-F-2022-030 emitidas el 14 de mayo de 2021, 30 de
diciembre de 2021 y 29 de junio de 2022, respectivamente, modificaron de forma temporal los
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porcentajes de provisiones y días de morosidad en los diferentes segmentos y se requirió la constitución
de provisiones generales hasta el 31 de diciembre de 2022. Ver Nota 2 g).
Estas situaciones han permitido al Banco disminuir el impacto en requerimiento de provisiones
específicas y en algunos casos, la posibilidad de constituir provisiones genéricas, que permitirán afrontar
requerimientos una vez terminado el periodo de vigencia de estas normas de carácter temporales.
Además, han contribuido en la recuperación de los niveles de colocación de créditos y la estabilización
en la generación de las principales fuentes de ingreso del Banco.

NOTA 2 - RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLÍTICAS CONTABLES

a) Bases para la preparación de los estados financieros

Los estados financieros fueron preparados de acuerdo con las normas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador. Las instituciones bajo el control de la Superintendencia de
Bancos del Ecuador se someterán y aplicarán las normas contables dispuestas por el organismo de
control, contenidas en los Catálogos de Cuentas, Codificación de Normas de la Superintendencia de
Bancos del Ecuador y de la Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros; y en lo no previsto por dichos catálogos y codificaciones, se aplicarán las Normas
Internacionales de Información Financiera (NIIF), previa divulgación por parte del regulador.

Las normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador se basan en el principio del costo histórico
modificado, excepto para ciertas inversiones que son registradas a valor de mercado y los terrenos y
edificios que se encuentran registrados al valor razonable del avalúo practicado por un perito
independiente autorizado por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y el efecto de conversión a
dólares en el año 2000, según lo mencionado en los literales e), i) y u) de la Nota 2.

A menos que se indique lo contrario, todas las cifras presentadas en las notas están expresadas en
miles de dólares estadounidenses.

La preparación de estados financieros de acuerdo con normas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Política y Regulación Financiera, involucra la
elaboración de estimaciones contables que inciden en la valuación de determinados activos y pasivos y
en la determinación de los resultados, así como la revelación de activos y pasivos contingentes. Debido
a la naturaleza de las estimaciones contables, hechos posteriores pueden ocasionar que, en ciertos
casos, los resultados finales difieran de los montos estimados por la Administración.

b) Devengamiento de intereses y comisiones

Los intereses sobre la cartera de créditos, inversiones y obligaciones se devengan con cargo a los
resultados del ejercicio.

Los intereses devengados y no cobrados y comisiones originadas por operaciones de cartera de créditos
cuyos plazos de vencimiento sobrepasen los plazos establecidos por la Superintendencia de Bancos del
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Ecuador y la Junta de Política y Regulación Financiera, se reversan en su totalidad con cargo a las
correspondientes cuentas de ingresos si el vencimiento se produce dentro del mismo ejercicio
económico; la parte correspondiente a los ejercicios anteriores se carga en el rubro “Otras pérdidas
operacionales” en las subcuentas “Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores” y
paralelamente se contabilizan en Cuentas de orden, en la subcuenta “Intereses, comisiones e ingresos
en suspenso”.

Al momento de su posterior recuperación, los intereses devengados hasta ese momento y las
comisiones son contabilizadas directamente en los resultados del periodo en el que se recuperen y la
parte correspondiente a periodos anteriores se contabilizan en el rubro “Otros ingresos operacionales”
dentro de la subcuenta “Intereses y comisiones devengadas en ejercicios anteriores”.

Las comisiones relacionadas con operaciones contingentes por avales, fianzas y cartas de crédito para
importación se registran al momento de apertura de la operación contingente.

c) Operaciones en moneda extranjera

Las transacciones en monedas extranjeras (monedas diferentes al dólar de los Estados Unidos de
América) se registran a la tasa de cambio de la fecha de la negociación. Los activos y pasivos
monetarios denominados en monedas extranjeras se expresan en dólares a la tasa de cambio
proporcionada por el Banco Central del Ecuador a la fecha del balance general. La utilidad o pérdida en
cambio resultante del ajuste contable de los activos y pasivos en monedas extranjeras a tasas de cambio
vigentes se registran en resultados en el periodo en el cual varían las tasas de cambio que las originan.

d) Fondos disponibles

Incluyen los saldos en efectivo en caja, depósitos para encaje, en bancos y otras instituciones financieras
locales y del exterior y partidas de efectivo en proceso de cobro.

e) Inversiones

Registra el valor de las inversiones en títulos valores adquiridos por el Banco con la finalidad de
mantener reservas secundarias de liquidez o cumplir con disposiciones legales.

Las inversiones del Banco se registran y clasifican sobre la base del Libro I, Título II, Capítulo XVIII, de la
Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, emitidas por la Junta de
Política y Regulación Monetaria y Financiera, de acuerdo con la intención de la Administración
relacionada con su negociación de la siguiente manera:

● A valor razonable con cambios en el estado de resultados.- Son instrumentos financieros
adquiridos con el objetivo de venderlos en un plazo no mayor a 90 días y que cumpla con las
siguientes características: i) existe un mercado activo con alta transaccionalidad y se evidencia un
patrón de toma de ganancias de corto plazo y ii) ha sido designado desde su momento inicial para
registrarlo a valor razonable con cambios en el estado de resultados.
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● Disponibles para la venta.- Son instrumentos financieros que no se encuentran clasificados en
inversiones a valor razonable con cambios en el estado de resultados o inversiones mantenidas
hasta su vencimiento, así como todos aquellos que determine la Superintendencia de Bancos.

● Mantenidas hasta su vencimiento.- Son instrumentos financieros que han sido adquiridos o
reclasificados con el propósito de mantenerlos hasta su vencimiento, adicionalmente, las
inversiones que se registren en esta categoría deberán contar con calificación de riesgo emitida
por una empresa calificadora de riesgo local o internacional, la misma que no podrá ser inferior a
BBB- para títulos de largo plazo y A-3 para los de corto plazo, excepto para instrumentos emitidos,
avalados o garantizados por el Ministerio de Finanzas y el Banco Central del Ecuador - BCE y las
instituciones financieras públicas, para los cuales no se requiere de una calificación de riesgo.

Adicionalmente, dentro de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento se registra el 70% de
las cuotas que mantiene el Banco en el Fondo de Liquidez, de acuerdo con lo establecido en la
Resolución No. SB-2015-1372 del 30 de diciembre de 2015.

● De disponibilidad restringida.- Son instrumentos financieros que tienen limitaciones o
restricciones de carácter legal o contractual, para transferirlos o disponer de ellos.

Medición inicial y posterior

Las inversiones se reconocen inicialmente por el valor razonable más los costos de la transacción
excepto si fueran designados a valor razonable con cambios en el estado de resultados. Los
instrumentos financieros valorados a valor razonable con cambios en el estado de resultados se
reconocen inicialmente por su valor razonable, y los costos de la transacción se cargan directamente en
los resultados. En el caso de inversiones de disponibilidad restringida, su registro inicial se realiza en el
momento en que se produce la restricción sobre el instrumento de inversión, para lo cual la
reclasificación desde la categoría de que se trate, al valor que haya tenido antes de mediar la restricción.

Posterior a su reconocimiento inicial cada categoría se mide de la siguiente forma:

● A valor razonable con cambios en el estado de resultados: Se registran al valor razonable
utilizando precios de mercado o mediante modelos de valoración, según corresponda. Los
cambios en el valor razonable se reconocen en el estado de resultados, en la cuenta utilidades o
pérdidas financieras.

Las pérdidas y ganancias no realizadas determinadas por el Banco en la valuación de los títulos
clasificados en esta categoría son reconocidas en los resultados del año.

● Disponibles para la venta: Se registran al valor razonable utilizando precios de mercado o costo
amortizado, cuando se trate de instrumentos de deuda emitidos en el mercado doméstico que
tengan una baja o ninguna bursatilidad o no se disponga de información para determinar su precio,
el valor razonable se estima mediante el cálculo del costo amortizado bajo el método de la tasa de
interés efectiva. Los cambios en el valor razonable se reconocen en el patrimonio, en la cuenta
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“Superávit valuación inversiones en instituciones financieras”, hasta que la inversión sea vendida o
dispuesta, momento en el cual, los ajustes acumulados por fluctuaciones en su valor razonable
presentados en el patrimonio son transferidos y registrados en el estado de resultados, en la
cuenta utilidades o pérdidas financieras.

● Mantenidas hasta su vencimiento: Se registran al costo amortizado bajo el método de la tasa de
interés efectiva. La prima o descuento y los costos de transacción incurridos se reconocen en el
estado de resultados durante el plazo remanente del instrumento.

● Disponibilidad restringida: La medición se realiza en función del método aplicable a la categoría
de origen. En todos los casos los cambios en el valor del instrumento y las ganancias y pérdidas
por la actualización del costo amortizado se reconocerán en el patrimonio hasta que la restricción
haya desaparecido, momento en el cual la pérdida o ganancia se transferirá al estado de
resultados.

Los intereses devengados y no cobrados se registran utilizando la metodología de la tasa de
interés efectiva y se registran en la cuenta “Intereses por cobrar de inversiones” dentro del rubro
Cuentas por cobrar.

Los premios o descuentos se devengan en función del plazo del instrumento y se registran como
parte del valor del instrumento que lo origina.

Las inversiones se presentan netas de la provisión establecida de conformidad con lo mencionado en el
literal g) siguiente.

Reclasificación entre Categorías - Para que una inversión pueda ser mantenida dentro de cualquiera
de las categorías de clasificación o, en su defecto, pueda ser reclasificada a otra categoría de inversión,
el respectivo valor o título deberá cumplir con las características o condiciones propias de la clase de
inversiones de la que forme parte, en especial lo referente a la capacidad legal, operativa y financiera.

Los cambios de categoría de instrumentos de inversión deben ser comunicados a la Superintendencia de
Bancos del Ecuador de acuerdo con lo establecido por la Junta de Política y Regulación Financiera. La
reclasificación de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento será previamente autorizada por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Las inversiones que mantiene el Banco pueden ser objeto de reclasificación de acuerdo con las
siguientes disposiciones establecidas por la Junta de Política y Regulación y Financiera:

● Inversiones a valor razonable con cambios en el estado de resultados - Una vez adquiridos,
emitidos o asumidos, los títulos valores no serán reclasificados, incluyéndolos o excluyéndolos de
esta categoría, con excepción de aquellos instrumentos que: i) sean entregados en garantía; o, ii)
sean transferidos mediante una operación de reporto; y siempre y cuando dichas operaciones
mantengan un plazo no mayor a (90) días, en estos casos se reclasificarán a la categoría de
disponibilidad restringida. Finalizadas dichas operaciones, de ser el caso, los títulos valores
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deberán ser reclasificados a su categoría original, transfiriéndose los resultados no realizados al
estado de resultados del ejercicio.

● Inversiones disponibles para la venta hacia inversiones al vencimiento - Si se considera
adecuado contabilizar una inversión al costo amortizado, en lugar de su valor razonable, al no
contar con suficientes cotizaciones de fuentes de precios de libre acceso o fuentes alternativas de
precios por un período no menor a (30) días calendario, o cuando hubiera transcurrido el período
en que el Banco no puede clasificar como inversión mantenida hasta el vencimiento, el importe en
libros a valor razonable del instrumento de inversión se convertirá en su nuevo costo amortizado.
Cualquier resultado anterior de ese instrumento, que se hubiera reconocido directamente en el
patrimonio, se llevará al estado de resultados a lo largo del plazo remanente de la inversión
mantenida hasta su vencimiento, utilizando el método de la tasa de interés efectiva. Cualquier
diferencia entre el nuevo costo amortizado y el importe al vencimiento se amortizará también a lo
largo del plazo remanente del instrumento de inversión utilizando el método de la tasa de interés
efectiva, de forma similar a la amortización de una prima o descuento. Si el título valor sufre
posteriormente un deterioro, la pérdida se reconocerá en el estado de resultados.

● Inversiones mantenidas hasta su vencimiento hacia otras categorías - Estas inversiones no
pueden ser reclasificadas a otra categoría, la reclasificación de estos instrumentos deberá ser
previamente autorizada por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Reconocimiento de Intereses - Los intereses sobre las inversiones y obligaciones, se devengan con
cargo a los resultados del ejercicio.

f) Cartera de créditos

La cartera de créditos se registra sobre la base de las disposiciones contenidas en la Codificación de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, emitidas por la Junta de Política y
Regulación Monetaria y Financiera y la Codificación de Normas de la Superintendencia de Bancos del
Ecuador, al valor nominal y/o desembolso de los préstamos otorgados y se clasifica de acuerdo a la
actividad a la cual se destinen los recursos.

También incluye operaciones contingentes pagadas por el Banco por incumplimiento de los deudores y
sobregiros en cuentas corrientes. La cartera comprada se registra al valor pagado de los documentos
adquiridos (la prima pagada se lleva a resultados, durante el plazo de la operación en forma lineal). Para
efectos de la clasificación la cartera de créditos se divide en los siguientes segmentos: Productivo,
Consumo, Inmobiliario, Vivienda de interés social y Microcrédito.

De acuerdo con disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Política y
Regulación Financiera, la cartera vencida registra los créditos, cuotas, dividendos o cánones de
arrendamiento mercantil que no hubieren sido cancelados en la fecha de vencimiento a los 61 días para
todos los segmentos de crédito según lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos mediante
Resolución No. SB-2022-1606 publicada el 29 de agosto del 2022 vigente hasta el 31 de diciembre de
2022, luego de lo que se debería volver a aplicar los plazos anteriores.
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La cuenta “Cartera que no devenga intereses” registra el saldo de capital por vencer y lo que estuviere
vencido por menos de 61 días de los créditos que deban ser cancelados mediante cuotas, dividendos o
cánones de arrendamiento cuando se haya transferido una de las mismas a cartera vencida conforme al
nuevo plazo mencionado en el párrafo anterior. Los intereses generados por estos créditos se reconocen
en los resultados del año en que son efectivamente recuperados.

Las cuotas, dividendos o cánones registrados en el rubro Cartera que no devenga intereses o ingresos,
luego de cumplir 61 días de vencidos, se transfieren al rubro “Créditos vencidos”.

Cuando una o varias cuotas, dividendos o cánones de arrendamiento mercantil estuvieren en mora, la
totalidad del préstamo será reclasificado en el rubro cartera vencida, siempre y cuando dicho tratamiento
haya sido aceptado expresamente en los contratos suscritos con los clientes, caso contrario, se
procederá tal como se menciona en párrafos anteriores. El total de la cartera de créditos se presenta
neto de la provisión para créditos incobrables establecida de conformidad con lo estipulado por la
normativa vigente.

g) Provisión para activos de riesgo (cartera de créditos, contingentes, inversiones y otros activos)

Se constituye, con cargo a los resultados del año, para cubrir eventuales pérdidas en la realización de
los activos del Banco en función de lo establecido en el Libro I, Título II, Capítulo XVIII, de la Codificación
de Resoluciones Monetaria, Financieras, de Valores y Seguros.

Cartera de créditos productivos y contingente:

Para la cartera de créditos productiva y contingente superior a US$100, el Banco califica al deudor y/o
codeudor y constituye provisiones en función del “Modelo Experto”, el cual fue establecido por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y evalúa factores cuantitativos y cualitativos, entre ellos: la
capacidad y comportamiento de pago, experiencia de pago, el sector y la gestión administrativa y
operativa.  Adicionalmente incluye en el análisis la conformación de los grupos económicos y los
mitigantes de riesgo, así como también las contingencias y otros riesgos exógenos.  De igual manera,
para todos los créditos productivos que tengan garantía hipotecaria, la calificación de riesgo obtenida sea
hasta C-1, de acuerdo a lo previsto en la normativa vigente, el Banco considera la reducción de hasta el
50% de la provisión requerida cuando dichas garantías equiparen o superen el valor del riesgo del
deudor.

Para el seguimiento de los proyectos inmobiliarios, el Banco cuenta con una ficha de calificación el cual
toma en cuenta el avance de obra, puntos de equilibrio, tipo de construcción, nivel de ventas y el ajuste a
los presupuestos de ejecución del proyecto, con lo cual asigna una calificación (A – riesgo normal, B -
riesgo potencial, C - deficiente, D - dudoso recaudo y E - pérdidas).

Para los demás segmentos de cartera y la cartera productiva de menos de US$100 se considera
únicamente el periodo de morosidad.
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Mediante Resoluciones, Nro.663-2021-F, No. JPRF-F-2021-008 y JPRF-F-2022-030 emitidas el, 14 de
mayo del 2021, 30 de diciembre del 2021 y  29 de junio del 2022, respectivamente, la Junta de Política y
Regulación Financiera definió modificar de forma temporal los porcentajes de provisiones hasta el cierre
del mes de diciembre del 2022, aplicando tablas diferenciales según los segmentos:

La Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras de Valores y Seguros establece que el Banco
constituirá provisiones equivalentes al 100% del monto del crédito por los riesgos inherentes a la tasa de
interés, cuando ésta supere la tasa máxima permitida por la ley.
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Un crédito reestructurado mantendrá la categoría de riesgo que tuviere al momento de implementar
dicha transacción. El traslado de la calificación de una operación reestructurada a la subsiguiente
categoría de menor riesgo procederá cuando el deudor haya efectuado el pago de por lo menos tres
cuotas o no haya presentado situaciones de falta de pago durante seis meses, cualquiera sea menor.

En el proceso de calificación de créditos, se exceptúan de la constitución de provisiones aquellos
créditos (total o parcialmente) que se hayan concedido con garantías auto liquidables y que cubran el
100% del saldo, dichas garantías deberán ser convertibles en efectivo de forma inmediata; algunos
ejemplos de estas garantías pueden ser pignoración sobre depósitos de dinero en efectivo u otras
inversiones financieras, efectuadas en la misma institución, cuya calificación de riesgo sea igual o
superior a “A” en el caso de instituciones financieras del exterior; e, igual o superior a “AA” para el caso
de entidades financieras nacionales; así como las cartas de crédito "stand by" emitidas por bancos
operativos del exterior con calificación igual o superior a “A”,; dichas garantías deberán ser convertibles
en efectivo de forma inmediata y cumplir con formalidades legales.

En los casos de que un cliente tenga más de un crédito en los segmentos de consumo, inmobiliario,
vivienda de interés público o microcrédito, la calificación que se registra en las operaciones corresponde
a la que presente la peor categoría de riesgo; siempre y cuando el monto de la deuda de la operación
con peor categoría de riesgo sea igual o supere el 20% del total de la deuda del segmento agrupado,
para lo cual debe constituir el monto de provisiones específicas que corresponda a la nueva categoría
homologada.

Provisiones no reversadas por requerimiento normativo - La Junta mediante oficio circular
JPRMF-2020-0415-O del 29 de octubre del 2020 modificó de forma temporal los porcentajes de
provisiones y días de morosidad hasta el 30 de junio del 2021 y estableció en su disposición vigésima
primera que “De existir excedentes en los valores de las provisiones específicas  producto de la
aplicación de la transitoria vigésima, estos excedentes serán reclasificados a la cuenta de provisión
149987”.  Al 31 de diciembre de 2022 el Banco mantiene en provisiones no reversadas US$13,512
producto de la aplicación de las disposiciones de la Junta.

Provisión genérica voluntaria - Las instituciones financieras podrán constituir una provisión general
para cubrir las pérdidas potenciales basada en la experiencia del negocio, que indica que las pérdidas
están presentes en la cartera de préstamos la cual debe contabilizarse con cargo a resultados del
ejercicio. (Ver Nota 11).

De acuerdo con la Resolución  No. 663-2021-F emitida por la Junta de Política y Regulación Financiera
el 14 de mayo del 2021, las entidades del sector financiero privado y público reclasificarán las
provisiones genéricas que hubieren sido constituidas por tecnología crediticia hacia provisiones
específicas u otras genéricas, siempre y cuando no se reduzca el total de las provisiones constituidas.

De acuerdo con la Resolución JPRF-F-2022-030 del 29 de junio del 2022,emitida por la Junta de Política
y Regulación Financiera, las entidades del sector financiero privado y público deben constituir
provisiones genéricas que representen desde el 0.02% y hasta el 5% del total de la cartera bruta al 31 de
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diciembre del 2020. La provisión genérica constituida formará parte del patrimonio técnico secundario; y
se considerará para los efectos de lo dispuesto en el numeral 11 del artículo 10 de la Ley Orgánica de
Régimen Tributario Interno.

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco mantiene en estas provisiones US$11,892 producto de la aplicación
de estas disposiciones.

Inversiones

Las inversiones del Banco se registran y clasifican sobre la base del Libro I, Título II, Capítulo XVIII, de la
Codificación de Resoluciones Monetaria, Financieras, de Valores y Seguros emitidas por la Junta de
Política y Regulación Monetaria, Financieras, de Valores y Seguros, el Banco evalúa mensualmente el
riesgo de crédito de los instrumentos de inversión para las inversiones clasificadas como disponibles
para  la venta, mantenidas hasta su vencimiento y de disponibilidad restringida, según se describe a
continuación:

Instrumentos de inversión que cuenten con calificación externa - Corresponde a la provisión que el
Banco debe constituir por una pérdida por deterioro de valor generada por una reducción en la
calificación de riesgo de un instrumento de inversión. Las calificaciones que se utilizan son las que
aplican las empresas calificadoras de riesgo nacionales. Para las empresas calificadoras de riesgo del
exterior se utiliza la tabla de equivalencia de calificaciones establecida en la normativa. Al 31 de
diciembre del 2022, el Banco mantiene registrada una provisión por este concepto por un importe de
US$75.

Con el fin de determinar si existe indicio de deterioro de un instrumento de inversión mensualmente, el
Banco considera los siguientes parámetros:

● Dificultades financieras significativas del emisor (deterioro calidad crediticia)
● Incumplimiento en el pago principal o de los intereses
● Interrupción de transacciones o de cotizaciones para el instrumento financiero
● Renegociación o refinanciamiento forzado de las condiciones contractuales del instrumento

financiero
● Evidencias de un proceso de reestructuración forzosa o quiebra

Instrumentos de inversión que no cuenten con una calificación - Los valores o títulos que no
cuenten con una calificación de riesgo son clasificados por niveles de riesgo (categoría I – normal,
categoría II – aceptable o superior al normal, categoría III – apreciable, categoría IV – significativo y
categoría V – incobrable). Para esta calificación, se evalúa al emisor de los valores o títulos y se
consideran factores tales como: i) pérdidas registradas en un período de años definido, ii) nivel de
pérdidas acumuladas en relación a su patrimonio, iii) nivel de endeudamiento y iv) deficiencias en su
situación financiera divulgadas por terceros independientes. Una vez clasificadas y calificadas las
inversiones, se constituyen las siguientes provisiones porcentuales, que se computan sobre la totalidad
del riesgo: 
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• Riesgo normal Categoría I; 5% - 19%
• Riesgo aceptable o superior al normal Categoría II; 20% - 49%
• Riesgo apreciable Categoría III, 50% - 79%
• Riesgo significativo Categoría IV; 80% - 99%
• Riesgo incobrable Categoría V; 100%

Se exceptúa de esta calificación a los valores emitidos, avalados o garantizados por el Banco Central del
Ecuador y Ministerio de Finanzas e instituciones financieras públicas.

Provisiones adicionales - Si a criterio de la Superintendencia el valor en libros de un instrumento de
inversión no refleja el valor razonable asociado a su riesgo, podrá exigir la constitución de provisiones
adicionales.

Bienes recibidos en dación por pago

Para los bienes recibidos en dación por pago, la Superintendencia de Bancos, mediante Resolución
SB-2021-1068 con fecha 1 de junio de 2021, estableció que los bienes muebles, inmuebles y las
acciones o participaciones, entre otros, recibidos por la entidad financiera en dación en pago o por
adjudicación judicial y que se encuentren provisionando al 03 de mayo de 2021, fecha en la cual entró en
vigor la Ley Orgánica Reformatoria al Código Orgánico Monetario y Financiero para la Defensa de la
Dolarización, ampliarán el plazo de conservación del bien hasta completar los tres años contados a partir
de la fecha de recepción de este. Concluido este plazo, continuarán constituyendo la provisión por la
diferencia que quedaba a constituir, a razón de un treintaiseisavo mensual del valor en libros,
comenzando en el mes inmediato posterior al vencimiento del plazo de conservación del bien. Las
provisiones que fueron constituidas antes del 03 de mayo de 2021 no podrán ser reversadas.

Adicionalmente, si del avalúo de los bienes muebles e inmuebles recibidos por dación en pago, se
determina que su valor en libros es superior al valor de mercado, el organismo de control dispondrá que
se constituyan provisiones adicionales por tal diferencia. Una vez que el bien sea enajenado podrán
revertirse las provisiones correspondientes.

Las provisiones realizadas sobre créditos que hayan sido cancelados mediante daciones en pago no
podrán ser reversadas sino hasta haberse enajenado los activos recibidos, y se destinarán a cubrir las
deficiencias de provisiones de cartera de créditos u otros activos.
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Cuentas por cobrar y Otros activos

Para la calificación y provisión de cuentas por cobrar y otros activos, con excepción de los fondos
disponibles y propiedades y equipo, se tomará en consideración su morosidad a partir de la exigibilidad
de los saldos de las referidas cuentas, bajo los siguientes parámetros:

h) Bienes adjudicados por pago y no utilizados por la institución

Los bienes adjudicados se registran por el valor de remate o cesión. El monto neto de estos activos no
excede, en su conjunto, el valor del avalúo determinado por un perito independiente calificado por la
Superintendencia. Estos bienes se presentan netos de la provisión constituida.

En el rubro “Bienes no utilizados por la institución” se registran aquellos bienes inmuebles (terrenos y
edificios) que han dejado de ser utilizados. Al igual que las propiedades y equipo, los bienes inmuebles
clasificados en estas cuentas deberán actualizarse cada cinco años al valor de mercado determinado por
peritos independientes. Se registran al costo de adquisición, menos su depreciación acumulada. La
depreciación se registra con cargo a los resultados del ejercicio y se calcula con base en el método de
línea recta, utilizando tasas que se consideran adecuadas para extinguir el valor ajustado de los activos
al fin de su vida útil. La utilidad o pérdida en venta de estos bienes se contabiliza en el período en que se
causan.

i) Propiedades y equipo

Se registran al costo de adquisición o valor ajustado y convertido a dólares estadounidenses de acuerdo
con lo mencionado en el literal a) anterior, más el valor de desembolsos efectuados para colocarlos en
condiciones de ser utilizados, así como las mejoras y revalorizaciones efectuadas en cumplimiento de las
disposiciones vigentes, menos su depreciación acumulada. La depreciación se registra con cargo a los
resultados del ejercicio y se calcula con base en el método de línea recta, utilizando tasas que se
consideran adecuadas para extinguir el valor ajustado de los activos al fin de su vida útil estimada.
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Los bienes inmuebles se ajustan a precios de mercado cada cinco años de manera obligatoria y en
forma total, en base de avalúos técnicos, efectuados por peritos independientes. El efecto de esta
valoración se registra con cargo a los activos revaluados y crédito a la cuenta patrimonial Superávit por
valuaciones. El último avalúo ajustado por el Banco fue en el año 2021.

El valor en libros de los activos y la depreciación acumulada de los elementos vendidos o retirados se
descargan de las cuentas correspondientes cuando se produce la venta o el retiro y el resultado de
dichas transacciones se registra cuando se causa.

j) Inversiones en acciones y participaciones

El Banco mantiene inversiones en acciones en una afiliada y en otras entidades con participación menor
al 20%, las cuales están ajustadas al valor patrimonial proporcional presentado en el balance general de
la afiliada al 30 de noviembre del 2022.

El resultado del ajuste a valor patrimonial proporcional proveniente de las utilidades o pérdidas de las
afiliadas es registrado en las cuentas denominadas utilidades o pérdidas en acciones y participaciones.

Los dividendos en efectivo recibidos de la afiliada y otras con participación menor se registran en la
cuenta de otros ingresos operacionales y a la vez se registra la modificación del valor patrimonial
proporcional en la cuenta de otras pérdidas operacionales.

k) Derechos fiduciarios

Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Ecuatoriano

Constituyen derechos fiduciarios representativos de los activos entregados a los fideicomisos en los que
el Banco participa como fideicomitente y están registrados en el rubro otros activos por el saldo del
aporte entregado, más los efectos informados por la fiduciaria, determinados en función de estados
financieros no auditados.

Los activos que son parte de los derechos fiduciarios se valúan de acuerdo al tipo de activo que
representa el patrimonio autónomo del fideicomiso, considerando los criterios establecidos por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Los rendimientos reportados por los fideicomisos se registran en resultados en la cuenta utilidades
financieras y/o pérdidas financieras según corresponda.

l) Gastos diferidos

Se presentan dentro del rubro Otros activos e incluyen, entre otros, gastos de instalación, programas de
computación, gastos de adecuación de locales y otros gastos diferidos.
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La amortización de estos gastos se registra con cargo a las operaciones del año con base en el tiempo
que se espera se devengarán. El Banco utiliza el método de línea recta sobre un período máximo de 15
años.

m) Jubilación patronal

De acuerdo con disposiciones legales vigentes se requiere el pago de beneficios jubilatorios por parte de
los empleadores a aquellos empleados que hayan completado por lo menos 25 años de trabajo con ellos
a la fecha de retiro. El Banco registra esta provisión con cargo a los resultados del ejercicio y su pasivo
en el rubro cuentas por pagar que representa el valor presente de la obligación a la fecha del balance
general que se calcula anualmente por actuarios independientes usando el método de unidad de crédito
proyectado.

El valor presente de la obligación de beneficio definido se determina descontando los flujos de salida de
efectivo estimados usando la tasa de interés del 8,48% equivalente a la tasa promedio de bonos emitidos
por el Estado Ecuatoriano de alta calidad, denominados en la misma moneda en la que los beneficios
serán pagados y que tienen términos que se aproximan a los términos de la obligación por pensiones
hasta su vencimiento. Dicha provisión se constituye para los empleados del Banco que tienen un tiempo
de servicio mayor a 10 años.

n) Ingresos por servicios

Se reconocen en función de la prestación del servicio y constituyen ingresos por servicios bancarios
tarifados y diferenciados. Entre los principales servicios tarifados están: la emisión de chequeras,
certificación de cheques, comisiones por uso de cajeros, emisión de tarjetas de débitos, comisiones por
transferencias, entre otros. Entre los principales servicios diferenciados están: el servicio de cash
managements, comisiones de establecimientos afiliados, comisiones por avance de efectivo, entre otros.

o) Cuentas contingentes

Registra las operaciones mediante las cuales el Banco adquiere un derecho o asume una obligación
cuyo surgimiento está condicionado a que un hecho se produzca o no, dependiendo de factores futuros,
eventuales o remotos.

p) Cuentas de orden

Registra las operaciones realizadas con terceros que por su naturaleza no afectan la situación financiera
del Banco. Así mismo, incluye aquellas cuentas de registro utilizadas para efectos de control interno e
información gerencial.

q) Pasivos estimados y provisiones
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El Banco contabiliza provisiones para cubrir posibles contingentes, cuando existe una obligación
contraída, siempre que el pago sea exigible o probable y que la provisión sea cuantificable, justificable y
verificable.

r) Provisiones para participación de los empleados en las utilidades e impuesto a la
renta

Se cargan a los resultados del ejercicio en que se causan, con base en las sumas por pagar exigibles.

La provisión para la participación de los empleados en las utilidades representa el 15% de la utilidad
antes de impuestos. La provisión para el impuesto a la renta se calcula mediante la tasa de impuesto
aplicable a las utilidades gravables.

Durante el 2022, el Banco registró como Impuesto a la Renta causado el valor determinado sobre la
base del 25% sobre las utilidades gravables. Véase Nota 22.

s) Reserva legal

De acuerdo con la legislación vigente, el Banco debe apropiar por lo menos el 10% de la utilidad neta del
año a una reserva legal hasta que el saldo de dicha reserva alcance el 50% del capital pagado de la
entidad, pudiendo el exceso ser capitalizado o utilizado para absorber pérdidas.

t) Reserva especial

La Superintendencia de Bancos podrá disponer la formación de una reserva especial cuando hubiere
determinado la conveniencia de tal disposición para la estabilidad y solidez de las instituciones bajo su
control. Para tal efecto podrá instruir que la totalidad o una parte de las utilidades del año no se
distribuyan entre sus accionistas sino que se destinen obligatoriamente a la formación de dicha reserva
para su posterior capitalización dentro de los noventa días siguientes a la correspondiente resolución por
parte de la Junta General de Accionistas.

u) Superávit por valuaciones

Registra la contrapartida de la valuación o ajuste a precios de mercado del valor neto en libros de los
bienes inmuebles avaluados, conforme las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador.

De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia, este superávit puede ser transferido directamente a
la cuenta patrimonial de resultados acumulados cuando el superávit sea realizado, es decir, mediante el
retiro, disposición o uso del activo por parte de la institución en cuyo caso la cantidad del superávit
realizada es la diferencia entre la depreciación basada en el valor en libros revaluado del activo y la
depreciación basada en el costo original del mismo.
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Asimismo, esta cuenta incluye el ajuste al valor razonable de las inversiones disponibles para la venta y
de disponibilidad restringida. De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia de Bancos, los ajustes
acumulados por fluctuaciones en su valor razonable son transferidos y registrados en los resultados del
ejercicio mediante la venta o disposición o cuando desaparezca la condición que originó la restricción
sobre el instrumento de inversión.

NOTA 3 - POSICIÓN EN MONEDA EXTRANJERA

La posición en monedas extranjeras, al 31 de diciembre del 2022, se resume como sigue:

Las cotizaciones del dólar estadounidense respecto a las demás monedas al 31 de diciembre del 2022
del Banco son de:

NOTA 4 - FONDOS DISPONIBLES

Composición:
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(1) De acuerdo con las disposiciones emitidas por la Junta de Política y Regulación Financiera, se
estableció un encaje único del 5% para todos los depósitos y captaciones realizadas por los
bancos y demás instituciones que deberán mantenerse en sus cuentas corrientes en el Banco
Central del Ecuador y para entidades financieras cuyo activo no supere US$1,000,000 el
porcentaje se reduce al 3.5%. No están sujetos a encaje: i) las obligaciones convertibles que sean
consideradas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador como parte del patrimonio técnico,
ii) las cédulas hipotecarias, bonos prendarios y otros similares autorizados por el Directorio del
BCE, siempre y cuando se originen en operaciones de crédito de las entidades financieras, iii) las
operaciones de reporto que se efectúan con la mesa de dinero del BCE, y, iv) las operaciones de
crédito interbancario realizadas entre instituciones financieras del sistema financiero privado.

En cumplimiento de esta obligación, que se calcula por períodos semanales, al 31 de diciembre
del 2022 se mantenían depósitos en el Banco Central del Ecuador por US$447,292 siendo la
composición de encaje del Banco. Al 31 de diciembre del 2022, el requerimiento de encaje
bancario legal ascendía a US$170,956.

(2) Incluye depósitos mantenidos en bancos locales y en bancos del exterior. Al 31 de diciembre del
2022, dichos depósitos son de libre disponibilidad para el Banco.
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Un detalle de los saldos en bancos locales y del exterior es como sigue:

(3) Corresponde principalmente a cheques nacionales pendientes de liquidar recibidos al cobro a
través del sistema de cámara de compensación, en ventanillas y/o en horario diferido. Estas
partidas a la fecha de emisión de los presentes estados financieros han sido liquidadas.
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NOTA 5 – INVERSIONES

Las inversiones realizadas corresponden a los títulos y valores adquiridos por el Banco con la finalidad
de mantener reservas secundarias de liquidez o cumplir con disposiciones legales, y cumplen con lo
dispuesto en el artículo 194 del Código Orgánico Monetario y Financiero.

Al 31 de diciembre del 2022 las inversiones se miden con base en las normas dispuestas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, y comprenden:
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a) Los saldos máximos, mínimos y promedio de las inversiones en títulos valores según su
clasificación contable durante el 2022 es como sigue:

Un resumen de las inversiones clasificadas por sector económico al 31 de diciembre de 2022 es como
sigue:

Al 31 de diciembre del 2022 el 65% de las inversiones se encuentran en custodia del Banco Central del
Ecuador, el 31% del propio Banco y el 4% en otros.

Al 31 de diciembre del 2022 el 100% del portafolio de inversiones del Banco se encuentra
geográficamente ubicado en Ecuador.
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Un análisis de la calidad crediticia de las inversiones en títulos basados en calificaciones de créditos
externas de agencias especializadas al 31 de diciembre del 2022 es como sigue:

(1) Corresponde a inversiones en títulos emitidos por el Ministerio de Finanzas, Servicios de Rentas
Internas y del Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Privado por requerimientos legales y
normativos, las calificaciones de riesgo en estas inversiones no son requeridas.

Los vencimientos de las inversiones se detallan en la Nota 28.

NOTA 6 - CARTERA DE CRÉDITOS

Composición:
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De acuerdo a disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, los créditos se clasifican con
relación al destino como sigue:

Productivo - Son créditos otorgados a personas naturales o personas jurídicas que registren ventas
anuales superiores a US$100 destinado a la adquisición de bienes y servicios para actividades
productivas y comerciales.

Para el crédito productivo se establece los siguientes subsegmentos:

● Productivo corporativo - Son operaciones de crédito productivo otorgadas a personas jurídicas o
a personas naturales obligadas a llevar contabilidad que registren ventas anuales superiores a
US$5,000.

● Productivo empresarial - Son operaciones de crédito productivo otorgadas a personas jurídicas o
a personas naturales obligadas a llevar contabilidad que registren ventas anuales superiores a
US$1,000 y hasta US$5,000.

● Productivo PYMES - Son operaciones de crédito productivo otorgadas a personas naturales o a
personas jurídicas que registren ventas anuales superiores a US$100 y hasta US$1,000.

Crédito de consumo - Es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra de bienes, servicios
o gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y otras compras y gastos, así como
para adquisición de vehículos livianos que no sean de uso para una actividad productiva y comercial.

Crédito inmobiliario - Es el otorgado con garantía hipotecaria a personas naturales para la adquisición
de bienes inmuebles destinados a la construcción de vivienda propia no categorizados en el segmento
de crédito vivienda de interés público, o para la construcción, reparación, remodelación y mejora de
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inmuebles propios y para la adquisición de vivienda terminada para uso del deudor y su familia no
categorizada en el segmento de crédito de vivienda de interés público.

Microcrédito - Es el otorgado a una persona natural o jurídica con un nivel de ventas anuales inferior o
igual a US$100, o a un grupo de prestatarios con garantía solidaria, destinado a financiar actividades de
producción y/o comercialización en pequeña escala, cuya fuente principal de pago la constituye el
producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por el
Banco. Para el Microcrédito se establecen los siguientes subsegmentos de crédito:

● Microcrédito minorista - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito que registren ventas
anuales iguales o inferiores a US$ 5.

● Microcrédito de acumulación simple - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito que
registren ventas anuales superiores a US$5 y hasta US$20.

● Microcrédito de acumulación ampliada - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito que
registren ventas anuales superiores a US$20 y hasta US$100.

Garantías requeridas para créditos productivo y de consumo - De acuerdo con la resolución No.
647-2021-F emitida por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera en febrero 28 del 2021,
los créditos productivos y de consumo destinados a la adquisición o comercialización de vehículos
livianos de combustible fósil deberán mantener, al menos, una garantía real equivalente al 120% del
monto de la deuda.

Extinción de cartera de vivienda y vehículos vencida - De acuerdo a lo establecido en disposiciones
legales vigentes, los créditos de vivienda y de consumo de vehículos que cuenten con garantía
hipotecaria o gravamen sobre el bien objeto del financiamiento, y que hayan sido declarados de plazo
vencido, podrán ser recuperados con la ejecución o dación en pago únicamente del bien recibido en
garantía, con lo cual se extinguirá la totalidad de la deuda.

Crédito de vivienda de interés público - Es el otorgado con garantía hipotecaria a personas naturales
para la adquisición o construcción de vivienda única y de primer uso, concedido con la finalidad de
transferir la cartera generada a un fideicomiso de titularización con participación del Banco Central del
Ecuador o el sistema financiero público, cuyo valor comercial sea menor o igual a US$70 y cuyo valor
por metro cuadrado sea menor o igual a US$890.
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La distribución geográfica de la cartera de créditos al 31 de diciembre 2022, por ciudad de otorgamiento
es como sigue:
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La distribución de la cartera de créditos por actividad económica al 31 de diciembre del 2022 es:

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco mantiene saldos por cartera comprada a las siguientes
instituciones:
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NOTA 7 - CUENTAS POR COBRAR

Composición:

(1) Corresponde a intereses devengados sobre inversiones y operaciones de crédito, cuyo plazo de
cobro no ha vencido.
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NOTA 8 – BIENES ADJUDICADOS POR PAGO Y NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCIÓN

El movimiento y composición de las cuentas durante el año fue el siguiente:

Un resumen mensual de los bienes adjudicados o recibidos por dación en pago y su valoración durante
el 2022 es como sigue:
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NOTA 9 - PROPIEDADES Y EQUIPOS

Composición:
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NOTA 10 - OTROS ACTIVOS

Composición:
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(1) Fideicomiso Fondo de Liquidez de las entidades del sector financiero privado - De acuerdo
con lo establecido en el Código Orgánico Monetario y Financiero, el 28 de abril de 2016, mediante
escritura pública, las entidades del sector financiero privado firmaron el contrato de constitución del
“Fideicomiso Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector Financiero Privado”, el administrador
fiduciario es el Banco Central del Ecuador - BCE. El objeto del fideicomiso es administrar los
aportes realizados por los constituyentes a fin de atender las necesidades temporales de liquidez
de las instituciones financieras. El aporte equivale al 8% del promedio del saldo de los depósitos
sujetos a encaje del mes inmediato anterior del Banco. Al 31 de diciembre de 2022, el aporte es de
US$62,142, equivalente al 30% del fondo, con un rendimiento del 8.37%. El 70% restante que
equivale a US$144,997 se encuentra contabilizado en la cuenta de inversiones. Este fideicomiso
reemplazó al Fideicomiso Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Ecuatoriano administrado por
el Banco Central del Ecuador - BCE.

Un detalle de la totalidad del aporte efectuado al Fondo, incluyendo el valor registrado como
inversiones, al 31 de diciembre del 2022, es como sigue:

(2) Fideicomiso Mercantil de Garantía del Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector
Financiero Privado - Mediante escritura pública celebrada el 22 de junio del 2016, el Banco
(Constituyente) firmó  un contrato de constitución del “Fideicomiso Mercantil de Garantía del Fondo
de Liquidez de las Entidades del Sector Financiero Privado” cuyo fiduciario es la Corporación
Financiera Nacional - CFN,  conforme lo establecen las disposiciones legales emitidas por el Banco
Central del Ecuador - BCE,  aplicables a todo el sistema bancario del país.

El objeto del Fideicomiso es garantizar los créditos extraordinarios de liquidez que sean otorgados
por el Fondo a favor del Constituyente, a cuyo efecto deberá mantener aportados al Patrimonio del
Fideicomiso, activos de su propiedad en los montos que establezca el Directorio del Fondo a través
de su reglamento y normas, los mismos que servirán como segunda fuente de pago de las
obligaciones del Constituyente.

Los artículos 335 numeral 1 y 336 del Código establece que dicho fideicomiso mercantil se
conformará, entre otros recursos, con los aportes que realicen las entidades de sector financiero
privado, de conformidad con lo previsto en dicho Código y por la Junta, el cual establece los
requerimientos para acceder a los créditos de liquidez y las garantías requeridas (15% del
patrimonio técnico de la institución), incluyendo la constitución de este fideicomiso mercantil de
garantía, con un portafolio de activos de la institución, por un monto no inferior al 140% del monto
total al que puede acceder en el caso de que el Banco requiriera de un préstamo de liquidez
extraordinaria.
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Al 31 de diciembre del 2022, el Banco ha transferido al fideicomiso inversiones en Certificado de
Tesorería (CETES) por un valor nominal de US$60; valor requerido como garantía.

NOTA 11 - PROVISIONES PARA ACTIVOS DE RIESGO

El movimiento de las cuentas durante el año fue el siguiente:

De acuerdo con disposiciones emitidas por la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera, el
Banco realiza mensualmente la calificación de los activos de riesgo y contingentes para establecer las
provisiones necesarias a ser constituidas.

La reserva constituida para posibles pérdidas sobre los activos de riesgo corresponde a la cantidad
necesaria para mantener las reservas en el nivel requerido de acuerdo a los porcentajes por categorías
de calificación establecidos en la Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros de la Junta de Política y Regulación Monetaria y Financiera. La calificación de los activos de
riesgo se determina como sigue:
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La clasificación de la cartera de créditos por categoría y el monto de provisión constituida al 31 de
diciembre del 2022, es la siguiente:
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Los montos provisionados se derivan de los activos que se muestran en el cuadro siguiente:

La Administración considera que las provisiones constituidas son suficientes para cubrir eventuales
pérdidas que pudieran derivarse de la falta de recuperación de activos, de acuerdo con los antecedentes
históricos considerados por la institución y las disposiciones de la Superintendencia de Bancos del
Ecuador.
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NOTA 12 - OBLIGACIONES CON EL PÚBLICO

(1) Véase Nota 28 sobre modalidades y tasas pasivas vigentes para este tipo de operaciones.

Depósitos monetarios - Constituyen obligaciones exigibles a la vista mediante la presentación de
cheques u otros mecanismos de pago.

Depósitos de ahorro - Constituyen cuentas de ahorro que devengan una tasa de interés nominal anual
en función de los saldos diarios, los cuales se capitalizan mensualmente.

Depósitos por confirmar - Constituyen los valores de los depósitos recibidos en cheques de otras
plazas o del exterior que se remiten al cobro a través de la cámara de compensación o remesas
respectivamente, hasta su confirmación.
Cheques certificados - Constituyen los valores de los cheques girados por depositantes que fueron
certificados por el Banco, en virtud de lo cual, el Banco se obliga al pago.

Cheques de emergencia – Constituyen los cheques girados por el gerente o funcionario autorizado del
Banco, contra una cuenta corriente, a petición del cuentahabiente.
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Depósitos a plazo - Constituyen certificados de depósito a un plazo fijo original no menor a 30 días que
devengan una tasa de interés nominal anual determinada en función a los plazos. Estos depósitos se
presentan en función del plazo.

Los depósitos por ciudad de captación al 31 de diciembre del 2022 son:

De acuerdo con el Anexo A del reporte de liquidez remitido por el Banco a la Superintendencia de
Bancos, los 100 mayores depositantes mantienen saldos al 31 de diciembre de 2022 por
aproximadamente US$ 1,211.

Fideicomiso del Seguro de Depósitos de las entidades del sector financiero privado – De acuerdo a
lo establecido en el Código Orgánico Monetario y Financiero, la Corporación del Seguro de Depósitos,
Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados constituyó el “Fideicomiso del Seguro de Depósitos de
las entidades del sector financiero privado” cuyo Administrador fiduciario es el Banco Central del Ecuador
- BCE. El objeto del fideicomiso es proteger de forma limitada los depósitos efectuados en las entidades
del sistema financiero privado autorizadas por los respectivos organismos de control; el valor asegurado
para cada depositante en las entidades financieras será igual a dos veces la fracción básica exenta
vigente del impuesto a la renta, pero en ningún caso inferior a US$32.

La contribución que deben realizar las instituciones financieras corresponde a los saldos promedios
diarios de las captaciones del público por una prima fija establecida en un rango del 3 por mil al 6.5 por
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mil anual, y una prima ajustada por riesgo, establecida entre un mínimo de cero y un máximo del 3.5 por
mil anual; la suma de la prima fija y la prima ajustada por riesgo no podrá superar el 6.5 por mil de los
depósitos de las instituciones financieras. Durante el año 2022, el cargo al gasto ascendió a US$16,912
el cual se incluye en el rubro de impuestos, contribuciones y multas.

Mediante resolución No. JPRF-F-2022-038 de fecha 29 de septiembre del 2022, se establece que para el
pago de la contribución las entidades del sector financiero privado aplicarán una prima fija equivalente al
0,6% anual.

Una vez que se alcance el nivel objetivo del fondo y se mantenga sobre el 13% de cobertura, se cobrará
una prima fija del 0,06% anual, en lugar de la citada en el inciso anterior.

Estos porcentajes de primas serán revisados de forma anual por la Junta de Política y Regulación
Financiera, en función del informe enviado por la COSEDE hasta octubre de cada año a partir del 2023, o
de ser necesario, podrán ser revisados en cualquier momento, por causas extraordinarias

NOTA 13 - OBLIGACIONES INMEDIATAS

Composición:

(1) Los Bancos están autorizados a actuar como recaudadores de impuestos, intereses y multas a
favor del fisco; así como de facturación de los servicios públicos. Los montos recaudados deben
ser entregados por el Banco al Banco Central del Ecuador en un plazo no superior a 24 horas. En
virtud de esta autorización, el Banco canceló en los primeros días de enero del 2023 los valores
mantenidos por este concepto al 31 de diciembre del 2022.

(2) Incluye US$2,777 por los giros y trasferencias interbancarias SPI pendientes de pago.
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NOTA 14 - CUENTAS POR PAGAR

Composición:

(1) Jubilación Patronal - De acuerdo con disposiciones del Código del Trabajo, los empleados que
por veinte y cinco años o más hubieren prestado sus servicios en forma continuada o
ininterrumpida, tendrán derecho a ser jubilados por sus empleadores sin perjuicio de la jubilación
que les corresponde en su condición de afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social -
IESS. Al 31 de diciembre de 2022, el Banco tiene registrada una provisión por dicho concepto
sustentada en un estudio actuarial preparado por un profesional independiente, basado en el
método actuarial de costeo de crédito unitario proyectado.

Para el cálculo de la jubilación patronal se utilizaron los siguientes supuestos:

● Tasa financiera de descuento 8.48% anual
● Tasa de crecimiento salarial a corto plazo: 4% anual
● Tasa de rotación (promedio): 9.66% anual
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Bonificación por Desahucio - De acuerdo con disposiciones del Código de Trabajo, en los casos
de terminación de la relación laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el trabajador,
el Banco entregará el 25% de la última remuneración mensual por cada uno de los años de
servicio. El Banco realiza la provisión de acuerdo al estudio actuarial realizado por un perito
independiente.

El movimiento de las reservas para pensiones de jubilación patronal e indemnizaciones por
desahucio por el año que terminó el 31 de diciembre de 2022 es como sigue:

NOTA 15 - OBLIGACIONES FINANCIERAS

Un detalle de las obligaciones financieras de acuerdo a los acreedores financieros es como sigue:

(1) Corresponden a créditos concedidos por BID Banco Interamericano de Desarrollo con
vencimientos hasta el año 2024, a una tasa de interés anual entre el 7.54%.
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(2) Corresponden a créditos concedidos por FMO Dutch Entrepreneurial Development Bank,
Responsability Investments, Banco Occidente, BICSA Banco Internacional de Costa Rica, Banco
Santander y Bladex  con vencimientos hasta el año 2025, a una tasa de interés anual entre el
3.90% y el 9.06%.

(3) Corresponden a créditos concedidos por la Corporación Financiera Nacional B.P. por la línea de
crédito concedida al Banco para la concesión de créditos a terceros (operaciones de redescuento),
con vencimientos hasta el año 2030 y con una tasa de interés promedio del 7.72%.

NOTA 16 – VALORES EN CIRCULACIÓN

La Junta General Extraordinaria de Accionistas en julio de 2022, resolvió autorizar la Emisión de
Obligaciones de Largo Plazo -Bono Azul con garantía  general,  por  un  monto  de  hasta  US$$80.000,
con un plazo de hasta 1440 días; el destino de los recursos será el financiamiento de operaciones  y/o
proyectos  destinados al uso sostenible de los recursos oceánicos para el desarrollo económico.

Al 31 de diciembre de 2022 el saldo corresponde a la suma de US$65,000 colocados el 22 de noviembre
de 2022 y 5 de diciembre de 2022 a un plazo de 1,440 días y tasa de interés reajustable semestralmente
que es la suma del 4,39% y SOFR a término de 6 meses. El primer  pago del capital es a los 360 días y
posterior se realizará de manera semestral y los intereses de la misma forma. Las obligaciones fueron
colocadas de manera bursátil.

NOTA 17 – PATRIMONIO

El capital suscrito y pagado asciende a US$333,707 que está representado por 333,707 millones de
acciones ordinarias y nominativas de un dólar de los Estados Unidos de América cada una.

Las disposiciones vigentes establecen que:

● Con el objeto de mantener constantemente su solvencia, las instituciones financieras están
obligadas a mantener un nivel mínimo de patrimonio técnico equivalente al 9% del total de sus
activos y contingentes ponderados por riesgo. Por otro lado, el patrimonio técnico constituido no
puede ser inferior al 4% de los activos totales y contingentes. Al 31 de diciembre del 2022, el
patrimonio técnico constituido del Banco mantiene una relación del 8.13%, frente al total de activos
y contingentes totales y del 12.39% con relación a los activos y contingentes totales ponderados
por riesgo.

● El patrimonio técnico está dividido en patrimonio técnico primario y secundario. El total de los
elementos del patrimonio técnico secundario está limitado en su monto a un máximo del 100% del
total de los elementos del patrimonio técnico primario.
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El patrimonio técnico calculado según el Código Orgánico Monetario y Financiero y las
Resoluciones de la Junta de Política y Regulación Financiera al 31 de diciembre del 2022 genera la
siguiente posición:

(1) Al 31 de diciembre del 2022 el Banco mantiene una relación del 18.91% de patrimonio técnico
secundario frente al patrimonio técnico primario, aun cuando, tal como se menciona
precedentemente la relación máxima permitida es del 100%.

Las utilidades de las instituciones del sistema financiero que resulten en cualquier ejercicio,
después de constituir todas las provisiones y reservas previstas en la Ley, se aplicarán y
distribuirán conforme lo determine la Junta General de Accionistas, siempre que cumpla las
siguientes condiciones: i) estén constituidas todas las provisiones, ajustes y reservas exigidas
incluyendo las correspondientes al pago de impuestos y a las utilidades en beneficio de los
trabajadores; y, ii) el Banco cumpla con lo establecido en las disposiciones de los artículos del
Código Orgánico Monetario y Financiero.

● Un mínimo del 10% de la utilidad neta anual debe destinarse a la reserva legal hasta que ésta
llegue por lo menos al 50% del capital pagado. Al 31 de diciembre del 2022 esta reserva
representa el 17% del capital pagado.

● El Directorio de una institución financiera privada podrá resolver el pago de dividendos anticipados,
siempre que se cumplan con las condiciones anteriores y adicionalmente con lo siguiente: i) el
monto de los dividendos anticipados a ser distribuidos no podrá exceder del 40% de las utilidades
acumuladas del ejercicio en curso, ni ser superior al 100% del monto de las utilidades no
distribuidas de ejercicios anteriores; y, ii) contar con la autorización de la Superintendencia de
Bancos en forma previa al pago de los dividendos anticipados.

● La Junta General de Accionistas celebrada el 24 de marzo del 2022, resolvió distribuir de los
resultados del ejercicio 2021 un monto de US$15,138.

● Los recursos para el pago en numerario del capital suscrito solamente pueden provenir: de nuevos
aportes en efectivo o por compensación de créditos; por capitalización de acreencias por vencer,
previa valoración hecha por al menos dos compañías calificadoras de riesgo; del excedente de la
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reserva legal; de utilidades no distribuidas; de reservas especiales, siempre que estuvieran
destinadas para este fin; y, de aportes en numerario para futuras capitalizaciones acordadas por
los accionistas. La Junta General de Accionistas celebrada el 24 de marzo del 2022, resolvió
formar una reserva especial para futura capitalización de los resultados del ejercicio 2021 dicho
valor fue de US$23,547 y posterior a ello incrementar el capital social mediante la capitalización de
dicha reserva.

● La Ley Orgánica de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del Covid-19
emitida según Registro Oficial Suplemento N.º 229 el 22 de junio de 2020 en el artículo 18
establece que los empleadores deberán utilizar recursos de la empresa con eficiencia y
transparencia, y no podrán distribuir dividendos correspondientes a los ejercicios en que los
acuerdos estén vigentes, ni reducir el capital de la empresa durante el tiempo de vigencia de los
acuerdos.
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NOTA 18 - INGRESOS Y EGRESOS FINANCIEROS

Composición:
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NOTA 19 - OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES

Composición:
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NOTA 20 - INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

Composición:

(1) Corresponde a las recuperaciones, que el Banco ha realizado, de operaciones de crédito que se
encontraban castigadas.

(2) Corresponde principalmente a reversos de provisiones para activos de riesgo por US$4,267.

(3) Incluye principalmente pérdida en venta de bienes por US$3,706 y la Contribución Única Temporal
por US$7,319.
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NOTA 21 - COMISIONES GANADAS E INGRESOS POR SERVICIOS

El monto de comisiones ganadas e ingresos por servicios por los servicios al 31 de diciembre del 2022
corresponde a los siguientes conceptos:
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NOTA 22 - PARTICIPACIÓN LABORAL E IMPUESTOS

El monto de participación laboral e impuestos al 31 de diciembre del 2022 se calculó de la siguiente
manera:

Situación fiscal

El período comprendido entre los años 2019 a 2022 se encuentra abierto a revisión por parte de las
autoridades tributarias.

Otros asuntos - Reformas Tributarias

● Mediante el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 587 del 29 de noviembre del 2021, se
publicó la “Ley Orgánica para el Desarrollo Económico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia
COVID-19”, la cual establece principalmente, las siguientes reformas fiscales: i) creación de una
contribución temporal para los años 2022 y 2023 destinadas al impulso económico post COVID-19,
a ser pagada por las sociedades ecuatorianas que al 31 de diciembre del 2020 posean un
patrimonio igual o mayor a los US$5,000 (según lo refleja su declaración de impuesto a la renta del
2020), aplicando una tarifa del 0.8%. La referida contribución no puede ser utilizada como crédito
tributario, ni como gasto deducible para la determinación y liquidación de otros tributos, ii) se
permite la aplicación del régimen voluntario, único y temporal para regularización de activos en el
exterior, con fecha límite para acogerse a este régimen el 31 de diciembre del 2022 y sobre los que
se aplicará una tarifa que va del 3,5% al 5,5%, dependiendo de la fecha del pago durante el año
2022. El impuesto pagado no podrá ser utilizado como crédito tributario para ningún impuesto, ni
como gasto deducible en la determinación de otros impuestos, iii) se amplía el plazo de caducidad
de las obligaciones tributarias de 3 a 4 años, iv) se establece la transacción como un modo de
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extinción de las obligaciones tributarias, v) se incorpora el nuevo régimen simplificado para
emprendedores y negocios populares (RIMPE), donde se establecen las generalidades, deberes
formales, disposiciones para el cálculo del impuesto a la renta y sus retenciones, forma de declarar
el impuesto al valor agregado, entre otros. Se dispone también que, los sujetos pasivos del RISE y
del Régimen de Microempresas se incorporarán de oficio a este nuevo régimen de manera
automática desde el ejercicio fiscal 2022.

● El 22 de diciembre del 2021, el presidente de la República firmó el Decreto Ejecutivo No. 298,
donde dispuso la reducción progresiva del Impuesto a la Salida de Divisas [ISD] en un 0,25% por
cada trimestre del año 2022, a partir del 1 de enero del 2022. 

● El 30 de diciembre de 2021, mediante Registro Oficial Suplemento No. 608, se publicó el
“Reglamento de la Ley Orgánica para el Desarrollo Económico y Sostenibilidad Fiscal tras la
Pandemia COVID-19” a través del Decreto Ejecutivo No. 304. 

A continuación, algunos de los aspectos incluidos y/o reformados:

. Se elimina el literal donde se disponía que las provisiones no utilizadas por concepto de
desahucio y pensiones jubilares patronales deberán reversarse contra ingresos gravados o
no sujetos de impuesto a la renta en la misma proporción que hubieren sido deducibles o no.

i. Se elimina el literal donde se establecía el reconocimiento de impuesto diferido por concepto
de desahucio y pensiones jubilares.

ii. Se elimina el numeral donde se establecía el límite de deducibilidad del 20% sobre el gasto
por concepto de regalías, servicios técnicos, administrativos y de consultoría con partes
relacionadas.

iii. Se agrega numeral que establece las condiciones para la deducción adicional del 100% por
donaciones, inversiones y/o patrocinios a programas ambientales. 

iv. Se elimina disposición que establecía la necesidad de contar con certificados de auditores
independientes por gastos realizados en el exterior por las empresas de transporte marítimo,
aéreo y pesqueras de alta mar, constituidas al amparo de las leyes ecuatorianas.

v. Se elimina la obligatoriedad de presentar una declaración sustitutiva para la presentación de
un reclamo de pago en exceso o pago indebido.

vi. Se elimina la obligatoriedad de sujetarse a los límites por tipo de concepto para la
proyección y deducción de gastos personales.

vii. Se incorporan los casos sobre los cuales se puede considerar al IVA al 100% como crédito
tributario:
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● Producción o comercialización de bienes para el mercado interno gravados con tarifa
de IVA distinta del 0%;

● Prestación de servicios gravados con tarifa de IVA diferente de 0%;

● Comercialización de paquetes de turismo receptivo, facturados dentro o fuera del país,
brindados a personas naturales no residentes en el Ecuador;

● Venta directa de bienes y servicios gravados con tarifa cero por ciento (0%) de IVA a
exportadores o, empresas que sean de propiedad de los exportadores y que formen
parte de la misma cadena productiva hasta su exportación; y

● Exportación de bienes y servicios.

ix. En el caso de devolución de IVA a exportadores de servicios, se elimina la obligatoriedad de
cumplir con los parámetros de habitualidad establecidos por el Comité de Política Tributaria,
en su lugar, será de cumplimiento los parámetros que se establezcan en el Reglamento para
el concepto de exportador habitual.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 586 emitido el 31 de octubre del 2022 y publicado en el Registro Oficial
186 el 10 de noviembre de 2022, el Ejecutivo expidió reformas a varios cuerpos normativos en materia
tributaria, comercial e inversiones. A continuación, un resumen de algunas de las reformas:

Reformas al Reglamento para la aplicación de la Ley de Régimen Tributario Interno [RLRTI]

Regulaciones para empresas fantasmas y transacciones inexistentes.

. Se aclara que las provisiones no utilizadas por concepto de jubilación patronal y desahucio
deberán reversarse contra ingresos gravados o no sujetos de impuesto a la renta en la misma
proporción que fueron deducibles o no.

i. Se elimina la autorización previa por parte del SRI para la aplicación de depreciaciones aceleradas.

ii. Las pérdidas o descuentos en la venta de cartera, negociadas fuera del Mercado de Valores o con
partes relacionadas, no serán deducibles para personas naturales o entidades no financieras.

iii. Se introduce nuevamente el límite para regalías, servicios técnicos, administrativos y de
consultoría con partes relacionadas en el 5% de los ingresos gravados; se excluye del límite a (i)
operaciones con partes relacionadas ecuatorianas, siempre que el contribuyente que reciba el
gasto tenga una tarifa efectiva impositiva igual o menor a la de su relacionada, (ii) el total de la
operación no supere 20 fracciones básicas gravadas con tarifa cero de impuesto a la renta para
personas naturales (US$ 226 para el año 2022).
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iv. Impuesto diferido: A partir del ejercicio fiscal 2023 se podrá: i) reconocer un impuesto diferido por el
exceso en los límites de deducción de los deterioros de cartera (provisión de cuentas incobrables)
en entidades no financieras y ii) reconocer un impuesto diferido sobre la diferencia entre la
depreciación financiera de propiedad, planta y equipos y los límites fiscales fijados para la
depreciación.

v. Para la reducción del 3% de Impuesto a la Renta en el desarrollo de nuevas inversiones, cuando la
Compañía no pueda mantener un centro de costos, por la naturaleza de la inversión, aplicará el
siguiente procedimiento: i) calculará el porcentaje atribuible a la nueva inversión sobre el total de
activos no corrientes, ii) calculará el monto de la base imponible equivalente a la nueva inversión,
iii) determinará el Impuesto a la Renta atribuible a la nueva inversión, iv) Determinará el Impuesto a
la Renta no atribuible a la nueva inversión, v) Determinará el Impuesto a la Renta total.

vi. En las transferencias a crédito con plazo superior a un mes, efectuadas por micro, pequeñas y
medianas empresas, el plazo para el pago del IVA será de hasta 3 meses desde la fecha de
emisión de la factura.

Mediante Decreto Ejecutivo N0. 643 del 10 de enero del 2023, se dispone la reducción progresiva de la
tasa del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD), conforme a los siguientes parámetros:

• a partir del 01 de febrero del 2023, la tarifa se reducirá en 0.25%, es decir hasta el 3.75%.
• a partir del 01 de julio del 2023, la tarifa se reducirá en 0.25%, es decir hasta el 3.50%.
• a partir del 31 de diciembre del 2023, la tarifa se reducirá en 1.50%, es decir hasta el 2%.

La Administración del Banco, luego del análisis efectuado considera que las reformas mencionadas no
tendrán un impacto significativo en sus estados financieros.
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NOTA 23 - CUENTAS CONTINGENTES

Composición:

(1) Avales – Se registran los avales comunes emitidos por la institución con el propósito de respaldar
obligaciones contraídas por los clientes frente a terceros. Adicionalmente, incluye las garantías de
instituciones financieras del exterior emitidas a favor de la banca nacional en respaldo de sus
avales concedidos, los que deberán ser extendidos por bancos de primer orden del exterior
certificados por la Superintendencia de Bancos.

(2) Fianzas y garantías - Se registran las fianzas y garantías de instituciones financieras del exterior
emitidas a favor de la banca nacional en respaldo de sus fianzas concedidas. Adicionalmente,
incluye los valores de las garantías aduaneras emitidas por el Banco exclusivamente a favor de la
autoridad de Aduanas para responder por las obligaciones que los clientes han contraído por el
pago de derechos, multas, intereses y cualquier otro recargo por la desaduanización de las
mercaderías importadas.

(3) Cartas de crédito - Corresponden a los valores de las cartas de crédito emitidas a favor de
beneficiarios del exterior (incluido el margen máximo de tolerancia), a petición y de conformidad
con las instrucciones del cliente, por medio del cual el Banco se compromete a pagar directamente
o por intermedio de un banco corresponsal hasta una suma determinada de dinero o también a
pagar, aceptar o negociar letras de cambio giradas por el beneficiario contra la presentación de los
documentos estipulados, de conformidad con los términos y condiciones establecidas.

(4) Créditos otorgados no desembolsados - Corresponde principalmente a los saldos no
desembolsados o utilizados de los diferentes tipos de créditos aprobados por el Banco, en los
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NOTA 24 - CUENTAS DE ORDEN

Las cuentas de orden no inciden en la situación financiera ni en los resultados de las operaciones del
Banco, son utilizadas por requerimiento de la Superintendencia de Bancos para mantener un control de la
información adicional.

Un resumen de cuentas de orden al 31 de diciembre de 2022 es como sigue:
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NOTA 25 - CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES

Los compromisos más importantes del Banco al 31 de diciembre de 2022 se detallan a continuación:

Contratos:

Contrato de afiliación y prestación de servicios Banred - El 18 de enero de 1995, el Banco suscribió
el contrato con Banred, mediante el cual, el Banco es parte de la red interconectada de ATM (Cajeros
automáticos) en la modalidad de adquirente y emisor, de la misma forma el Banco podrá afiliarse a los
diferentes servicios electrónicos (públicos o privados) que Banred incorpore a su portafolio de productos.

Contrato de servicios de Tarjetas de crédito: El 22 de diciembre del 2021, el Banco actualizó el
contrato con Credimatic S.A. (entidad auxiliar de servicios financieros), con el propósito de que dicha
Compañía preste los servicios de procesamiento de tarjetas de crédito, cargo, afinidad y demás, que,
bajo distintas marcas, el Banco emita, opere y adquiera; así como el servicio de autorizaciones de
consumos y avances de efectivo de las referidas tarjetas.

Contratos de prestación de servicios con Medianet S.A. - El 1 de octubre del 2003, el Banco suscribió
un contrato con Medianet S.A. (entidad auxiliar de servicios financieros). El mencionado contrato
establece que Medianet S.A. preste los servicios de afiliación y mantenimiento de establecimientos
comerciales para la aceptación de tarjetas de  crédito y afines; y, servicios de envío y recepción
electrónica de información para las autorizaciones de consumo de tarjetas de crédito y otros
relacionados.

Contrato de Licencia de Marca registrada Visa - El 28 de octubre del 1999, el Banco suscribió un
contrato con “Visa International Service Association”, mediante el cual el Banco podrá utilizar las marcas
de propiedad de “Visa” en calidad de miembro principal, emisor y adquiriente a través de la concesión de
una licencia no exclusiva, transferible, libre de pago de regalía para uso de marca. Contrato de Emisión
de Tarjeta de Crédito MasterCard - El 22 de noviembre del 2005, el Banco suscribió un contrato con
“MasterCard International”, mediante el cual, el Banco podrá utilizar las marcas de propiedad de
“MasterCard” en calidad de miembro principal, emisor y adquiriente de tarjetas de crédito.

Contrato de servicios de cámara de compensación - El 25 de octubre de 2018, el Banco suscribió un
contrato con Finanservy. El mencionado contrato establece que Finanservy preste los servicios de
procesamiento relacionados con la cámara de compensación, tanto entrante como saliente, coordinando
con Banco Internacional S.A. las actividades para asegurar el cumplimiento adecuado del mismo y el
cumplimiento de la normativa vigente. La vigencia del contrato es de sesenta (60) meses.

Juicios tributarios:

Juicio de impugnación No. 17510-2016-00018 - El 30 de diciembre del 2015, el Banco fue notificado
con la liquidación de pago No. 17201506501505212, emitida por el Servicio de Rentas Internas por
diferencias en las declaraciones de Impuestos a los Activos en el Exterior por los meses de enero a
diciembre del año 2014. El 21 de julio del 2016, el Banco canceló el valor total de la obligación y solicitó
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cambiar la acción de impugnación por la acción de pago indebido. El 14 de octubre de 2021, el Tribunal
Tercero del Tribunal Distrital de lo Contencioso Tributario, resolvió aceptar la demanda y dejar sin efecto
la liquidación de pago No. 17201506501505212. Con fecha 10 de febrero de 2022, la autoridad
demandada presentó un Recurso de Casación. Con fecha 23 de septiembre 2022 fue presentada la
contestación al Recurso de Casación interpuesto y al momento nos encontramos a la espera de la
convocatoria a audiencia en estrados o resolución por autos.

A la fecha de emisión de los estados financieros, la Administración del Banco y sus asesores tributarios,
consideran que este juicio por la acción de pago indebido no genera pasivos para el Banco.

Juicio de impugnación No. 17510-2021-00122 - El 17 de febrero de 2020, el Banco fue notificado con el
Acta de Determinación No. 17202024900248926 correspondiente al impuesto a la renta del año 2015. El
16 de marzo de 2020, se presentó el reclamo de impugnación contra el Acta de Determinación, donde la
Administración determina un valor a pagar de US$2,332, el cual fue signado con el número
117012020193934. Actualmente los términos dentro del proceso judicial se encuentran suspendidos,
debido a que el 27 de diciembre de 2021, se presentó una solicitud de mediación, ante el Centro de la
Universidad San Francisco de Quito.

A la fecha de emisión de los estados financieros, la Administración del Banco y sus asesores tributarios,
se encuentran en espera de la audiencia de mediación presentada.

Juicio de impugnación No. 17510-2021-00466 - El día 30 de julio de 2021, el Banco fue notificado con
el Acta de Determinación No. 17202124900972436 correspondiente al impuesto a la renta del año 2016
en la que determina un valor a pagar de US$2,630. El 21 de octubre de 2021 ante el Tribunal Distrital de
lo Contencioso Tributario, se solicitó que se declare la ilegalidad del Acta de Determinación número
17202124900972436. Actualmente en el proceso judicial se encuentran suspendidos los términos, debido
a que el 27 de diciembre de 2021, se presentó una solicitud de mediación, ante el Centro de la
Universidad San Francisco de Quito.

A la fecha de emisión de los estados financieros, la Administración del Banco y sus asesores tributarios,
se encuentran en espera de la audiencia de mediación presentada.

Reclamo de Impugnación No. 117012022256023 - El 05 de mayo de 2022, Banco Internacional
presentó un Reclamo Administrativo de Impugnación en contra del Acta de Determinación No.
17202224900597306, emitida el 07 de abril de 2022, por concepto de impuesto a la renta del 2017 en la
que determina un valor a pagar de US$2,033. Actualmente, dentro del Reclamo Administrativo de
Impugnación se encuentran suspendidos los términos, debido a que, el 27 de mayo de 2022, se presentó
una solicitud de mediación ante el Centro de la Universidad San Francisco de Quito.

A la fecha de emisión de los estados financieros, la Administración del Banco y sus asesores tributarios,
se encuentran en espera de la audiencia de mediación presentada.

Orden de determinación No. 17202324900111850: Con fecha 27 de enero de 2023, el Banco fue
notificado en el Acta de Determinación No. 17202324900111850 por concepto de Impuesto a la Renta del
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año 2018, en la que se establecen como obligación a pagar el valor de US$ 1.098., A la fecha de emisión
de los estados financieros, la Administración del Banco y sus asesores tributarios están preparando el
reclamo de impugnación.

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco mantiene constituidas provisiones por un total de US$5,220 para
cubrir estas contingencias.

Juicios civiles y administrativos – Al 31 de diciembre del 2022, el Banco Mantiene juicios civiles en su
contra (17 juicios civiles y varios reclamos administrativos). A la fecha de emisión de los estados
financieros, estos juicios se encuentra pendientes de resolución.  La Administración del Banco y sus
asesores legales consideran que existen posibilidades de éxito para la mayoría de dichos juicios.

NOTA 26 - SALDOS CON PARTES RELACIONADAS

Composición:
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De acuerdo con disposiciones vigentes en Ecuador, las instituciones financieras, no pueden otorgar
préstamos a sus partes vinculadas, exceptuando las operaciones que se realicen con subsidiarias y
afiliadas y los consumos corrientes de tarjetas de crédito.

Los saldos detallados con compañías relacionadas al 31 de diciembre del 2022 y las transacciones
efectuadas durante el año por el Banco, con estas partes relacionadas, se exponen en la información
financiera suplementaria preparada por el Banco al 31 de diciembre del 2022, respectivamente,
presentada por separado.

Adicionalmente de acuerdo con lo estipulado en el Capítulo XXIII “Norma de Aplicación para la
Determinación de Vinculación de las Personas Naturales y Jurídicas por Propiedad, Administración o
Presunción, con las Entidades de los Sectores Financieros Público y Privado” del Libro I de la
Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Política y
Regulación Monetaria y Financiera, las operaciones realizadas entre instituciones financieras o con las
integrantes del mismo grupo financiero, no se consideran vinculadas.

NOTA 27 - MODALIDADES PRINCIPALES DE OPERACIÓN DEL BANCO

Al 31 de diciembre del 2022, las tasas de interés efectivas activas para cada segmento y subsegmento de
crédito aplicadas a las operaciones de crédito otorgadas por el Banco, no excedían los límites
establecidos por el Banco Central del Ecuador en cumplimiento de lo establecido en la Ley de Regulación
del Costo Máximo Efectivo del Crédito.
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NOTA 28- VENCIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS

A continuación se muestran los activos y pasivos más representativos del Banco, agrupados según sus
plazos remanentes al 31 de diciembre del 2022:
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(1) El Banco presenta todo el saldo de obligaciones con el público a la vista como “de libre
disponibilidad” no obstante de que en la práctica, bajo condiciones normales, una porción de estas
captaciones permanece constante en el tiempo.

NOTA 29 - ADMINISTRACIÓN DE RIESGOS

En el curso normal de sus operaciones el Banco está expuesto a los siguientes riesgos relacionados con
el uso de instrumentos financieros:

. Riesgo de liquidez

. Riesgo de crédito

. Riesgo de mercado

. Riesgo operativo

Esta nota presenta información respecto a la exposición del Banco a cada uno de los riesgos antes
indicados y los objetivos, políticas y procesos del Banco para medir y administrar tales riesgos.

Marco de Administración de Riesgos - El Directorio tiene la responsabilidad para establecer y
supervisar el marco de administración de riesgo. El Directorio ha establecido Comités (Comité de
Administración Integral de Riesgo, Comité de Activos y Pasivos, Comité de Auditoría, Comité de
Cumplimiento, Comisión Especial de Calificación de Activos de Riesgo, Comité de Crédito Nacional,
Comité de Crédito), los cuales son responsables de desarrollar y monitorear las políticas de
administración de riesgo en sus áreas específicas.

Las políticas de administración de riesgo del Banco son establecidas con el objeto de identificar y analizar
los riesgos a los que está expuesto el Banco, fijar límites y controles adecuados, y monitorear los riesgos
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y el cumplimiento de los límites. Las políticas y sistemas de administración de riesgo se revisan
regularmente a fin de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado, productos, servicios
ofertados y en las actividades.

La Unidad de Auditoría Interna es responsable de revisar el cumplimiento con las políticas y
procedimientos de administración de riesgo, y de revisar el marco de administración de riesgos en
relación a los riesgos que el Banco enfrenta; los resultados de tales revisiones son informadas al Comité
de Auditoría.

Riesgo de Liquidez- Se define como riesgo de liquidez, el riesgo de que una entidad encuentre
dificultades para obtener los fondos con los que debe cumplir compromisos asociados con los pasivos
financieros. Entre los tipos de dificultad que puede enfrentar una institución se incluyen entre otros, un
retiro inesperado de fondos aportados por acreedores o clientes, el deterioro de la calidad de la cartera
de préstamos, la reducción en el valor de las inversiones, la excesiva concentración de pasivos en una
fuente en particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el
financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo.

Para la correcta administración de su liquidez, el Banco considera tres niveles fundamentales: estructural,
táctico y de manejo de solvencia. Estos niveles le permiten cumplir con todas sus obligaciones; para lo
cual desarrolla diversos escenarios que permitan visualizar diferentes evoluciones del activo y del pasivo;
y así ajustar su estructura de fondeo y liquidez. Se preparan planes de contingencia para escenarios de
stress.

De acuerdo con lo establecido en el Libro I de la Codificación de Resoluciones de la Superintendencia,
los indicadores de liquidez del Banco correspondientes al 31 de diciembre del 2022 son como sigue:

Volatilidad 1(%) Constituido 2 (%)
Primera línea 4.34% 38.30%
Segunda línea 5.42% 33.74%

(1) Los índices de liquidez son calculados en base a las resoluciones emitidas al respecto, las cuales
consideran la volatilidad de los depósitos recibidos.

(2) Los índices de liquidez estructural son calculados considerando ciertos saldos de cuentas de
fondos disponibles, inversiones, obligaciones con el público y obligaciones financieras, los mismos
que tienen vencimientos de hasta 90 y 180 días y de hasta 360 días para los indicadores de
primera y segunda línea, respectivamente.

De acuerdo con lo establecido por la metodología de cálculo, el Banco ha calculado el índice de liquidez
mínimo del 12.35% al 30 de diciembre del 2022.
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Requerimiento de reservas mínimas de liquidez

La Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, Libro I Sistema
Monetario y Financiero, Capítulo V Instrumentos de Política Monetaria, Sección I Reservas Mínimas de
Liquidez, Subsección I, II, III, establece que las instituciones financieras deberán constituir y mantener
reservas mínimas de liquidez respecto de sus captaciones, durante el período bisemanal siguiente a la
fecha en que el Banco Central del Ecuador - BCE establezca su requerimiento.

Las referidas reservas deberán constituirse considerando los activos líquidos y porcentajes definidos por
el organismo de control, como sigue:

Durante las semanas comprendida entre el 15 al 28 de diciembre de 2022, el Banco constituyó reservas
mínimas de liquidez por un promedio US$145 excediendo el valor requerido publicado por el Banco
Central del Ecuador - BCE, el cual ascendió a US$118.

Riesgo de Crédito - El Banco está expuesto al riesgo de crédito, que es el riesgo de que la contraparte
no cumpla con los pagos de manera completa y a tiempo. Las Vicepresidencias de Crédito y Control de
Riesgos tienen como funciones identificar, medir, controlar/mitigar, monitorear y comunicar los riesgos de
crédito asociados a la gestión del negocio, así como generar planes de mitigación de estos cuando sea
necesario.
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Las políticas, metodologías y procedimientos relativos al riesgo de crédito están contenidas en las
Políticas de Crédito por segmento y por productos del Banco, los que establecen los niveles de
aprobación, los límites de exposición, el proceso de otorgamiento, la instrumentación de garantías, la
constitución de provisiones, el proceso de seguimiento, de recuperaciones, de refinanciamientos, los
límites de tolerancia de cartera vencida, la fijación de tasas, montos y plazo, el tratamiento de castigos,
las metodologías de segmentación, otorgamiento y seguimiento, los procesos, procedimientos, el manejo
del portafolio de crédito y el sistema de información y reporte.

Los activos financieros que potencialmente presentan riesgo crediticio para el Banco consisten
primordialmente en depósitos en bancos, portafolio de inversiones y cartera de créditos y contingentes.
Los depósitos en bancos están colocados principalmente en bancos del exterior, con reconocida
solvencia y calificación adecuada para los niveles de inversión; el portafolio de inversiones tiene un
enfoque dirigido a precautelar la liquidez y alta calidad de los emisores locales y extranjeros; la cartera de
créditos y contingentes se concentra en contrapartes de reconocida solvencia, evaluados bajo
metodologías de análisis crediticio, según el tipo de cliente.
El Banco estructura los niveles de riesgo crediticio aceptables a través del establecimiento de políticas
que propicien una adecuada administración de los portafolios en función de las necesidades y productos
que ofrece. Las políticas incluyen la determinación de límites tanto para las inversiones, así como
también para el monto de riesgo aceptado en relación a un solo prestatario, grupo de prestatarios, y
segmento geográfico, a fin de mantener un portafolio equilibrado y diversificado, evitando
permanentemente la concentración por sector económico, grupo o región.

El Banco ha definido las siguientes estrategias:

. Evaluar periódicamente políticas de cumplimiento de riesgos y límites de apetito de riesgo.

. Modelar las exposiciones de riesgo y los parámetros de cobertura a dichas exposiciones.

. Monitorear y controlar los límites de riesgo

. Cumplimiento de los requerimientos realizados por organismos de control.

Información cuantitativa en relación al riesgo de crédito se revela en las Notas 6.

Al cierre del 2022, Banco Internacional S.A. cumple a satisfacción con los límites de exposición
establecidos en el Código Orgánico Monetario y Financiero, y con respecto a los indicadores de calidad
crediticia, tanto de la cartera vencida, como la cobertura de riesgos crediticios presentan una posición
más favorable que la media de los bancos que conforman el sistema financiero del país, reflejando la
prudencia en la definición de las políticas de crédito, así como el adecuado control y monitoreo del crédito
en todas sus fases que ha permitido a la Administración tomar acciones preventivas y oportunas para el
mejor desempeño del portafolio.

Riesgo de Mercado - El Banco abarca aquellas operaciones donde se asume riesgo patrimonial, este
riesgo proviene de la variación de los factores de riego de mercado - tipo de interés, tipo de cambio,
spread de crédito de los distintos productos y mercados en los que opera.
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Como parte del riesgo de mercado, el riesgo de tasa de interés es el riesgo de que el valor razonable o
los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de
variaciones en las tasas de interés de mercado.

A fin de mitigar este riesgo, el Banco realiza un monitoreo constante de sus activos y pasivos utilizando
para ello las siguientes herramientas:

● Medición de brechas de sensibilidad

Los activos y pasivos sensibles a tasa de interés se distribuyen en bandas de tiempo predefinidas,
para las que se calculan brechas de sensibilidad esperadas.

● Sensibilidad de margen financiero

La variación en la sensibilidad del margen financiero se estima en base a la diferencia de
duraciones del activo y del pasivo considerando únicamente aquellas operaciones sensibles a
tasas que vencen o se deprecian dentro de un año y se mide el cambio en el margen financiero
ante una variación paralela de ± 1%. Este indicador se lo expresa en valores absolutos. A
continuación, un análisis de este indicador al 31 diciembre del 2022 y durante el año:

Diciembre 31,
2022 Máximo Mínimo Promedio

Margen financiero 0.03% 0.38% (0.21%) 0.08%

● Sensibilidad de margen patrimonial

Mide el impacto de un cambio paralelo en la tasa de interés ± 1% sobre el valor presente del
patrimonio. El reporte se basa en la diferencia de duraciones modificadas del activo y pasivo
sensibles a tasa ponderada por los valores presentes respectivos. Este indicador se lo expresa en
valores absolutos y como porcentaje del patrimonio técnico. A continuación, un análisis de este
indicador al 31 de diciembre del 2022 y durante el año:

Diciembre 31,
2022 Máximo Mínimo Promedio

Valor patrimonial 1.39% 2.59% 1.39% 2.02%

● Valor en Riesgo (VAR)

Es la metodología utilizada para agregar el riesgo del portafolio de inversiones. Se define como la
máxima pérdida esperada a un nivel de confianza específico dentro de un período de tiempo
determinado.
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La aplicación de esta metodología al portafolio al 31 de diciembre del 2022, utilizando el 99% de
confianza, determinó que la máxima pérdida posible en la valoración de dicho portafolio es de
US$300 lo que representa el 0.07% del total de la posición del portafolio VaR.

Riesgo Operativo - Como lo establece la normativa legal vigente, el riesgo operativo se entiende como la
posibilidad de que se ocasionen pérdidas por eventos derivados de fallas o insuficiencias en los factores
de procesos, personas, tecnología de información y por eventos externos.  El riesgo operativo incluye el
riesgo legal pero excluye los riesgos sistémico, estratégico y de reputación.

Los riesgos operacionales se pueden presentar en todos los procesos del banco, por lo que su objetivo
es el de identificar posibles riesgos que puedan generar de pérdidas financieras en la Institución por los
factores asociados a: procesos, personas, la tecnología y por eventos externos, para los riesgos que
superen su nivel de riesgo aceptado se establecen planes de mitigación y medidas de acción.

Para una adecuada administración de los Riesgos Operacionales a los que está expuesta la Institución
por el giro de su negocio, el Banco ha implementado una metodología de gestión de riesgos que, en
función de la estrategia institucional, la normativa legal y las mejores prácticas, le permite administrar los
riesgos e identificar los tipos de eventos:

● Fraudes internos o externos
● Prácticas laborales y seguridad del ambiente de trabajo
● Prácticas relacionadas con clientes, productos y negocios
● Daños a los activos físicos
● Interrupción del negocio por fallas en la tecnología de información
● Deficiencia en el diseño y/o ejecución de procesos, en el procesamiento de operaciones y en las

relaciones con proveedores y con terceros

Los riesgos operativos deben ser medidos cualitativa y/o cuantitativamente. El Banco Internacional
realizará anualmente la evaluación cuantitativa que permita estimar las pérdidas esperadas e
inesperadas atribuibles al riesgo, mediante modelo estadístico avanzado.

La evaluación cualitativa abarca la identificación, análisis y medición de los riesgos operativos, la
determinación de políticas tendientes a mitigarlos, la definición de planes de acción para su control y el
monitoreo de los riesgos en los procesos, productos o servicios.

El Área de Riesgo Operativo tiene la responsabilidad directa del sistema de gestión de continuidad del
negocio, la misma que cuenta con Plan de Continuidad del Negocio (BCP por sus siglas en inglés) que
permiten gestionar su vigencia en el tiempo; se cuenta con políticas y procedimientos para la
administración de la continuidad del negocio, escenarios de riesgo, procesos críticos del negocio,
estrategias y pruebas periódicas de todos los componentes del plan.
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NOTA 30 – HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre del 2022 y la fecha de emisión de estos Estados Financieros, no se produjeron
eventos que, en la opinión de la Administración del Banco, pudieran tener un efecto significativo sobre
dichos estados financieros, que no se hayan revelado en los mismos.

NOTA 31 – APROBACIÓN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el año terminado el 31 de diciembre del 2022 han sido aprobados por la
Presidencia Ejecutiva y el Directorio el 9 de febrero del 2023 y serán presentados en la Junta General de
Accionistas para su aprobación.

****
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A la Junta de Accionistas y Directorio del
Banco Internacional S.A.:

El Área de Servicio al Cliente, dando cumplimiento con la normativa legal vigente, pone en 
conocimiento el informe anual correspondiente al año 2022.

1. Cultura de Excelencia en el Servicio al Cliente

Con la firme visión de ser el Banco con la mejor experiencia al cliente del Ecuador e impul-
sando de manera permanente actividades de mejora, hemos logrado impactar positiva-
mente en la calidad de servicio hacia nuestros clientes.

Es así que, durante el año 2022 se desarrollaron cursos enfocados en habilidades de atención 
al cliente, alcanzando un total de 441 personas capacitadas; se realizó además seguimiento 
constante a las reuniones mensuales de servicio y cumplimiento de planes de acción que 
son parte de la Cultura de Servicio. Estás actividades han permitido mantener los niveles de 
satisfacción y la mirada centrada en el cliente, siendo ágiles, transparentes, amables y cerca-
nos, y buscando superar las expectativas de calidad de servicio en cada contacto.

Como consecuencia del trabajo realizado, a continuación, el resultado de los indicadores de 
satisfacción y recomendación.

2. Atención de Reclamos
En la gestión de reclamos durante el año 2022, se recibieron un total de 22,077 casos, lo que 
significa una disminución de 5.5% en relación con el año anterior.

Satisfacción Recomendación (NPS)

Quito, 25 de enero del 2023



Se ha podido determinar que tarjeta de crédito no entregada y consumos no reconocidos 
por el titular en tarjeta de crédito y tarjeta de débito han sido los reclamos más recurrentes.

Sobre la atención de los reclamos, el 97.6% (21,551) de los casos fueron atendidos al cierre 
del ejercicio y el 85.5% de éstos fueron resueltos dentro de los tiempos de atención defini-
dos internamente, que son inferiores a los determinados según la normativa vigente, con lo 
cual se puede determinar que los mismos han sido gestionados cumpliendo con los plazos.

Durante el año se ha trabajado con los gestores de los procesos causantes del mayor nú-
mero de reclamos gestionando oportunidades de mejora, con el objetivo de disminuir los 
reclamos e incrementar la satisfacción de nuestros clientes.

Por parte del Ente de Control, se recibieron en total 435 reclamos (277 casos de la Superin-
tendencia de Bancos y 158 del Defensor del Cliente), lo que representa un 5% menos que 
el año anterior.

Al cierre del año 2022 quedaron pendientes 3 reclamos, los mismos que fueron resueltos 
dentro de los plazos establecidos durante el mes de enero 2023.

3. Recomendaciones

El Área de Servicio al Cliente recomienda para la gestión del año 2023:

1. Mejorar la experiencia del cliente detectando palancas de mejora de forma ágil, activan-
do alertas, movilizando acciones de mejora continua e identificando los responsables.



2. Implementar la medición de servicio de cliente interno, dar retroalimentación sobre el 
nivel de servicio entregado al personal que atiende directamente a clientes y generar inicia-
tivas de mejora conforme lo resultados obtenidos.

3. Mantener el monitoreo permanente en el Sistema de Atención de Reclamos y gestionar 
la información que permita tomar decisiones e identificar oportunidades de mejora en los 
procesos causantes de reclamos, principalmente enfocados en los motivos de tarjeta de 
crédito no entregada y consumos no reconocidos.

4. El Área de Servicio al Cliente mantendrá un reporte mensual de gestión, inclu-
yendo las observaciones con respecto al cumplimiento de tiempos de atención y 
calidad de respuesta.

Atentamente;

Liliana Casares Ch.
Gerente de Servicio al Cliente
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A los 
Señores Miembros del Directorio
Banco Internacional S.A.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Codificación de las Normas de la Superintendencia de 
Bancos, Libro I “Normas de control para las entidades de los sectores financiero público y pri-
vado”,Título IX “De la gestión y administración de riesgos”, Capítulo VI “Norma de control para 
la administración del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el Te-
rrorismo (ARLAFDT)”, artículo 10.5.16, la Unidad de Cumplimiento de Banco Internacional S.A., 
ejecutó el Plan Anual de Actividades aprobado por su Directorio para el ejercicio 2022.

Las actividades incluidas en el mencionado plan, han sido determinadas en función de la nor-
mativa vigente aplicable al sector; tanto local y del exterior; así como de las políticas y proce-
dimientos institucionales, encaminadas a controlar y mitigar el riesgo de lavado de activos y 
financiamiento de delitos como el terrorismo; del resultado de la labor realizada en el ejercicio 
2022, informamos que:

Banco Internacional S.A., apalanca su gestión de prevención del riesgo de lavado de activos en 
las herramientas tecnológicas “Monitor Plus – Advanced Compliance Risk Manager (ACRM)” 
que opera mediante la generación de alertas de tipo transaccional y alertas fundamentadas 
en la metodología diseñada por la institución; y la herramienta “Bridger Insight”, utilizada para 
el filtrado en listas reservadas de clientes, empleados, accionistas y proveedores.

Respecto al sistema de monitoreo es importante señalar que las condiciones de alertamiento 
se encuentran en constante revisión por parte de la Unidad de Cumplimiento, para asegurar 
entre otras cosas: eficiencia, oportunidad, adaptación a nuevas tipologías y calidad de la data, 
proceso indispensable para la detección adecuada y oportuna de operaciones inusuales, para 
lo cual se ha trabajado de manera coordinada con Vicepresidencia Comercial y Vicepresiden-
cia de Marketing, en la revisión de la información que se obtiene de los procesos de creación, 
actualización y verificación de clientes.

En consecuencia, con la finalidad de asegurar la integridad y consistencia de la data, en el 
proceso de verificación de información de clientes personas jurídicas, la institución aplica el 
modelo de recolección de información a través del bastanteo legal; y para clientes personas 
naturales, se lo realiza por medio del cruce de información con fuentes externas; así mismo 
en lo que respecta al proceso de actualización de información de clientes, este se lo realiza en 
función de la política interna que contempla la actualización prioritaria para clientes con perfil 
de riesgo alto y outliers.

Por otro lado, se informa también, que durante el ejercicio 2022, la Unidad de Cumplimiento 
aplicó los procedimientos de debida diligencia ampliada a los sectores considerados de alto 
riesgo, de acuerdo a lo establecido en las políticas internas de la Institución, de igual manera, 

Quito, 19 de enero de 2023



en coordinación con el área de Control de Riesgos, se monitorearon sectores económicos, en función 
de umbrales determinados metodológicamente para detectar movimientos mensuales atípicos.

Se dio cumplimiento a la aplicación de procedimientos de debida diligencia ampliada para insti-
tuciones financieras nacionales e internacionales que mantienen relación con Banco Internacional, 
compartiendo información de doble vía en lo que respecta a documentación actualizada.

Sobre los riesgos inherentes a empleados, conjuntamente con el área de Recursos Humanos, se eje-
cutaron los controles periódicos acordados, que consisten en el monitoreo transaccional, la aplica-
ción de metodología de riesgos y validación de variaciones patrimoniales.

Para reforzar y reafirmar la cultura de prevención del riesgo de lavado de activos en los funcionarios 
de la Institución, se ejecutó el programa de capacitación, que estuvo dirigido a áreas comerciales y 
empleados vinculados durante el año 2022, y por medio del cual se difundieron las nuevas tipolo-
gías de delito detec- tadas y los procedimientos de control establecidos en la organización. Parale-
lamente la Unidad de Cumplimiento a fin de mantenerse en constante actualización y desarrollo de 
capacidades, recibió entrenamiento a través de webinars locales y del exterior.

En relación a la obligatoriedad de reportar a los entes de control UAFE y Superintendencia de 
Bancos, se informa que Banco Internacional ha cumplido en tiempo y forma con la entrega 
de las estructuras mensuales RESU (operaciones y transacciones individuales cuya cuantía 
sea igual o superior a diez mil dólares) y E04 (transacciones consolidadas ARLAFDT), así como 
con la presentación de los reportes de operaciones sospechosas ROS.

En lo que concierne a la matriz de riesgos ARLAFDT, esta ha sido actualizada periódicamente, 
y homologada semestralmente conforme los lineamientos del organismo de control.

Finalmente se pone en conocimiento que apegados a la normativa vigente y a la cultura 
organizacional en materia de prevención del riesgo de lavado de activos, el Comité de Cum-
plimiento y Directorio fueron informados, acerca de las actividades ejecutadas a través de los 
informes mensuales y/o trimestrales presentados por el Oficial de Cumplimiento.

En conclusión, basado en las actividades desarrolladas, que han sido descritas en este in-
forme y conforme al alcance definido en el plan anual de trabajo, Banco Internacional S.A., 
cumple razonablemente con la norma vigente de Administración del Riesgo de Lavado de 
Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo.

Dr. José Luis Bruzzone Dávalo
Presidente Comité de Cumplimiento 

BANCO INTERNACIONAL

Ing. Rina Rivera Ron
Oficial de Cumplimiento BANCO 

INTERNACIONAL
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Señores 
Miembros del Directorio
Banco Internacional S.A.
Ciudad

Señores Directores:

Para dar cumplimiento a lo establecido en la “Norma para la calificación de activos de 
riesgo y constitución de provisiones por parte de las entidades de los sectores finan-
ciero público y privado bajo el control de la Superintendencia de Bancos” expedida 
por la Junta de Política y Regulación Financiera contenida en el Capítulo XVIII, Libro 
I de la Codificación de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, la 
Comisión Especial de Calificación de Activos de Riesgo y Contingentes designada por 
el Directorio, ha procedido a efectuar la evaluación y calificación correspondiente a los 
activos de riesgo y contingentes del Banco Internacional S.A., con saldos al 31 de di-
ciembre del 2022.

La Comisión Especial de Calificación de Activos de Riesgo y Contingentes la conforman 
Dr. Dominic Channer, Delegado del Directorio, el Sr. Francisco Naranjo, Presidente Eje-
cutivo, el Ing. Pablo Peralta, Vicepresidente de Crédito, el Eco. Carlos Burgos, Vicepresi-
dente de Control Financiero y Administración, asisten como invitados el Eco. Mauricio 
Larrea, Vicepresidente de Control de Riesgos, la Sra. Ivonne Repetto, Auditor Interno, el 
Sr. Javier Abarca,Tesorero, el Sr. Fabián Encalada, Contador y el Ing. Santiago Iturralde, 
Gerente de Administración de Crédito.

El resultado de la evaluación, al tenor de lo dispuesto en las normas señaladas ha per-
mitido establecer lo siguiente:

1.- CARTERA DE CRÉDITOS Y CONTINGENTES.-
El monto de la calificación de la cartera de créditos y contingentes es por US$ 3.649.767.061,86 
con fecha de corte al 31 de diciembre del 2022.
Para la calificación de la cartera de créditos y contingentes se han considerado las cuentas 
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

El resultado de dicha calificación por categoría de riesgo es el siguiente:

Quito, 17 enero de 2023



La aplicación de la normativa vigente implica que se segreguen los riesgos que tienen 
garantías auto-liqui- dables, puesto que se exoneran de calificación; luego, el cliente es 
calificado en categorías de riesgo. Para la cartera productiva con calificación de riesgo 
hasta C-1, la normativa acepta a las garantías hipotecarias como mitigantes del riesgo, 
por tanto se resta del riesgo sujeto a calificación el 50% del valor del avalúo de éstas 
siempre y cuando no supere el 50% del saldo sujeto a provisión y a este saldo reducido 
se aplican los porcentajes de provisión por categoría.

El Banco constituye contablemente como provisión el valor que es requerido de acuer-
do a la norma de calificación, como se muestra a continuación en el resumen de los 
efectos en la cartera productiva:



Finalmente, la provisión por cliente constituida por categoría de riesgo es la misma que 
es requerida en función de la calificación efectuada para toda la cartera de crédito y 
contingentes, así:

El Art. 8 Capítulo XVIII, Libro I de la Codificación de Resoluciones Monetarias, Finan-
cieras, de Valores y Seguros define que las entidades de los sectores público y privado 
que operen con microcréditos, créditos de consumo y educativos, deberán constituir 
y mantener una provisión genérica cuando su actividad crediticia presente factores de 
riesgo de incobrabilidad adicional a la morosidad.

La provisión constituida total como cobertura de operaciones de crédito y contingen-
tes, al 31 de diciembre del 2022 es de US$ 129,868,276.55 y representa el 3.56% sobre el 
total de las operaciones de crédito y contingentes, el 2,228.21% de cobertura sobre las 
operaciones vencidas y el 724.32% sobre las operaciones en dificultades (vencidas más 
aquellas que no devengan intereses).

En cumplimiento a la Resolución de la Junta de Política y Regulación Financiera en la 
Resolución N° 030- 2022-F, artículo cuarto, disposición transitoria décima séptima esta-
blece que “Las entidades del sector financiero privado y público deberán, hasta el 31 de 
diciembre de 2022, constituir provisiones genéricas. Dichas provisiones representarán 
desde el 0.02% y hasta el 5% del total de la cartera bruta a diciembre 2020 y formarán 
parte del patrimonio técnico secundario, y podrán ser reclasificadas a provisiones espe-
cíficas, previa autorización del organismo de control; estas provisiones se considerarán 
para los efectos de lo dispuesto en el numeral 11 del artículo 10 de la Ley Orgánica de 



RégimenTributario Interno”, al cierre de diciembre 2022 tenemos provisiones genéricas 
de US$11,891,991.65 y provisiones por cambio normativo de USD$13,512,119.05.

2.- INVERSIONES.-
Se ha calificado el 100% del portafolio de inversiones por US$ 524,429,617.99
Del total calificado, el 15.32% corresponde a inversiones a valor razonable con cambios 
en el estado de resultados de entidades del sector público y privado, el 57.02% a inver-
siones disponibles para la venta, el 27.65% corresponde a inversiones mantenidas hasta 
su vencimiento del Estado o de entidades del sector público, el 00.00% a inversiones de 
disponibilidad restringida y el 0.01% a inversiones que se mantienen en el Fideicomiso 
de garantía del Fondo de Liquidez.

De acuerdo con la normativa vigente, el portafolio de inversiones del Banco Internacio-
nal al 31 de diciembre del 2022 “A valor razonable con cambios en el estado de resulta-
dos” y “Disponibles para la venta” está valorado a precios de mercado; las variaciones 
del primer grupo con efecto en los resultados del año y las del segundo con afectación 
al patrimonio.

3.- CUENTAS POR COBRAR Y OTROS ACTIVOS.-
Para la calificación de cuentas por cobrar y otros activos, con excepción de los fondos 
disponibles y propiedad y equipo, se tomarán en consideración su morosidad a partir 
de la exigibilidad de los saldos de las respectivas cuentas.

Se ha calificado el 100% de las cuentas por cobrar y otros activos sujetos a calificación 
por US$ 36,516,386.57

La provisión constituida y la registrada al 31 de diciembre del 2022 de US$ 7,970,468.57

4.- BIENES RECIBIDOS EN DACION POR PAGO.-
Se ha calificado el 100% de los bienes recibidos en dación por pago de obligaciones de 
clientes sujetos a calificación por US$ 8,990,378.11
La provisión requerida es de US$ 5,079,004.67 la misma incluye US$ 4,910,568.43 equi-
valentes al 100.00% del total de los bienes recibidos con antigüedad mayor a un año 
y US$ 168,436.24 equivalentes a provisio- nes en proceso hasta completar el 100% de 
provisiones de acuerdo a lo establecido en la norma vigente.

RECOMENDACIONES.-
Como resultado de la evaluación efectuada y tomando en cuenta las consideraciones 
señaladas en los puntos anteriores, la Comisión Especial de Calificación de Activos de 
Riesgo y Contingentes del Banco Internacional recomienda:



1. Mantener los mismos criterios de prudencia en todo lo referente a sus políticas crediti-
cias y estructura de sus portafolios de cartera e inversiones.

2. Efectuar los ajustes necesarios a las provisiones en cada una de las modalidades de 
riesgo que el cre- cimiento de la Institución pueda requerir.

3. Informar a esta Comisión los resultados del proceso trimestral de ajuste de provisio-
nes específicas de acuerdo a la Resolución emitida por la Junta de Política y Regulación 
Financiera.

4. Determinar la dotación requerida de provisiones del Modelo Experto de Calificación 
de Cartera teniendo presente los estudios integrales de pérdidas esperadas generados 
por la Vicepresidencia de Control de Riesgos.

5. Informar a los miembros de la comisión la Resolución No. 1606-2022-F de la Junta de 
Política y Regulación Financiera sobre las acciones implementadas con el finalidad de 
dar cumplimiento a lo dispuesto por el órgano de control.

6. Informar a esta Comisión las proyecciones de provisiones requeridas para el cierre del 
mes de enero 2023 considerando el retorno a las tablas iniciales y alturas de mora defini-
das por la Junta de Política y Regulación Financiera.

En opinión de la Comisión Especial de Calificación de Activos de Riesgo y Contin-
gentes, el Banco Interna- cional cumple con todos los aspectos importantes con las 
políticas definidas y aprobadas por el Directorio en materia crediticia y en cuanto 
se relaciona con la estructura de los portafolios de cartera e inversiones. Adicional-
mente esta Comisión considera que las provisiones constituidas para los Activos de 
Riesgo y Con tingentes de la Entidad son razonables dadas las condiciones de riesgo, 
la normativa vigente y el mercado.

Atentamente,

Dr. Dominic Channer

Ing. Pablo Peralta

Sr. Francisco Naranjo

Eco. Carlos Burgos











200

INFORME 2022

 INFORME COMITÉ DE 
AUDITORÍA



Informe del Comité de Auditoría

A los señores miembros del Directorio del
Banco Internacional S.A.

Señores Directores:

De conformidad con lo señalado en la Codificación de las Normas de la Superintendencia de 
Bancos del Ecuador, Título X, Capítulo I, Sección II del funcionamiento del Comité de Auditoría, 
presentamos el infor- me anual del Comité de Auditoría del Banco Internacional S.A. para el 
año 2022.

    

Los estados financieros y demás información financiera, así como el diseño, implantación 
y operación del sistema de control interno y la administración de riesgo, son responsabi-
lidad de la Administración del Banco Internacional S.A. La responsabilidad del Comité de 
Auditoría, en cumplimiento a lo señalado en las disposiciones legales antes mencionadas, 
es informar al Directorio del Banco Internacional S.A. sobre: a) la calidad de los sistemas 
de control interno y la aplicación adecuada de la gestión de riesgos, b) el seguimiento a 
las observaciones de los informes de Auditoría Interna, de Auditoría Externa y de la Super-
intendencia de Bancos, c) la resolución de conflictos de intereses; y, d) el resultado de la 
investigación de actos de conductas sospechosas e irregulares así como de las acciones 
recomendadas y adoptadas, si fueran puestos en su conocimiento.

Con base en las actividades realizadas por el Comité de Auditoría del Banco Internacional S.A. 
de acuerdo con las Normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y con el Plan de 
Actividades aprobado, informamos que durante el año terminado el 31 de diciembre de 2022 
no se observaron limitaciones im- puestas por la Administración del Banco Internacional S.A. 
u otros para el desempeño de sus funciones, que no ha recibido denuncias y, que el Comité 
de Auditoría no tuvo conocimiento de situaciones que lla- men su atención y se consideren in-
cumplimientos significativos por parte del Banco Internacional S.A., con relación a los asuntos 
mencionados en el párrafo anterior.

Quito, 23 de febrero del 2023

Dr. Giuseppe Marzano
Presidente del Comité

 de Auditoría

Sr. Juan Manuel Ventas
Vocal del Comité 

de Auditoría

Sr. Lcdo. Ramiro Cruz
 de la Vega

Vocal Externo del Comité 
de Auditoría
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85Red de

Oficinas
85Reforma

Estatuto Social

QUITO - VALLES
Matriz

Agencia La Niña

Agencia Iñaquito

Agencia La Y

Agencia Meditrópoli

Agencia Los Shyris

Agencia El Condado

Agencia Quito Tenis

Agencia La Carolina

Agencia Tumbaco

Agencia Cumbayá

Agencia 12 de Octubre

Agencia El Inca

Agencia Panamericana Norte

Agencia Carapungo

Agencia Villaflora

Agencia San Rafael

Agencia Santa Rita

Agencia Mariscal Sucre

Agencia Plaza Santo Domingo

Agencia Maldonado

Agencia Santa Prisca

Agencia Sangolqui

GUAYAQUIL - PERIFERIA
Sucursal Mayor Guayaquil

Agencia Alborada

Agencia Albán Borja

Agencia Hilton Colón

Agencia Urdesa

Agencia Durán

Agencia Los Ceibos

Agencia Samborondón

Agencia Vía Samborondón

Agencia La Bahía

Agencia Portete 

Agencia Parque California

Agencia Mall del Sur

Agencia Mercado Central

Agencia Ciudad del Sol

Agencia Centro

Agencia El Dorado

DIRECCIÓN
Av. Patria E4-21 y Av. 9 de Octubre

La Niña E9-64 y Av. 6 de Diciembre, frente al C.C. Multicentro.

Av. Amazonas N36-147 y Corea, frente al C.C. Iñaquito.

Av. Gaspar de Villarroel SN y Londres, esquina.

Av. Mariana de Jesús Oe84 y Av. Mariscal Sucre, Edif. Centro Médico Meditrópoli.

Av. De Los Shyris N35-174 y Suecia, esquina.

Av. Mariscal Sucre y Av. La Prensa C.C. El Condado, local 230.

Av. Brasil N42-134 y Mariano Echeverría.

Av. General Eloy Alfaro y Av, Mariana de Jesús, Edf. Gaia, Local 2 PB.

Av. Interoceánica Oe6-192 y Fco. Pizarro C. C. Ventura Mall.

Av. Interoceánica y Av. Diego de Robles, C. C. Plaza Cumbayá, local 8.

Av.12 de Octubre N24-660 y Francisco Salazar, Edif. Concorde.

Av. 6 de Diciembre N51-64 e Isaac Barrera.

Av. Galo Plaza Lasso N74-14 y Antonio Basantes, Panamericana Norte Km 7 1/2.

Av. Giovanni Calles S/N y Concordia / Local 1A

Av. Alonso de Angulo Oe1-100 y Francisco Gómez.

Av. Gral. Enríquez e Isla Genovesa, C.C. Rumiñahui.

Avenida Mariscal Sucre 6762 y calle La Maná.

Av. Mariscal Sucre 2023 y Calle Quitus, esquina.

Guayaquil y Bolívar, esquina.

Av. Maldonado S28-40, entre Río Zabaleta y Borbón, frente a Levapan.

Santa Prisca OE2-10 y Manuel Larrea.

Venezuela y Montúfar esquina, Edif. Jijón y Caamaño, Parque Turismo. 

Av. 9 de Octubre 117, entre Pichincha y Malecón

Av. Rodolfo Baquerizo Nazur y Demetrio Aguilera Malta, esquina.

Av. Carlos Julio Arosemena y Llanes, C. C. Albán Borja, local 18.

Av. Francisco de Orellana Mz. 111, Hotel Hilton Colón local 18 PB.

Av. Víctor Emilio Estrada 425 y Ébanos.

Autopista Durán-Boliche Km. 3 1/2, C. C. Paseo Shopping Durán.

Vía a la Costa km 6 1/2, C. C. Río Centro los Ceibos, local A14.

Av. Malecón y García Moreno esquina, Edif. Jacindros local Nro. 1, PB.

Centro Comercial Village Plaza, Km. 1.5, Vía Samborondón, local 1, PB.

Chile 805 y Colón.

Portete 4415 y Calle 19.

Km. 11 1/2 vía Daule, Parque Comercial California Uno, bodega 4.

Av. 25 de Julio entre José de la Cuadra y Ernesto Albán, C.C. Mall del Sur, local 19-20.

Av. 6 de Marzo 829 y Clemente Ballén.

Av. Joaquín Orrantia y Av. Leopoldo Benítez, Edif. Sonesta, local 9-10-11.

Av. Pichincha 332 y Elizalde.

C.C. Riocentro El Dorado, local 20, PB; Vía a La Aurora Km. 10 1/2.

Red de

Oficinas
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AUSTRO
Sucursal Cuenca

Agencia España

Agencia Remigio Crespo

Sucursal Azogues

Sucursal Loja

SIERRA
Sucursal Otavalo

Sucursal Cayambe

Sucursal Ibarra

Agencia La Plaza - Ibarra

Sucursal Ambato

Agencia Cevallos 

Agencia Atahualpa

Sucursal Riobamba

Agencia Daniel León Borja

Sucursal Latacunga

COSTA
Sucursal Babahoyo

Sucursal Machala

Sucursal Manta

Agencia Cuatro de Noviembre - Manta

Sucursal Portoviejo

Sucursal Santo Domingo

Agencia La Concordia

Agencia El Colorado

Agencia Quinindé

Sucursal Esmeraldas

Sucursal Quevedo

Agencia Ventanas

ORIENTE
Sucursal Puyo

Sucursal Lago Agrio

Agencia Shushufindi

Sucursal El Coca

Agencia Joya de los Sachas

Presidente Borrero 784 y Sucre, Edif. Banco Internacional.

Av. España 314 y Sebastián de Benalcázar.

Av. Remigio Crespo Toral 5-182 y Remigio Romero.

Bolívar 621 y 10 de Agosto.

Bolívar y Azuay, esquina.

Sucre y Panamericana Norte.

Av. Bolívar 605 entre Morales y Restauración.

Calle Pedro Moncayo N 754 entre Olmedo y Sánchez y Cifuentes.

Av. Mariano Acosta 21-47 y Víctor Gómez Jurado, C. C. La Plaza Shopping, local 4.

Bolívar 1632 entre Martínez y Mera.

Av. Cevallos 665 y Unidad Nacional, esquina.

Av. Atahualpa y Nery Pillahuazo.

10 de Agosto y García Moreno, esquina.

Av. Daniel León Borja 44-43 y Eplicachima.

Calle Quijano y Ordóñez N 4-151 y General Maldonado, esquina.

Gral. Barona y Rocafuerte.

Av. 25 de Junio Urb. las Paulinas solar #6, Mz MERC-L, vía Machala Pasaje.

Av. Malecón y Calle 13, esquina.

Av. Cuatro de Noviembre del entre las calles J6 y J8.

Av. América y calle Pedro Zambrano Izaguirre, esquina.

Av. Quito y Río Blanco, esquina.

Av. Simón Plata Torres 052 y Quito.

Vía a Quevedo 114 y Av. Chone, por la “Y” del Indio Colorado.

Av. Simón Plata Torres 351 y Cuarta Transversal.

Calle 10 de Agosto, lote 6, entre Bolívar y Sucre. Parque central 20 de Marzo. 

Av. 7 de Octubre 336 y la Cuarta.

Av. Velasco Ibarra 406 y Seminario.

Av. General Villamil SN y Francisco de Orellana.

12 de Febrero y Av. Quito.

Av. Policía Nacional y Unidad Nacional.

Av. Cuenca y 9 de Octubre.

Av. De los Fundadores y G. Moreno.
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Bancos

Aliados
88

NOMBRE

Deutsche Bank                                                                                        

Commerzbank                                                                                      

BNDES

Banco de Comercio Exterior de Colombia - Bancoldex       

Banco de Occidente                                                                              

Ebna Bank

Citibank                                                                                                    

IFB  International Finance Bank                                                       

Wells Fargo

U.S. Century Bank

IFC

BID

Banco Sabadell

Santander Central Hispano                                                                

BBVA                                                                            

Caixabank

Bankinter

Interbanco

Standard Chartered Bank 

UniCredit                                                                              

Bank of Tokyo - Mitsubishi                                                                  

Banco Nacional de México  - Banamex                                      

Banco Internacional de Costa Rica  BICSA                                      

Banco Latinoamericano de Exportaciónes - Bladex             

Multibank 

BanBif

Banco Exterior

Corporación Andina de Fomento - CAF         

PAÍS

Alemania

Alemania

Brasil

Colombia

Colombia

Curacao

E.E.U.U

E.E.U.U

E.E.U.U

E.E.U.U

E.E.U.U

E.E.U.U

España

España

España

España

España

Guatemala

Inglaterra

Italia

Japón

México

Panamá

Panamá

Panamá

Perú

Venezuela

Venezuela
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Bancos

Relacionados
90

CURAÇAO

EBNA BANK

www.ebnanv.com

ESTADOS UNIDOS DE AMÉRICA

IFB (INTERNATIONAL FINANCE BANK)

www.intlfinancebank.com

GUATEMALA

BANCO INTERNACIONAL

www.bancointernacional.com.gt

PERÚ

BANBIF

www.banbif.com.pe

VENEZUELA

BANCO EXTERIOR

www.bancoexterior.com
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