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1. Banco en cifras
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Carta del Presidente del
Directorio y Presidente
Ejecutivo



El Presidente del
Directorio a los Accionistas

A los Accionistas de Banco Internacional S.A.

No obstante los conflictos sociales, politicos y econdmicos que afectaron durante el segundo semestre a la
economia del pais y sin duda al sector bancario, el afo 2022 fue un muy buen afo para el Banco Internacional
que alcanzé un tamano de su activo de cuatro mil quinientos millones de ddlares, incrementd el nimero
de clientes activos en forma rentable, mantuvo el liderazgo en banca comercial corporativa y consolidé su
posicion de quinto banco en tamaro a nivel nacional.

Nuestro alcance nacional, la diversidad de productos y servicios que ofrecemos, nuestro enfoque en el cliente
y el cuidado al desarrollo de nuestros colaboradores se convirtieron en ventajas competitivas que junto a
una administracién gerenciada en base a los valores corporativos y su alto profesionalismo nos permitieron
superar las dificultades propias de un pais que lastimosamente no logra superar la inestabilidad politica ni
alcanzar un desarrollo econdémico sustentable.

Iniciamos el afo 2023 con las dificultades propias a una economia con escaza liquidez que se caracteriza por
el alto impacto que produce el incremento del costo del dinero en un entorno de tasas de interés activas
reguladas, pero paralelamente con algun grado de optimismo que permite ver la superacion de los impactos
ocasionados en la cadena de suministros global por la guerra de Ucrania; con la esperanza de que las
mayores economias del mundo sigan interviniendo activamente para controlar el incremento de la inflacion;
y, siempre con la seguridad de que contamos con un equipo administrativo con la experiencia necesaria para
gestionar estos entornos con solvencia asegurando el crecimiento de nuestra institucion.

El Banco Internacional alined su crecimiento y desarrollo al cuidado del planeta mediante la certificacién de
Carbono Neutro a nivel nacional alcanzada luego de un riguroso proceso de medicion del 100% de nuestras
emisiones y la compensacion de las mismas; y, de la mano de la International Finance Corporation realizé la
primera emisién privada de “Bonos Azules” en Latinoamérica destinada a impulsar negocios responsables
con el ambiente en los sectores pesquero y de acuacultura, asegurando la explotacion sostenible de nuestros
recursos naturales al tiempo de dinamizar el mercado de valores y atraer inversiones desde el exterior.

El Banco ha mantenido su orientacion de apoyo a nuestros clientes observando los principios de control
de riesgos, rendicion de cuentas y alineamiento estratégico. El Presidente Ejecutivo impulsé el negocio
aprovechando nuestras ventajas competitivas resaltando siempre los valores institucionales de solidez,
cercania, decision y ejemplaridad, cuidando la generacién de valor en el largo plazo.

El informe de gestién del Presidente Ejecutivo fue debida y oportunamente aprobado por el Directorio, el
cual, después de ver las metas alcanzadas resolvio solicitar a la Junta General de Accionistas su aprobacién
junto con la propuesta de distribucion de beneficios sociales. A su vez, los informes que hoy se presentan
a consideracion de la Junta General de Accionistas fueron conocidos por el Directorio, recomendando su
aprobacién a los accionistas.

Finalmente debo expresar mi sincero agradecimiento a los miembros del Directorio por su comprometido
acompanamiento durante el afo y reiterar mi felicitacién a nuestro Presidente Ejecutivo y, por su intermedio,
a la administracion por los resultados obtenidos.

Antonio José Cobo Mantilla
Presidente



Carta Presidente
Ejecutivo

En un escenario complejo para nuestro pais, mar-
cado por la inestabilidad e incertidumbre en el am-
biente de negocios, Banco Internacional vuelve a
mostrar resultados sélidos y sostenibles gracias a la
dedicacién de su gran equipo humano, demostran-
do la solidez, eficiencia y rentabilidad que nos ha
caracterizado en estos 49 afnos de vida institucional.

En ese marco, el Banco mantuvo firme su compro-
miso con el apoyo al desarrollo del pais, destinando
mas del 83% de su cartera de crédito al sector pro-
ductivo, lo que permite mantener la posicion de
liderazgo del Banco en dicho sector, conservando
ademas el primer lugar en el negocio de Comercio
Exterior, tanto en exportaciones como importacio-
nes, con una participacién de mercado del 26% en
dicho negocio.

En 2022, se implementd la Estrategia de Transformacion Digital del Banco, definiendo la hoja de ruta de ini-
ciativas de innovacion para los proximos anos. Como logros del 2022 podemos mencionar el lanzamiento
de “Onboarding Cuentas” y “venta cruzada”, los cuales permiten a los clientes y no clientes abrir cuentas en
la institucion por internet sin necesidad de acudir a las agencias.

Se inici6 el “Proyecto Propésito”, una iniciativa crucial para alinear al equipo, conectarlo y dar significado a
su trabajo. Tener un propésito definido como organizacion, es clave para mantener una cultura empresarial
solida y cohesiva, da sentido a todo lo que hacemos y nos compromete con nuestros clientes, colaborado-
res, accionistas y sociedad. Hoy estamos convencidos que como Banco esa razén de ser es “Acompanar tu
crecimiento y el desarrollo sostenible del Pais.”

En materia de sostenibilidad, que es un eje transversal en toda nuestra gestion, se desarrollé un Plan con
miras al 2025, que ha fijado como misién “Contribuir al desarrollo del Ecuador mediante el crecimiento
responsable de nuestras operaciones, la creacion de valor compartido y el acompafiamiento a nuestros
grupos de interés en la transicion hacia un futuro mas sostenible”.

En definitiva esta memoria recoge todos los esfuerzos que nos comprometen con el bienestar de las per-
sonas, del pais y por supuesto del planeta. Los resultados alcanzados durante este 2022, han sido posibles
gracias a la confianza de los Accionistas, al respaldo del Directorio y al permanente esfuerzo de todos y cada

uno de los colaboradores del banco para quienes extiendo mi mas sincero agradecimiento.

Francisco Naranjo Martinez
Presidente Ejecutivo
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3.1 Panorama economico

Economia ecuatoriana 2022

SECTOR REAL

El entorno econémico internacional vio ralentizado
su desempeno por las politicas antiinflacionarias de
los principales bancos centrales del mundo y por los
efectos negativos de la invasiéon de Rusia a Ucrania.
Ecuador continud su senda de recuperacién hasta
alcanzar un PIB nominal de USD 116,011 millones,
con un crecimiento del 2.7% en términos reales. El
crecimiento del 5.0% en el consumo de los hogares
y del 6.8% en las inversiones, que representan en su
conjunto el 88% del PIB, son los factores principales
de este crecimiento.

Producto Interno Bruto
Tasa de variacion anual

4.2%

2018 2019 2020 2021 2022*
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Fuente: Banco Central del Ecuador

*Previcsiones BCE

Las paralizaciones sociales que tuvieron lugar a me-
diados de afno y que sumieron al pais en el caos por
18 dias, sumadas a las dificultades en la reparacion
de los principales oleoductos, limitaron el desem-
peno del sector petrolero. La produccién de crudo
crecié apenas en 1.7% comparada con 2021, alcan-
zando 176 millones de barriles; en tanto que el precio
promedio aumenté en 39%, ubicandose en USD 86
por barril.

Produccion de Petrdleo
Millones de barriles
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Fuente: Banco Central del Ecuador

Precio del Petréleo
Precio Referencial Ecuador - USD/b
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Fuente: Banco Central del Ecuador

La recuperacion de la actividad econémica impulsé la
demanda de productos y servicios no petroleros. Las
industrias que obtuvieron mayor crecimiento durante
el afo fueron: la manufactura con el 8.8%, seguida del
comercio con el 4.1%, y el transporte con el 3.8%, re-
presentando en agregado el 31% del PIB. No obstante,
al finalizar el afio 2022 la economia muestra cierta des-
aceleracién en la mayoria de los sectores.




La paulatina reactivacion de la actividad econémica lue-
go de la pandemia tuvo sus efectos en una mejora del
mercado laboral. Asi, el empleo adecuado observé una
recuperacion de 2.1 puntos porcentuales, aunque aun
no alcanza los niveles del 2019.

PIB por Industrias
Tasa de Variacion Anual

Manufactura

Comercio 11.0%

-1.9%
Petroleo*

Ensenanza
y Salud

_ 2.6%
Agricultura

Transporte 131%

-2.0%

Construccion| g s,

m2022** m2021

Fuente: Banco Central del Ecuador
*Incluye Refinacion de Petréleo y Minas

**Para el 2022 se considera Previsiones

Mercado Laboral
Datos a diciembre como % PEA

37%  38%  49% _41%  32%

2018 2019 2020 2021 2022
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Desempleo

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

A diciembre 2022, la tasa de inflacion anual fue del
3.74%, influenciada principalmente por alimentos y be-
bidas no alcohdlicas dado el incremento de los insumos
agricolas, aunque contenida por el congelamiento del
precio de los combustibles. De hecho, Ecuador muestra

la menor tasa de inflacién de la region.

Inflacion al Consumidor
Tasa de Variacion Anual

3,74%
1,94%
0,27%
———
-0,07%
000y oo
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Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos

SECTOR EXTERNO

Las tensiones en Europa por la invasion de Rusia a Ucra-
nia incrementaron el precio de la energia y los insumos
agricolas, provocando efectos sobre el precio de los
productos exportables. Asi, las exportaciones totales
tuvieron una variacién anual positiva del 22%, marcada
por un crecimiento de las exportaciones petroleras de
USD 2,980 millones, un 34% mayor que 2021, que se ex-
plica por el mayor precio del crudo.

En cuanto a las exportaciones no petroleras, éstas cre-
cieron 16% con respecto al afio 2021, llegando a totali-
zar USD 21,071 millones. El camarén contindia como el
producto con mayor demanda en el comercio exterior
(35% del total de exportaciones no petroleras), presen-
tando una variacién anual positiva del 36,9%. El bana-
no, segundo en importancia, con el 16% de participa-
cion, decrecié 6.3% en el ano. La mineria se consolida
entre los tres productos exportables mas importantes
para el pais (13% del total) con un incremento del 32.6%
anual.

Exportaciones No Petroleras
Tasa de Variacion Anual
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Fuente: Banco Central del Ecuador




La reapertura de mercados y el fin del confinamiento per-
mitieron retomar el consumo local y la produccién, contri-
buyendo asia un crecimiento del 27% en lasimportaciones
gue totalizaron USD 30,334 millones. Las importaciones
petroleras crecieron el 64% anual, mismas que representan
el 25% del total, mientras las importaciones no petroleras,
gue representan el 75%, llegaron a USD 22,702 millones
con un incremento de 18% con respecto al 2021.

Importaciones
Millones USD y Composicion

30,334

2018 2019 2020 2021 2022

= Importaciones Petroleras m Importaciones No Petroleras

Fuente: Banco Central del Ecuador

Con estos antecedentes, la balanza comercial muestra
un superavit de USD 2,325 millones al 2022, en un afo
de ajuste fiscal y recuperacién econémica.

Balanza Comercial

Millones USD
3,407
2,871
2,325
= I
-515
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Banco Central del Ecuador

Las remesas recibidas alcanzaron USD 3,485 millones a
septiembre del 2022, con un crecimiento del 10.5% con
respecto al mismo mes del 2021. De su lado, la Inversion
Extranjera Directa al tercer trimestre del 2022 registr6
USD 861 millones, apenas 0.7% del PIB.

Remesas
Millones USD

2018 2019

2020 2021 2022

m Remesas mInversion Extranjera Directa

Fuente: Banco Central del Ecuador

SECTOR FISCAL

Los ingresos totales del Gobierno Central en el afio
2022 sumaron USD 21,475 millones (19% del PIB), 11%
mayor a los percibidos en el afio 2021. De este rubro,
el 71% provino de la recaudacion tributaria (USD
15,179 millones) con un incremento de 13.9% respec-
to al ano anterior, explicado principalmente por el au-
mento de 14.6% en la recaudacion del impuesto a la
renta y una variaciéon anual positiva del 8.3% del im-
puesto al valor agregado. Estos dos impuestos repre-
sentan el 29% y 42% del total de ingresos tributarios,
respectivamente.

Los gastos del Gobierno aumentaron en 3.6% en rela-
cién con el afo 2021, llegando a USD 23,246 millones
(20% del PIB), esto debido al crecimiento del 15.6% en
el gasto corriente, causado por el incremento de USD
957 millones en el rubro de sueldos y USD 776 millo-
nes en el bono de desarrollo humano, mismos que
representan el 45% del total de gastos. Aumentaron
también las transferencias a los Gobiernos auténo-
mos (GADS) en USD 133 millones.

Operaciones del Gobierno Central
Porcentaje con respecto del PIB

22% 23% 22% 21% 1.
18%

19% 19%
15%
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Fuente: Banco Central del Ecuador



Al finalizar el ano, el déficit fiscal se ubicé en USD
1,771 millones (2% del PIB); sensiblemente menor al
déficit mostrado en 2021 que fue USD 3,165 millones,
hecho que ha sido destacado por el FMI en el acuer-
do que concluyd con éxito en diciembre.

El Ministerio de Economia y Finanzas informé que
durante el aio la deuda publica crecié un 2.1%, hasta
alcanzar USD 63,693 millones que representa el 56%
del PIB, de los cuales el 75% corresponde a endeuda-
miento externo.

SECTOR MONETARIO Y FINANCIERO

La liquidez de la economia se vio respaldada por el
saldo positivo en la balanza comercial y un menor ni-
vel de servicio de deuda, a causa del re-perfilamiento
de la deuda externa. Las captaciones de los bancos a
diciembre 2022 sumaron USD 43,643 millones (38%
del PIB), con un crecimiento anual del 5.9%, impulsa-
do particularmente por el incremento del 16% en los
depdsitos a plazo.

Captaciones de los Bancos
Millones USD y Tasa de variacion anual

33678 37,528 Sl
31,257 .67 - .
7.7% 11.4% 9.8%
1.9%
dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22

= Captaciones TVA Captaciones

Superintendencia de Bancos - SB

Por otro lado, las importaciones no petroleras y el
consumo local impulsaron la demanda de crédito.
Asi, la cartera registré una variacién anual positiva
del 14.6%, ubicandose en USD 38,589 millones (33%
del PIB). A nivel de segmento, la cartera Productiva
y Consumo, obtuvieron tasas anuales positivas del
13%y 19%, respectivamente.

Cartera de Créditos
Millones USD y Tasa de variacion anual

33,660
27305 30029 29,538
o
dic-18 dic-19 dic-20 dic-21 dic-22

mmmm Colocaciones TVA Colocaciones

Superintendencia de Bancos - SB

La morosidad de la cartera crediticia del sistema fi-
nanciero se mantuvo relativamente estable a niveles
de 2.2% (0.9% productivo y 3% consumo).

Tasa de Morosidad
Datos a Diciembre

2.6% 2.7% 2.6%
2.1%
2.19%
2018 2019 2020 2021 2022
Productivo —— Total Consumo

Superintendencia de Bancos - SB

Al finalizar el 2022, el margen de intereses se incre-
mentoé en 16% con respecto al afo anterior, debido
al aumento de la intermediacién financiera, sin em-
bargo, al cierre del ejercicio se evidencia un estrecha-
miento en el spread de tasas, dado al incremento de
70 puntos basicos en la tasa pasiva implicita y de ape-
nas 2 puntos bdsicos en la tasa activa implicita que, a
nivel de segmentos, se encuentra regulada.



Banco Internacional
Estados financieros

Balance
Al 31 de diciembre 2022 Banco Internacional S.A.
alcanza un total de activos de USD 4,605 millones,
mostrando un crecimiento del 3.5% respecto del
ano 2021.

Activos Totales

4,451 4,605

3,965
| I3792 I I I
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Superintendencia de Bancos

La cartera de crédito crecié 18.6% mostrando un
saldo a diciembre de USD 3,165 millones. La carte-
ra productiva, principal segmento de negocio de
Banco Internacional, experimenté un incremento
del 18.8% alcanzando al corte USD 2,625 millones; le
siguen en orden de importancia: la cartera de con-
sumo con USD 403 millones (18.6% de crecimiento)
y la de vivienda con USD 135 millones (15.8% de cre-

cimiento). Cartera de Créditos

3,165
2,438
2,300

310 339
1,865 1,974
2018 2019 2020 2021 2022

H Productivo ®mConsumo ®Vivienda

Fuente: Superintendencia de Bancos

El indice de morosidad al cierre del afno fue de 0.57%,
inferior al 0.73% registrado en el ejercicio anterior y
muy por debajo del indicador promedio del Sistema
Financiero. La cobertura de la cartera en dificultades

al cierre del ejercicio fue del 646,05% siendo la mas
alta de los principales bancos del pais.
Morosidad

2.62% 2.73% 2.61%

S ——— 2.14% 2.19%
1.03% 1.16% 0.99%

0.73% 0.57%
2018 2019 2020 2021 2022

=0=Banco Internacional e=o==Sistema

Fuente: Superintendencia de Bancos

Las operaciones contingentes se incrementaron en
un 15.7% anual, alcanzando USD 1,056 millones, ru-
bro que incluye: Cartas de Crédito de Comercio Ex-
terior, Garantias y Avales, negocios en los cuales el
Banco ha mantenido histéricamente una posicion
de liderazgo.

Contingentes

1,056

SIS
] 773 ] I I
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Superintendencia de Bancos

La principal fuente de fondeo del Banco, represen-
tando el 90.8% del Pasivo, son las obligaciones con
el publico cuyo saldo alcanzé los USD 3,763 millones,
de los cuales USD 1,477 millones corresponden a de-
positos a plazo y USD 2,126 millones a depésitos a la

vista. Obligaciones con el Publico

3,770 3,763

3,300
| I3072 I I I
2018 2019 2020 2021 2022




Al cierre del afio el saldo de obligaciones financieras,
que incluyen emisiones propias por USD 65 millones, al-
canzé los USD 215 millones, 79.1% mas que el 2021.

En cuanto a la solvencia de la entidad, el patrimonio

se incrementd en USD 35.5 millones (8.3%), para llegar a
USD 462 millones, incluida la utilidad del periodo. El ca-
pital suscrito y pagado también registr6 un crecimiento,
pasando de USD 310 millones a USD 334 millones.

Patrimonio
462
o 426
378
346 I I I I
2018 2019 2020 2021 2022

Fuente: Superintendencia de Bancos

El indice de patrimonio técnico, que relaciona el Patrimo-
nio Técnico Constituido con los activos y contingentes
ponderados por riesgo, se mantuvo estable pasando de
12.67% a 12.39% a diciembre de 2022.

Estado de Resultados

El Margen Bruto Financiero, que contempla intereses
netos, comisiones netas, ingresos por servicios y el resul-
tado de operaciones financieras, crecid 8.5% hasta alcan-
zar USD 226,64 millones al 31 de diciembre. Los gastos
de operacion fueron de USD 119,04 millones, superior en
4.8% respecto al afno 2021; adicionalmente se destinaron
USD21,1 millones a provisiones.

Margen Bruto Financiero

20131 20724 1935 20880 22664
00—

109,86 112,09 107,28 113,62 119,04
—:-—n———1
17,68 20,03 47,15 29,59 21,19
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Fuente: Superintendencia de Bancos

La gestion conservadora de costos y gastos per-
miti6 a Banco Internacional registrar un indica-
dor de eficiencia de 57.94% mucho mejor que
el 80.12% mostrado por el sistema financiero en
promedio durante el mismo periodo.

Eficiencia
98.28%
92.25%
76.90% 78.48% 80.12%
73.23%
59.83% 59.87% 63.40% 57.94%
2018 2019 2020 2021 2022

=0=Banco Internacional e=o==Sistema

De esta manera, al cierre del ejercicio 2022, la
utilidad neta de Banco Internacional fue de USD
51.31 millones, que representa un 22% de creci-
miento frente a la registrada en 2021. El retorno
sobre el activo (ROA) fue 1.18% y sobre el patri-
monio (ROE) 12.27%.

ROA
1.36%
1.03%
o) o)
1.32% 071% o
2018 2019 2020 2021 2022

=0- Banco Internacional

Fuente: Superintendencia de Bancos

ROE

16.23% - 1530%

10.93% 12:27%
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Fuente: Superintendencia de Bancos




Perfil

Acompaiamos tu crecimiento y el desarrollo
sostenible del pais.

Ser mds, creando valor a la sociedad,
a nuestros clientes y a nuestros stakeholders.

Ser el mejor Banco y preferido por nuestros
clientes

Creando soluciones financieras que ayuden a
nuestros clientes y empleados a alcanzar sus
objetivos a través de la tecnologia y la innova-
cion. Contando con el mejor talento humano
y asegurando la generacién de valor compar-
tido.




Compromisos con nuestros
Grupos de Interés:

O
[\

Clientes

Fomentar una relaciéon de confian-
za donde tus suenos son nuestros
desafios y Juntos Ser Mas.

o) o

T d

Oo—0
Sociedad

Contribuir con solvencia al desa-
rrollo del pais de forma sostenible,
viviendo nuestros valores

@ o
Colaboradores

Impulsar tu crecimiento a través de
un liderazgo que reconozca los lo-
gros y fomente el trabajo en equipo.

Accionistas

Aseqgurar la rentabilidad y soste-
nibilidad del banco en el largo
plazo, velando por nuestra repu-
tacion corporativa.




Valores:

EJEMPLARIDAD CERCANIA SOLIDEZ DECISION

Comprometidos con sus prin-
cipios y valores. Lo demues-
tran en el servicio a clientes,
accionistas, colaboradores y a
la sociedad en general.

Identificar todas las alternati-
vas para elegir la mejor, aun
en los entornos mas cambian-
tes. Buscar la mejora continua
y aprendemos del error con
autocritica y humildad.

VALORES
CORPORATIVOS

GRI'102-16

Trabajar con la responsabi-
lidad de su trayectoria, para
asegurar el desarrollo futuro.
Mantiene la vision comun de
integrar el corto y largo plazo
y asi crear un legado.

Comunicar con claridad vy
escuchar con atencién a sus
clientes y colaboradores. Se
adaptan al cambio segun las
circunstancias y la diversidad.




GRI1 102-12
Garantizar una Garantizar
educacién  inclusiva, modalidades
equitativa y de calidad de consumo
y promover oportuni- y produccion
dades de aprendizaje sostenibles.
durante toda la vid
para todos.

HulbE Al
B C i

TSkl RIZSHIR
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Promover el
crecimiento
econdmico inclusivo
y sostenible, el
empleoy el trabajo
decente para todos.

Objetivos de desarrollo sostenible (ODS)

Conservar

y utilizar
sosteniblemente
los océanos,

los mares y los
recursos marinos

Adoptar medidas
urgentes para
combatir el cambio
climaticoy sus
efectos.




3.3 Gestion del Negocio

GRI 102-2

Banco Internacional ha tenido a lo largo de su historia un exitoso desemperio en el
mercado ecuatoriano, siendo referente el manejo prudente y transparente de los re-
cursos de sus clientes, los destacados niveles de eficiencia, el servicio con estandares
de calidad, el apego a las mejores practicas de Buen Gobierno Corporativo, apoyados
en la gestion de un equipo humano, profesional y comprometido han consolidado una
destacada reputacion.




Puntos de atencion
GRI 102-2

Banco Internacional, ha visionado una propuesta de valor/atencién multicanal,
donde sus clientes puedan interactuar con el Banco sin necesidad de acercase a los
centros de atencién.

TRANSACCIONES POR CANAL DE ATENCION m

Puntos de venta de tarjeta de crédito y débito (POS) 15.0%
Canales digitales 39,2%
- Web y mévil

« Banca Online Empresas

Cajeros Automaticos 26.2 %

TOTAL FUERA DE AGENCIAS: 80.4 %
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DIC-2022

343.795.072

Ingresos Financieros

Egresos Financieros

Margen Bruto Financiero
Provisiones para activos de riesgo

Margen Bruto Financiero después de Provisiones

Gastos Operacionales

Otros ingresos y gastos operacionales

Margen Operacional Neto

Ingresos y Gastos no operacionales, neto

Utilidad antes de impuestos y participacionesa empleados
Participacion de los empleados en las utilidades

Impuesto a la renta

Utilidad neta del aiio

(117.153.412)
226.641.659

(21.185.880)
205.455.780
(119.042.893)

329.373
86.742.260

(4.030.198)
82.712.061

(12.406.809)
(18.992.117)

51.313.135



3.5 Principales hitos

W

ATENCION AL CLIENTE

o
®

INDICADORES

)T
Deés

@ ESTRATEGIA DE TRANSFORMACION DIGITAL
©

PLANTILLA

1 305 Colaboradores

5 80/0 Mujeres en la

plantilla

Proyectos 2022

Define la hoja de ruta de iniciativas y la
estrategia de innovacion de los préximos anos. .

FINANZAS SOSTENIBLES

G

00

2.714 clientes

Categorizados y con diligenciamiento
ambiental y social.

79 millones

EMISION DE BONOS AZULES

CONTRIBUCION AMBIENTAL

Elaboracion de un plan de reduccién
exhaustivo y compensacion de su
huella en proyectos que apoyan la
conservacion y mejora de la calidad
de agua del planeta.

CARBONO NEUTRO a nivel

nacional

8288
W CONTRIBUCION SOCIAL
7 50 Estudiantes

124 Jovenes y adolescentes
75 Docentes

Voluntariado

Beneficiados del

voluntariado en Programa
Colegios XXl y Comunidades XXI

Onboarding Cuentas
Venta cruzada

Site de sostenibilidad:

Te brinda informacién y
herramientas relevantes, con el
objetivo que inviertas y
transformes pensando en el
futuro de la sociedad, medio
ambiente y economia.

Cultura ambiental por medio
de la campana “Reducir es
tarea de todos”

Programa de Educacién

Financiera +3800

Beneficiados del programa de
educacion financiera, +20.000 a
largo de estos anos.



Compromiso con
la Sostenibilidad

Estimados clientes y amigos,

Es un placer para mi compartir con ustedes los logros
de nuestro banco durante el afio 2022 en términos de
sostenibilidad y responsabilidad social corporativa. En
un mundo en el que cada vez es mas evidente la nece-
sidad de trabajar juntos para cuidar el medio ambiente
y la sociedad en su conjunto, nos complace anunciar
que hemos avanzado significativamente en nuestra
estrategia de sostenibilidad.

Entre los logros mas destacados de este afo, me gustaria
mencionar la incorporacién del plan de sostenibilidad a
nuestro plan estratégico, que nos permite guiar nuestras ac-
ciones hacia un futuro mas sostenible. Este plan es una he-
rramienta fundamental que nos permite tomar decisiones
informadas, promover la innovacién y mejorar la eficiencia
de nuestros procesos.

Asimismo, fuimos la primera institucién privada en la region

en emitir bono azul, cuya finalidad es obtener recursos de

inversionistas internacionales y dirigirlos al financiamiento de actividades sostenibles en el sector acuicola,
en el cual nuestro pais es un lider mundial. Este bono refleja nuestro compromiso con la sostenibilidad y nos
permite contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades en las que operamos.

Ademas, hemos estructurado un plan de finanzas sostenibles que nos permite integrar criterios ambien-
tales, sociales y de gobernanza en nuestra actividad financiera. Este plan tiene como objetivo promover,
entre nuestros clientes, una economia mas sostenible y justa, fomentando la inversién en proyectos que
tienen un impacto positivo en la sociedad y el medio ambiente.

En el ambito de la responsabilidad social, hemos continuado acompanando a grupos vulnerables a tra-
vés de nuestros programas de ayuda y voluntariado. Estos programas involucran a nuestros empleados
en proyectos que buscan mejorar la calidad de vida de las comunidades en las que operamos, y estamos
orgullosos de la dedicaciéon y compromiso de nuestros colaboradores en estas iniciativas.

Por ultimo, quiero destacar la calidad de nuestro gobierno corporativo y el cuidado que tenemos hacia nues-
tros empleados. Creemos firmemente que el éxito de una empresa se basa en el bienestar de sus colabo-
radores, y es por eso que nos esforzamos por crear un ambiente de trabajo saludable y seguro. Ademas,
nuestro gobierno corporativo es un reflejo de nuestros valores, ética empresarial y transparencia, lo que
nos permite generar confianza y credibilidad entre nuestros stakeholders.

En resumen, en el ano 2022 hemos avanzado significativamente en nuestra estrategia de sostenibilidad y
responsabilidad social corporativa. Seguiremos trabajando para ser un agente de cambio y contribuir al de-
sarrollo sostenible de las comunidades en las que operamos. Agradecemos a todos nuestros clientes, colabo-
radores y stakeholders por acompafnarnos en este camino hacia un futuro mas sostenible y justo para todos.

George Lalama
Vicepresidente Ejecutivo



CULTURA DE BUEN
GOBIERNO, ETICA

Banco Internacional contribuye al desarrollo del Ecuador mediante el creci-
miento responsable de sus operaciones, la creacion de valor compartido y
el acompanamiento a sus grupos de interés en la transicién hacia un futuro
mas sostenible.



Plan Estratégico de Sostenibilidad

En 2022, se elabor6 el Plan de Sostenibilidad, que tiene como objetivo posicionar a Ban-
co Internacional como compaiia lider del sector en materia de sostenibilidad, a través
de acciones concretas para la consecucion de sus objetivos.

. Estd estructurado por 8 lineas estratégicas que responden a los asuntos materiales
recabados por sus grupos de interés.

- Esta estrategia se construye sobre la base del impulso de la digitalizacién en todos
los procesos y unas lineas de actuacién trazadas por la consulta a grupos de interés
y el andlisis de aspectos relevantes para la entidad.

. Pretende consolidar la cultura corporativa de la entidad, aportar al desarrollo social
de Ecuador y el cuidado del planeta.

CULTURA DE FINANZAS CIBERSEGURIDAD EXPERIENCIA
BUEN GOBIERNO SOSTENIBLES Y PROTECCION DEL CLIENTE
Y ETICA Y RIESGOS DE DATOS

CUIDADO DEL DIVERSIDAD, CONTRIBUCION Y COMUNICACION Y
PLANETA IGUALDAD Y DESARROLLO PARTICIPACION CON
BIENESTAR SOCIAL STAKEHOLDERS




®
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Lineas y Objetivos estratégicos

Cultura de buen
gobiernoy ética

Objetivo: Impulsar una cultura de sostenibilidad desde los maximos
organos de gobierno y dar continuidad a los mas altos estandares éticos
y conducta.

Proyectos:
Buen Gobierno Corporativo.
Conducta y Cultura Etica.

Finanzas sostenibles y Riesgos

Objetivo: Contribuir a la transformacién sostenible de la actividad eco-
némica en el Ecuador.

Proyectos:
Finanzas Sostenibles.
Gestion de Riesgos.

Ciberseguridad y
proteccion de datos

Objetivo: Lograr los mas altos estandares de excelencia en la proteccién
de informacién sensible y confidencial de nuestros clientes y el negocio.

Proyecto:
Cultura de ciberseguridad y proteccion de datos.

Experiencia del cliente

Objetivo: Posicionarse como una entidad de referencia por el servicio y
la satisfaccion de sus clientes, asi como por su avanzada oferta digital.

Proyectos:
Comercializacion responsable.
Canales digitales.



Lineas y Objetivos estratégicos

Cuidado del planeta

Objetivo: Medir nuestro impacto neto en el medio ambiente, apoyados
en la tecnologia y mejores practicas a nivel internacional.

Proyecto:
Gestidon ambiental y eficiencia en el uso de recursos.

Diversidad, igualdad y bienestar

Objetivo: Ser reconocido como una entidad que dispone de un equipo
diverso, con igualdad de oportunidades y que fomenta el bienestar de sus
colaboradores.

Proyectos:

Diversidad e igualdad de oportunidades.

Orgullo de pertenencia y bienestar de los colaboradores.
Capacitacion y desarrollo del talento.

Contribuciony
desarrollo social

Objetivo: Apoyar desde nuestro know- how, valores y talento, en el desa-
rrollo socioeconémico de las comunidades donde la entidad esta presente.

Proyecto:
Accion social y contribuciones filantrépicas.

Comunicacion y participacion
con stakeholders

Objetivo: Mantener informados a los grupos de interés sobre la estra-
tegia y desempeno de la entidad y conocer y responder a sus expecta-
tivas e inquietudes.

Proyecto:
Gestién de grupos de interés.




Grupos de interés
GRI 102-40, 102-42, 102-43, 102-44

En su filosofia de “Queremos Ser Mas” y siempre manteniendo un contacto cercano y confiable con sus
grupos de interés, se realizé un estudio de materialidad para conocer sus expectativas y necesidades.

Objetivos Metodologia

. Conocer la percepcion de los agentes
internos y externos sobre la gestion del
banco de asuntos ESG.
Identificar puntos fuertes y areas de
mejora de los asuntos.

. Conocer la reputacion del Banco Inter-
nacional respecto al sector.

. Conocer la relevancia y posicionamien-
to percibido del banco.

. Conocer qué percepcion tienen del
impacto de la covid-19 en los asuntos
ESG.

Se realizé un total de 17 entrevistas a personas

seleccionadas:

- Entrevistas a distintas areas de la compania.

- Entrevistas a los grupos de interés.

- Las entrevistas se realizan con base en un
guién adaptado a la categoria del entrevis-
tado.




Asegurar un ROE competitivo de acuerdo al mercado, informar con
transparencia.

Asegurar el cumplimiento de la promesa de servicio, con el fin de imple-
mentar una cultura de excelencia en la atencién al cliente. Ofrecer pro-
ductos y servicios adecuados a sus necesidades generando relaciones
de largo plazo.

Mantener relaciones con proveedores a nivel territorial, asegurando el
cumplimiento de la RSE en la gestién de cada uno de ellos.

Garantizar el control y la transparencia en las operaciones mediante la
adopcién de buenas practicas de gobierno corporativo y el cumplimien-
to normativo nacional.

Compromiso con el desarrollo econémico y productivo, asi como la edu-
cacion financiera hacia grupos vulnerables. Asi también la transparencia
en la gestidn con respecto a normas antimonopdlicas.

Convencidos de que, el Banco es lo que es por su gente, implementa
importantes iniciativas para fortalecer y desarrollar a sus colaboradores.



Matriz de Materialidad

IDENTIFICACION DE
ASUNTOS MATERIALES

ELABORACION
DE MATRIZ

« Listado inicial de potenciales
asuntos ESG materiales, entre las
que destacan:

VALIDACION

+ Tendencias globales y nacio-
nales y prescriptores de refe-
rencia: regulacién, recomen-
daciones y expectativas.

« Requerimientos de analistas
e inversores ESG: Sustai-
nalytics, MSCl y S&P Global.

« Benchmark sobre qué es rele-
vante para otras compafias y
practicas destacadas a través
de un analisis sectorial y a
nivel pais.

- Priorizaciéon de los asuntos materia-
les identificados de acuerdo con el
grado de relevancia y las percep-
ciones de sus grupos de interés.

« Posterior construccion de los ejes
de la matriz de acuerdo a un anali-
sis externo e interno:

Validacién y priorizacion de los
asuntos identificados.

+ Analisis de las fuentes de
informacion empleadas.

+ Analisis de las normativas y
estrategias internas.

« Entrevistas a grupos de
interés externos e internos.




Experiencia del cliente
Digitalizacion y
ciberseguridad

Diversidad, igualdad y
bienestar

Buen gobierno
corporativo

Inclusion y desarrollo
social

Conducta y cultura ética

Participacién con
grupos de interés

Impulso de la
neutralidad climatica

nunn | OO0 nn | OO0 wnun

wnoo

Experiencia y satisfaccion del cliente.
Practicas de informacién y comercializacion de los productos y servicios.

Innovacion, tecnologia y digitalizacion.
Ciberseguridad y seguridad de la informacion.

Desarrollo del talento y bienestar del empleado.
Diversidad e igualdad de oportunidades de los colaboradores.

Riesgos y oportunidades.
Gobierno corporativo.

Educacion financiera.
Contribucidén y desarrollo social.
Inclusion financiera y accesibilidad a grupos vulnerables.

Responsabilidad y transparencia fiscal.
Cumplimiento y ética en los negocios.
Respeto de los derechos humanos.

Compras responsables.
Relacién con los grupos interés.

Estrategia climatica y descarbonizacion de las carteras.
Gestion ambiental y uso sostenible de los recursos.




Matriz ratio

Matriz ratio de expectativa de relevancia otorgada (RO) vs. posicionamiento percibido (PP)

Mayor
posicionamiento

& 1%

Mayor relevancia

to percibido (PP)

(2]
©

Pos

Relevancia otorgada (RO)

Cumplimiento y ética en los negocios

2 Responsabilidad y transparencia fiscal
3 Respeto de los derechos humanos
4 Ciberseguridad y seguridad de la informacion
5 Experiencia y satisfaccion del cliente
6 Desarrollo del talento y bienestar de los colaboradores
7 Diversidad e igualdad de oportunidades de los colaboradores
8 Gobierno corporativo
9 Compras responsables
10 Practicas de informacion y comercializacion de los productos y servicios
11 Innovacion, tecnologica y digitalizacion
12 Contribucién y desarrollo social
13 Educacién financiera
14 Gestion ambiental y uso sostenible de los recursos
15 Riesgos y oportunidades
16 Relacién con los grupos de interés
17 Finanzas sostenibles
18 Estrategia climatica y descarbonizacion de las carteras
19 Inclusion financiera y accesibilidad a grupos vulnerables

Fuente: Elaborado por KPMG posterior a las encuestas de percepcion de los grupos de interés




3.6 Finanzas Sostenibles

Sistema de Gestion Ambiental

Social (SGRAS)
GRI 102-29, 102-31

y

Permite promover en clientes la implementacion de niveles de gestién adecuados, que fomenten el
cumplimiento de la legislacion ambiental y social ecuatoriana, asi como estandares internacionales,

tales como las normas de desempeno de IFC.

Diagrama para el analisis de riesgos
ambientales y sociales implementado.

IDENTIFICACION \
EVALUACION \
MITIGACION \

MONITOREO ]

Categorizacion

Analiza tanto el riesgo financiero
consolidado del cliente y la probabilidad
del cliente para materializar impactos
ambientales y sociales negativos.

4
4

CATEGORIA
[N
CATEGORIA

CATEGORIA

C

Clientes que puedan generar impactos
signifitivamente adversos, sensibles, diversos
y sin precedentes en el medio ambiente y en
asuntos sociales de las partes interesadas.

Clientes que puedan originar impactos y
riesgos ambientales y sociales potencialmen-
te negativos para los grupos objetivo que, sin
embargo, son de menor gravedad en relacién
con los descritos en la categoria A.

Clientes que pueden generar impactos,
perjuicios o riesgos ambientales y sociales
minimos o nulos.




Metodologia

Toma como base para su analisis a las Normas
de Desempefio IFCy a la legislacion
ambiental y social ecuatoriana.

Permite ejecutar una evaluacion diferenciada
de las operaciones crediticias, el cual se reali-
za a través del proceso denominado “Debido
Diligenciamiento Ambiental y Social” (DDAS).

CATEGORIA

A

CATEGORIA

Toma como referencia, para su andlisis a la
B legislacion ambiental y social ecuatoriana.

CATEGORIA

Fomenta el uso de buenas practicas
ambientales y el cumplimiento de los
requerimientos legales sociales aplicables.

Durante el afio 2022 a través del SGRAS, Banco Internacional categorizé y realiz6 un Debido Dili-
genciamiento Ambiental y Social a 2.714 clientes. En la siguiente matriz describe la estructura de
la categorizacion AS de nuestros clientes:

TH 95,

20 FAN, 1,47

® Categoria A: Riesgo mayor
@ Categoria B: Riesgo medio
& Categoria C: Riesgo bajo



Site de Finanzas Sostenibles

Con el objetivo principal de que los ecuatorianos transformen sus procesos productivos, se
cred el Programa de Finanzas Sostenibles, para brindar informacion y herramientas relevan-
tes, pensando en el futuro de la sociedad, medio ambiente y economia.

Educacion Continua
Contenido exclusivo digital, articulos y webinars gratuitos, para conocer todo acerca de la
sostenibilidad y sus beneficios

Bonos azules

Contenido acerca de todo lo relacionado con la Economia Azul, la preservacion de los recur-
sos hidricos, incluida la gestion sostenible de la cadena de valor de la acuicultura, la pesca'y
los productos del mar.

Asesoria sostenible

Red de consultores y proveedores que ofrecen productos y servicios sostenibles en efi-
ciencia energética, movilidad, economia circular, construccion, asi como en consultorias
y certificaciones.



Primera institucion financiera privada en la Region en emitir bonos azules

“Este nuevo hito reafirma nuestro compromiso con las finanzas
sostenibles y contribuye al crecimiento econémico mediante
prdcticas responsables con el medioambiente. Estamos seguros
que esta transaccion, permitird un mayor ingreso de divisas al
pais con fines sostenibles y dinamizard el mercado de valores.”

Francisco Naranjo, Presidente Ejecutivo



Buen gobiernoy
ética en los negocios

38



4.1 Gobierno Corporativo

Estructura de Gobernanza
GRI 102-18, 102-19, 102-22, 102-23

Junta General de Accionistas:
Formada por los accionistas legalmente convocados y reunidos.

Funcion: es el érgano supremo de administracion, con poderes para resolver todos los asuntos
relativos a los negocios sociales y para tomar las decisiones.

Directorio:

Conformado por un nimero impar de miembros, con un minimo de cinco y un maximo
de quince directores principales, elegidos por un periodo de hasta dos afnos por la junta
general de accionistas.

Funcion: aprobar las politicas de la entidad, controlar su ejecucién asi como los informes de
riesgo, entre otros.

Representante Legal:
Nombrado por el Directorio.

Funcion: velar por el cumplimiento de los estatutos del Banco, de la mano de Buen Gobierno
Corporativo.




VICEPRESIDENTE DE RIESGO INTEGRAL

Jorge Mauricio Larrea

VICEPRESIDENTE DE RECURSOS HUMANOS

Mariella Letamendi
VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA
DE BANCA DE BANCA VICEPRESIDENCIA DE
COMERCIAL Y CORPORATIVAY MARKETING
ESPECIALIZADA COMERCIO EXTERIOR
Sebastidn Renato
Carlos Cumsille

Cdrdenas Maldonado

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS

AUDITOR
INTERNO
Ivonne Alicia Repetto
DIRECTORIO
OFICIAL DE
CUMPLIMIENTO
PRESIDENTE Bindhicerd
EJECUTIVO
Francisco Naranjo
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO
George Lalama
VICEPRESIDENCIA JURIDICA
Gustavo Arregui / Gerente
VICEPRESIDENCIA DE PREVENCION DE
FRAUDES Y SEGURIDAD
Norman Romero
TESORERIA VICEPRESIDENCIA VICEPRESIDENCIA DE VICEPRESIDENCIA
E DE OPERACIONES
PECREBIS T RDMINSTRACION YTECNOLOGIA
Javier Pablo Carlos Guillermo
Abarca Peralta Burgos Moreano



GRI 102-26, 102-31
Auditoria

Asegura un apoyo eficaz a la funcién de auditoria por parte de todos los inte-
grantes de la entidad; asegurar el cumplimiento de los objetivos de los con-
troles internos; y vigilar el cumplimiento de la visidon y objetivos de la propia
entidad.

Se han celebrado 8 sesiones.

Comision Especial de Calificacion de Activos de Riesgo

Efectia un seguimiento permanente de los activos de riesgo, con cuyos resul-
tados se determinara el nivel de provisiones requerido para protegerlos ade-
cuadamente frente a eventuales pérdidas por incobrabilidad o pérdidas de
valor.

Se han celebrado 4 sesiones.

Seguridad de la Informacion

Se encarga de evaluar y supervisar el sistema de gestion de seguridad de
la informacién.
Se han celebrado 4 sesiones.

Cumplimiento

Propone, para aprobacién del directorio, el nivel de apetito de riesgo de lava-
do de activos y financiamiento de delitos, como el terrorismo, su tolerancia, in-
dicadores clave de riesgo y limites, el esquema de los roles y responsabilidades
de los funcionarios que supervisan su implementacién y monitoreo; reportar
trimestralmente al directorio sobre la evolucion de los indicadores claves que
permitan evaluar la eficiencia y eficacia del marco de apetito de riesgo, las po-
liticas, procesos, procedimientos y metodologias aplicadas.

Se han celebrado 12 sesiones.

Etica

Establece el contenido del codigo de ética que ademas de las declaraciones de
los principios y de las responsabilidades, de la forma de proceder dentro de la
organizacion, deberan situar las restricciones en la actuacién de los empleados;
establecer un procedimiento para evitar vicios o conflictos de interés; determinar
medidas sancionadoras ante los incumplimientos de los principios y deberes de-
pendiendo de la gravedad del caso; y, definir el proceso.

Se ha celebrado 1 sesion.



Tecnologia

Planifica, coordina y supervisa las actividades de tecnologia de la institucién,
garantizando la captura, procesamiento, almacenamiento y trasmision de
la informacién de manera oportuna y confiable, evitando interrupciones
del negocio.

Se han celebrado 4 sesiones.

Administracion Integral de Riesgos

Evalla y propone para aprobacién del directorio las estrategias, politicas, pro-
cesos, procedimientos y metodologias que permitan una eficiente administra-
cion integral de riesgos y de cada uno de los riesgos; asi como las propuestas
o reformas correspondientes.

Se han celebrado 4 sesiones.

Continuidad del Negocio

Evalla y supervisa el sistema de gestion de continuidad del negocio; monito-
rea la implementacién del plan y asegura el alineamiento de este con la me-
todologia de administracion, da seguimiento a las potenciales amenazas que
pudieran derivar en una interrupcion de las operaciones y coordina las accio-
nes preventivas; y, realiza un seguimiento a las medidas adoptadas en caso de
presentarse una interrupcion de la continuidad del negocio.

Se ha celebrado 4 sesiones.

Retribuciones

Vigila la remuneracion de la alta direccion y otros altos cargos.
Se ha celebrado 1 sesion.

Crédito

Aprueba las operaciones de crédito que superan los USD 2 millones hasta 5%
Patrimonio Técnico.
Se han celebrado 47 sesiones.



Medios de difusion

Informe Junta General
de accionistas

Reporta el informe de gestion junto al desem-
peno econémico e indicadores financieros.

Memoria anual

Reporte anual de resultados, actividades reali-
zadas e informacion institucional, la cual se en-
cuentra disponible en la web publica.




Etica y cumplimiento
GRI102-17, 102-25, 205-2, 205-3

Politica de anticorrupcion y soborno

Establece lineamentos institucionales que permiten actuar y regir la lucha anticorrup-
cién y soborno, rechazando todo acto que de forma directa o indirecta puedan come-
ter sus funcionarios, empleados y/o colaboradores, administradores, proveedores de
servicios, funcionarios publicos y otros grupos de interés que tengan relacion con la
organizacion. Su finalidad es prevenir, detectar y abordar posibles riesgos de soborno
por medio de controles y mejora de procesos, promoviendo en todo proceso o acto
una cultura antisoborno.

Politica de prevencion de fraudes

Promueve directrices encaminadas a mantener una cultura ética hacia la prevencién, detec-
cion, respuesta, investigacion y de “no tolerancia” al fraude que pueda afectar su imagen
institucional, la confianza de sus partes relacionadas, como son accionistas, administrado-
res, colaboradores y clientes.

Politica de prevencion de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y otros delitos

Establece lineamientos de prevencién y control, con el objeto de mitigar el riesgo de que la
Institucion sea utilizada para legitimar activos provenientes de actividades ilicitas, a través
de los distintos productos y servicios que ofrece.

Directriz de conflicto de interés

Define los casos que puede presentar un empleado frente a otros trabajadores en la organi-
zacion, posibles empleados, clientes, proveedores y funcionarios en organismos de control.
Los casos de conflicto de interés se los presenta para conocimiento del Comité de Etica.



Politicas Corporativas

Politica de recursos humanos

Establece los lineamientos que constituyen la base para una gestién eficaz del talento hu-
mano, enmarcada en los valores, objetivos estratégicos, normativa general y especifica del
sector, asi como las practicas funcionales en la administracion integral del recurso humano, lo
cual permite a la organizacién adaptarse a los cambios constantes de la industria.

Politica de seguridad de la informacion

Protege la informacidn, aplicando lineamientos que preserven y aseguren su confidenciali-
dad, integridad y disponibilidad. Establece bases para la implementaciéon de medidas y con-
troles que permitan gestionar adecuadamente los riesgos que afectan a su informacion, asi
como a los activos de informacion relacionados.

Politica de administracion integral de riesgos

Salvaguarda la solvencia e imagen institucional, garantizando que la exposicion al riesgo se
mantenga dentro de los limites aceptados por la administracion, con un perfil equilibrado
de rentabilidad-riesgo, asi como dota a las distintas areas funcionales del Banco, de los linea-
mientos corporativos del modelo de administracion integral de riesgos, delineando los roles,
responsabilidades y lineas de actuacion.

Banco Internacional persigue los siguientes objetivos especificos, mediante la implementa-
cion de esta politica:

Planificar y ejecutar una politica de Promover que la cultura de
riesgos alineada con los objetivos gestion institucional incorpore
estratégicos, principios criterios de evaluacién y
corporativos y requerimientos de mitigacion del riesgo.

los organismos de control.

Incentivar la utilizacion de Establecer esquemas de control
metodologias para modelar el por oposicién en el analisis,
comportamiento de los riesgos 'y toma de decisién y control de
generar alertas tempranas. portafolio asi como en el

tratamiento de los riesgos.




Politica de apetito de riesgo

Identifica, mide, monitorea y controla los riesgos inherentes al negocio, en el corto y largo
plazo y cuya administracién se encuentra en manos de la Vicepresidencia de Control de
Riesgo. La evaluacién medioambiental de los clientes de crédito de Banco Internacional
esta a cargo de la Vicepresidencia de Crédito.

Politica de responsabilidad social

Establece la estructura, procedimientos y obligaciones del Comité de RSE.
De igual forma establece que los ejes estratégicos de Responsabilidad Social estén enfoca-
dos hacia los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU.

- Educacion y Cultura:
ODS 4: Educacion de calidad.
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econémico.
- Medio Ambiente:
ODS 12: Produccién y consumo responsable.
ODS 13: Accion por el clima.
ODS 14: Vida Submarina.

Herramientas de comunicacion de politicas
A través de los distintos canales de comunicaciones internas, todos los colaboradores han
sido informados y tienen a disposicion las actualizaciones de estatutos, codigo de ética,

reglamentos, manuales y directrices. Para el 2023, se creara un gestor documentar que per-
mita acceder a cualquier documento de forma sencilla.

Codigo de ética

Conjunto de normas y principios de actuacion, cuyo objetivo es promover y mantener el
mas alto grado de comportamiento ético en todos sus colaboradores.



Codigo de Buen Gobierno Corporativo

Conjunto de practicas, principios y normas que orientan la organizacién y regulan el
disefo, integracién, responsabilidades y funcionamiento de los érganos de gobierno
del Banco.

Reglamento interno del trabajo

Disposiciones que se deben cumplir de manera obligatoria por todo el personal del
Banco.




El cliente como nucleo de
nuestra cadena de valor
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Experiencia del cliente

GRI 417-1

Para Banco Internacional, es prioridad mantener un contacto cercano y confiable, siendo
un aliado que comprende las necesidades de sus clientes.

Es asi que en el 2022, se impartieron habilidades de atencién al cliente a sus colaboradores:
- 441 colaboradores capacitados.

- Seguimiento permanente a las reuniones mensuales de servicio.
- Planes de accion para fomentar la cultura de servicio.

SATISFACCION

86.84% 87.62% 86.90% .’
Atencion de Reclamos
En la gestion de reclamos durante el aflo 2022, se
refirié un total de 22,077 casos, lo que significa
una disminucién de 5.5% en la relacién con el ano
anterior.
22 077 casos
2020 2021 2022
97.66‘%) de los casos
RECOMENDACION (NPS) atendidos
85 .50/0 resueltos dentro
de los tiempos inferiores
81.70% 83.14% 81.45%

segun lo indica la normativa
vigente.

Permanentemente se gestionan los procesos cau-
santes del mayor nimero de reclamos para bene-
ficio de sus clientes.

* El 2.34% restante fue resuelto dentro de los pla-
zos establecidos.

2020 2021 2022



5.2 Innovacion

Con miras al futuro, durante el 2021 se lanzé el programa de transformacion digital, que des-
pués de un riguroso analisis de la situacién actual de la institucion y del mercado, se propuso
un importante reto: “Ser el Banco preferido para nuestros clientes actuales y potenciales,
usando la inteligencia de datos, voz del cliente, tecnologias disruptivas, capacidad de ejecu-
cion y mejor talento humano”.

Alinicios del 2022, se conformo el equipo de Transformacion Digital e Innovacién, gestionada
con metodologia agil que cambia la estructura tradicional del banco a una estructura plana,
logrando agilizar los procesos e interacciones dentro de la institucion.

Con un equipo de mas de 20 colaboradores de los cuales el 73% pertenecen a la propia ins-
titucion, se empezo el trabajo para desarrollar proyectos digitales.

CONTRATACION Y
POST VENTA DIGITAL

PAGOS DIGITALES

(Cs

TECNOLOGIA E
INNOVACION

EXPERIENCIA DEL
CLIENTE

Ademas, trabaja en productos como: onboar-
ding, contratacion de cuentas y mensajeria
push, con el objetivo de crear una mejor expe-
riencia para el cliente, a través de menor asis-
tencia a las agencias del banco, acceso rapido
y digital, procesos mas sencillos y personaliza-
cion de necesidades.

Finalmente se remodelaron dos pisos
donde trabaja el equipo de Transforma-
cién Digital, transformandolos en espa-
cios colaborativos de trabajo y de alta
tecnologia , con la conviccidon de romper
con silos de trabajo y generar células que
trabajen por proyectos.



5.3 Ciberseguridad y seguridad

de la informacion
GRI 418-1

Banco Internacional durante el 2022, priorizé la implementacion de la Estrategia de Ciberseguridad,
estableciendo 4 indicadores claves (Gobierno, Cultura, Proteccion de Activos y Deteccidon/ Respues-
ta). Esto, contribuye de manera directa con el portafolio de proyectos definido para fortalecer el
nivel de madurez en las capacidades de identificar, proteger, detectar, responder y recuperarse ante
cualquier evento.

La Ciberseguridad como una gestién clave de apoyo al negocio. Con un enfoque integral en las

personas, procesos, tecnologia y relaciones con terceros, por lo cual es relevante la continua admi-
nistracion, supervision y mitigacién de los ciber riesgos a los cuales estamos expuestos.

Programa de Ciberseguridad

GOBIERNO: Se formalizé y
estandarizo lineamientos de
seguridad y metodologias de
control de riesgos especificas.

CULTURA: Sigue en vigencia el
programa de concientizacién a lo
largo de toda la organizacion
segun el rol del colaborador.

PROTECCION DE ACTIVOS:
Iniciacion de diferentes proyectos
que buscan fortalecer las capas
de control en nuestros canales
digitales.

DETECCION Y RESPUESTA: Se
optimizo las capacidades de monitoreo
y proteccion ante ciberataques, con el
objetivo de mantener el foco en la
prevencion, y la necesidad de mitigar
posibles impactos.




5.4 Proveedores
GRI 102-9

Control de proceso de compras

El proceso de compras, cuenta con he-
rramientas informaticas innovadoras que
permite mantener un esquema/proceso
ordenado, sistematico, transparente y
equitativo.

Gestion cero
papeles y con base

de datos
digitalizada y
automatizada

Permite tener diferentes esquemas de
negociacion como:
Rondas de Negociacion.
Acuerdos Marcos.
Procesos Abreviado.
Herramientas de negociacion no
tradicionales como subastas electré-
nicas.
Esquema de derecho de tanteo.

Control punta a
punta en tiempo

real y toma de
decisién basada en
data objetiva

GESTION DE COMPRAS 2022

CONTROL DE
PROCESO DE
COMPRAS

Sistema elaborado
en Share Point con
indicadores
elaborados en
Power Bl

Mantiene un
proceso ordenado
sistematico,
transparente y
equitativo

PROCESOS PRESUPUESTO AD'JVlIJoD'\IlEl(\)DO

122 18.448.928 15.925.006




Niumero de proveedores por categoria

110

PROVEEDORES
GESTIONADOS

Aplicaciones tecnoldgicas I 43
Servicios varios I, 25
Consultoria 19
Infraestructura I 14
Equipamiento . 7
Equipamiento tecnoldgico N -
Servicios de operacion Hll 5

Servicios complementarios N2

sy

POLITICA DE COMPRAS




Un equipo diverso
y preparado
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Diversidad e inclusion

GRI 102-7, 102-8, 405-1, 405-2

Banco Internacional, con su misién de Ser Mas, sigue incorporando nuevas y mejores practicas de
bienestar y desarrollo que genere a sus colaboradores la conciliacion, equilibrio, vida laboral y vida
personal, consolidando cada vez mas el sentido de pertenencia y compromiso que caracteriza
nuestra cultura.

Durante el ano 2022, con un liderazgo sélido y comprometido, ha trabajado en fortalecer su cultura
organizacional en una gestion a través de la construccion de nuestro Propdsito y alineacion de las

Misiones Organizacionales.

Es asi que permanentemente capacita a sus lideres y colaboradores para afrontar los cambios en
un mundo digital, inclusivo y diverso, a través de un proceso de gestion de cambio de aprendizaje.

1305 sl

COLABORADORES 58% MUJERES 42% HOMBRES




Distribucion de la plantilla por contrato y region

Costa 113 220 333 34% 66%

INDEFINIDO Sierra 411 486 897 46% 54%
Amazonia 10 35 45 22% 78%

Total 534 741 1275 42% 58%

Costa 2 8 10 27% 73%

Sierra 8 11 19 45% 55%

ULl Amazonia 0 1 1 0% 100%
Total 10 20 30 37.5% 62.5%

Total 544 761 1305 42% 58%

Distribucion de la plantilla por edad

Menores de 30 44% 56%
anos

INDEFINIDO De 30 a 50 afos 355 508 863 41% 59%
Mayores de 50 39 53 92 42% 58%
anos
Total 534 741 1275 42% 58%
Menores de 30 10 18 28 40% 60%
anos
De 30 a 50 afos

TEMPORAL 0 2 2 0% 100%
Mayores de 50 0 0 0 0% 0%
anos
Total 10 20 30 0% 0%

Total 544 761 1305 42% 58%




Tasa de nuevas contrataciones

Amazonia 0 0% 3%
Costa 22 39 61 12% 21%
Sierra 56 66 122 30% 35%
Total 78 110 188 41% 59%

Tasa de rotacion de personal

Amazonia 0 0% 0%
Costa 23 26 49 1.8% 2%
Sierra 32 58 20 2.5% 4%
Total 55 86 141 4.24% 6.63%

NUMERO DE SALIDAS: 146




Inclusidon e igualdad de oportunidades

Busca garantizar la igualdad en sus procesos de selecciéon, permanencia y compensa-
cion asi como en cualquier oportunidad o beneficio dentro de la institucion. Mediante la
Politica de Recursos Humanos, garantiza que todos los procesos se manejen de manera
equitativa y con igualdad sin importar género, orientacién sexual, edad, ideologia, reli-
gioén o cualquier otro criterio que no esté relacionado estrictamente con las calificacio-
nes necesarias y objetivas con el cargo. En el afo 2022, se emiti6 la Directriz de Acoso y
la Directriz de Canal de Denuncias, mediante las cuales se busca concientizar a los cola-
boradores del banco, asi como darles las herramientas y garantias necesarias en caso de
denuncias.

Brecha salarial

NIVEL 3 NIVEL 4

g | & g | &

$5,787.17 $7,514.82 $2,922.33 $2,962.16

NIVEL 5 NIVEL 6

g | & g | &

$1,201.66 $1,388.15 $507.61 $531.57




Colaboradores con discapacidad
y accesibilidad

Para Banco Internacional, la inclusién de las personas con discapacidad (PDC) es impera-
tiva, por lo que cuenta con un programa de acompanamiento a los colaboradores que
tienen alguna condicién de salud calificada por el Ministerio de Salud Publica o que sean
colaboradores sustitutos de PDC registrados en el Ministerio de Trabajo.

De esta manera, brinda las mismas oportunidades de crecimiento y desarrollo en los diferen-
tes niveles organizacionales, con los mismos deberes y derechos para su evaluacién, capaci-
tacion, formacién e involucramiento en las diferentes actividades de la organizacion.

Se realizan evaluaciones de riesgos de laborales en los puestos de trabajo y se dota de

equipos ergonémicos de acuerdo a su necesidad.

Colaboradores con discapacidad

reson |8 B | o

Costa 3 43% 57%

Sierra 16 25 41 39% 61%
Amazonia 0 0 0 0% 0%

Total 19 29 48 40% 60%

Por grupo etario

m-- ToTAL

Menores de 30 100% 0%
anos
De 30 a 50 anos 12 27 37 37% 69%
MNayores de 50 5 2 7 71% 29%
anos

Total 17 2 48 40% 60%




GRI 404-1, 404-2

Gracias a la plataforma Aprendemos Juntos (LXP) inaugurada en 2021, cuenta con 3682
cursos a disposicion de los colaboradores.

Aprendemos Juntos

Plataforma virtual que potencializa el desarrollo de habilidades de liderazgo, direccién, ha-
bilidades blandas y técnicas a través de un programa de gamificacién que permite canjear
puntos en la plataforma BIP por premios como becas de inglés, certificaciones, diploma-
dos, kits de estudio y otros

Horas de formacion de los colaboradores desglosadas
por categoria profesional

TOTAL %
Nivel 2 | 233 - 163 | 396 | 1.1 %
Nivel 3 3 628 o564 1192 32%
Nivel 4 i 2670 | 2973 5642 . 152%
Nivel 5 i 6075 | 9267 15342 @ 414%
Nivel 6 3 6073 8381 14455 = 39%




Desarrollo del talento
y bienestar

Para Banco Internacional, es fundamental el acomparnamiento y desarrollo de los lideres
basado en nuestro modelo de liderazgo corporativo, pues asi garantizamos una cultura
solida basada en nuestros valores corporativos: Cercania, Ejemplaridad, Solidez y Decision.

Este programa tiene diferentes niveles

1. Liderazgo Personal

Genera un espacio de autoconocimiento y conciencia de las emociones que conecte
con su trabajo para mantener relaciones colaborativas y empoderarlos de sus acciones
con 100% de la organizacién con un nivel de satisfaccion del 98%.

En este programa ha participado el 100% de la organizacién con un nivel de satisfac-
cion del 98%.

2. Programa de Habilidades Directivas

El segundo nivel estd dirigido a lideres tiene un enfoque de trabajo practico apoyan-
donos en nuestro modelo de liderazgo, buscando estandarizar el estilo y comporta-
mientos que buscamos en un lider dentro de nuestra organizacion.

Participaron 50 lideres con un porcentaje de satisfaccion del 97%; a la fecha 100% de
lideres de mandos medios y de nivel gerencial han concluido este nivel.

3. PAD “Programa de Alta Direccion”
Orientado a nivel corporativo y lo realiza en alianza de una de las Escuelas de Negocios
mas importantes de Espana.

Tuvo la participacion del Comité Ejecutivo y niveles gerenciales con alto potencial con
un total de 38 ejecutivos con un 99% de satisfaccion.



Organizacion del trabajo
Modalidad Bl flex

« Banco Internacional decidié implementar un modelo de trabajo flexible , llamado “Bl
Flex”, que combina el trabajo presencial y el teletrabajo.

- Establece que el colaborador puede trabajar desde casa hasta 2 dias por semana.

« Durante este ano 614 colaboradores estan participando en esta modalidad.

Teleinspeccién E-learning E-learning
Herramientas Directriz
Tecnoldgicas Bl Flex

Capacitacion Capacitacion Malla curricular
Ergonomia. Funcionalidades Bl Flex
de Teams

ENCUESTA PULSO BI FLEX

iEl tiempo que le toma al equipo llegar a 92%
los resultados es mejor?

;La productividad del equipo durante el 949%,
periodo BI- Flex, ha mejorado?

LIDERES

SATISFACCION GENERAL 939%




Programas que mejoran
la calidad de vida

e Interés por Ti

Mantener un equilibrio y bienestar, toma un papel fundamen-
tal para la productividad laboral y personal. Es por ello que en
el 2022, continud el trabajo con el programa “Calidad de Vida®,
que a través de sus 4 pilares, se ha podido llevar un programa
a la medida personal de sus colaboradores

« El Internacional Contigo Siempre:
Programa que acompana y brinda herramientas de creci-
miento personal a los colaboradores con 18 afios 0 mas en el
Banco, que permita visualizar y construir un plan de vida.

22 colaboradores a nivel nacional, logrando un nivel de satis-
faccion del 95%.

« Desafio 100% Actitud:

Desarrollo de habitos positivos, que los lleva a tener una vida
mas equilibrada y saludable, una “Cultura de Bienestar”.
Anualmente 100 colaboradores viven este reto con un nivel
de satisfaccion del 91%.

VIDA SALUDABLE VIDA EN EQUILIBRIO

Brinda conocimientos Entrega de

de nutricién y afianza herramientas de
habitos saludables de empoderamiento y
alimentacion. autestima

DESAFIO 100%
ACTITUD

VIDA EN | VIDAEN
MOVIMIENTO PREVENCION

Desarrollo de habitos Mejoras e impacto
saludables y actividad positivo de la salud
fisica




Programa BIP (Bienestar Interno
Personalizado)

Plataforma que impulsa una cultura de salario emocional a través de la autogestion de be-
neficios y privilegios por medio de puntos, permitiendo a cada colaborador escoger segin
sus necesidades, gustos e intereses personales y familiares.

« Se entrega anualmente 300 puntos para que puedan ser canjeados en diferentes loca-
les comerciales, material pop, entre otros.
« Se puede obtener mayor cantidad de puntos a través de:
- Finalizacion de cursos desde la plataforma “Aprendemos Juntos” (Gamificacion).
- Reconocimiento y entrega de valores corporativos.
« Hasta diciembre del 2022 se han entregado 4.893 productos.

Privilegios:
Productos canjeables
por puntos que el
Banco carga a

disposicién de los - Seguros
colaboradores. it .

. Poliza Vehicular
. Alimentacion

- Flextime: . Créditos
Reconocimiento

académico: Tiempo concede a los o UnIfOI'meS
colaboradores que han colaboradores para

completado estudios que pueda ser - Exdmenes Ocupacionales

de tercer y cuarto nivel administrado sequn s
89 reconocimientos - necesidades.g - Bono navideno

entregados. - SalayKit de Lactancia
. Salud Emocional

. Bono de Guarderia
Beneficios: . Convenios académicos
Dirigidos para toda la - Anticipos

organizacion. . Plan Celular




Reconocimiento de Ahos de Servicio

Reconocimiento digital a través de la pagina interna en donde se celebra los aniversa-
rios de los colaboradores con un mensaje calido y cercano.

Entrega de placas de 10y 15 anos de trabajo en el Banco a través de sus lideres.
Evento con colaboradores que cumplen 20, 25, 30 y 35 anos; presentacidon con
cada uno de ellos y entrega de una placa y obsequio que es entregado por sus

vicepresidentes.

En el 2022, se entregaron los siguientes reconocimientos por anos de Servicios:

£33 £ £ £ £
80 18 16 3 4

PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS PERSONAS
SE ENTREGA SE ENTREGA SE ENTREGA SE ENTREGA SE ENTREGA
UNA PLACA. UNA PLACA. PIN DE BRONCE PIN DE PLATA PIN DE ORO

& ALMUERZO CON & ALMUERZO CON & ALMUERZO CON

SUS LIDERES SUS LIDERES SUS LIDERES




GRI 403-1, 403-2

Bienestar y Seguridad Ocupacional

El drea de Bienestar y Seguridad Ocupacional, trabaja en el cumplimiento de las
metas de la organizacion, adaptando e implementando controles para lograr una
operacion sin accidentes, ni enfermedades profesionales.

Asi también, realiza evaluaciones de riesgos de toda la organizacién bajo metodo-
logias aceptadas por las entidades de control, manteniendo una cultura preventiva
y buscando el bienestar de sus colaboradores.

Riesgos laborales

Se realiza un proceso de identificacién, evaluacion, medicién y control de riesgos
laborales, a través de metodologias exigidas por la legislacién y por las mejores
practicas en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Por ello, permanentemente se efectda un control médico ocupacional y general de
la condicion de salud, que permite acompanar y guiar a colaboradores a través de
los controles y exdmenes médicos.

Esta compuesta por un equipo multidisciplinario de Médicos Ocupacionales, Espe-
cialistas en Seguridad y Salud en el Trabajo y Especialista en Trabajo Social. Adicio-
nalmente mantiene a nivel nacional las siguientes instancias de participacion que
permiten lograr una gestion eficiente:

ESTRUCTURA

Unidad de Bienestar y Oficina 4 colaboradores
Seguridad Ocupacional. Matriz UIO
Comité Central de Oficina 12 colaboradores
Seguridad y Salud en el Matriz UIO
Trabajo.
Delegados de Seguri- Agencias a
dad y Salud en el Nivel 72 GREISIEEIRTE

Trabajo.



Programa de capacitacion global

Manejo del estrés,
prevencion del cancer
de mama, lactancia
materna, seguridad en
el hogar, entre otros.

Protocolos de
bioseguridad para la

Calidad de Vida
para el desarrollo
y fortalecimientos

prevencion y control de habitos
de COVID 19. saludables y
control médico

preventivo.

Vacunacién COVID e
Influenza, Semana del
Bienestar y Seguridad,
Control de la Salud con
los exdmenes
ocupacionales y
chequeos médicos

Seguridad, Salud y
Bienestar: como parte de
la induccién corporativa,
plan de respuesta a
emergencia, ergonomia
en el puesto de trabajo,
entre otros.

ejecutivos.

Programa de capacitacion global

# DE COLABORADORES # DE COLABORADORES
TIPOS DE INFORMACION PLANIFICADOS PARTICIPANTES podela L

Charlas SST 611 571 93%
Entrenamientos 562 559 99%
SST
Capacitaciones 611 571 93%
SST

Para la promocidn de la salud, prevencién de enfermedad, curacién de enfermedades y
la rehabilitacion, cuenta con un programa de Vigilancia de la Salud que abarca tanto el
ambito laboral, asistencia y emocional.

El colaborador durante los afios que sea parte de esta gran familia se mantiene haciendo
el control médico anual y se emite el certificado de aptitud laboral.




De igual forma, cuenta con el programa de Salud
Emocional, psicologos clinicos externos brindan

atencion telematica a los colaboradores que volun- 2 0 2 2
tariamente solicitan ser parte del plan, para que a

través de la psicoterapia, puedan afrontar con ma- 228
yores recursos situaciones problemadticas, generan- W

do bienestar y equilibrio.

1419

ATENCIONES
PSICOLOGICAS

MODALIDAD
VIRTUAL

Accidentalidad

Durante el afio 2022, no se han presentado accidentes de trabajo, ni enfermedades ocu-
pacionales reportables a Riesgos del Trabajo de IESS.

Accidente de trabajo Accidente de
menor sin pérdida de trabajo con pérdida
jornada laboral de jornada laboral

700 K100 X 056

fndice de
Frecuencia

o Incidencia de
Indice de Tasa de Riesgo Enfermedades
Gravedad Ocupacionales

Desde el 2020 a la fecha, Banco Internacional no ha tenido el fallecimiento de
colaboradores por COVID - 19.

Total de casos 763

confirmado
Total de casos 7 6 3
L] ° d
Incidencia de recuperados
COVID_1 9 Total casos 1
Ano 2022 hospitalizados
Total casos en uci 0

Total casos
fallecidos 0




Compromiso con el
entorno social y natural




Contribucion social

GRI 201-1, 413-1

La Responsabilidad Social Empresarial es un eje transversal a la gestion del Banco, buscando siem-
pre impactar de manera positiva en el entorno en el que desarrollamos su actividad, alineados a los
objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

Programas sociales
Gracias a las alianzas, junto a LAB XXl se reflejé con un aporte entregado en 2022 representando el
11.37% de las contribuciones directas recibidas para su operacion.

Programa de educacion financiera:
Este programa impulsa, por medio de la generacién de
talleres vivenciales, la educacion financiera en adolescen-
tes, jévenes y adultos ecuatorianos con el objetivo de: 3 84 1
Manejar de mejor manera sus finanzas. BENEFICIARIOS Presencial 3478

Brinda una mayor comprension sobre el funciona-
miento del sistema bancario en el pais.

Virtual 363

Voluntariado Banco Internacional

PROGRAMA COMUNIDAD XXI:
Quito - Guayaquil
Fortalece el desarrollo de habilidades blandas y capaci-

dades de emprendimiento y empleabilidad. De esta for- 1 24 ’I\ 79

ma, brinda herramientas necesarias para que los y las jo-
venes que no estudian ni trabajan, puedan enfrentarse JOVENES * 45
a un mundo en constante cambio junto a voluntarios BENEFICIARIOS

del Banco.
23 VOLUNTARIOS

) = e




PROGRAMA COLEGIOS XXI:

Quito

Un programa dirigido a docentes del sistema publico de
educacion, para transformar el aula de clase. Se transfiere
la metodologia educativa a docentes para que desarro-
llen en sus estudiantes habilidades para la vida y el em-
pleo del siglo XXI.

10 VOLUNTARIOS

BENEFICIARIOS

15

DOCENTES

1294

ESTUDIANTES

3 PROYECTOS A NIVEL NACIONAL

Educacion financiera




UNIDOS POR LA EDUCACION

Banco Internacional, es miembro fundador de la iniciativa privada empresarial, Unidos
por la Educacién, que busca aunar los esfuerzos desde el sector privado, para que los
jovenes puedan tener acceso a las habilidades, competencias y valores necesarios para
enfrentar los retos del mundo actual y futuro.

DONACIONES & APOYO

Bibliotecas en Apoyo en

6 Formacion escuelas de i
SCUl infraestructura
1 docente y Pichincha, materiales

COMPUTADORAS acompanamiento il le:
con familias Guayas y g?gcil?a ogicos,

BENEFICIARIOS
DIRECTOS INDIRECTOS

3 | 4534 smausrl
85 PUERTO RICO-MANABI

ESTUDIANTES
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Comprometidos con la calidad en el servicio y su impacto con la sociedad, se implementé el
programa, “Servir y Apoyar es Ser Mas”, un reconocimiento para sus agencias ganadoras de
Excelencia en el Servicio, con $1.500 para beneficio de su comunidad local.

AGENCIAS GANADORAS BENEFICIARIOS

PRIMER Babahoyo Becas para pension escolares, compra
TRIMESTRE Esmeraldas de computadores y material educativo
Azogues
Portoviejo Mejora de infraestructura, becas para
T:IIEI\?IlEJ;lT[;(E) Esmeraldas pension escolar, construccidon de huerto
Samborondoén para nifos con discapacidad
Quevedo N 5
TERCER Ag. Espana Construccion de un centro de cémputo
TRIMESTRE Ag.La Plaza y lugar de recreo, acceso a educacion

para personas con discapacidad

CUARTO Babahoyo Taller de emprendimientos sostenibles,

TRIMESTRE Ag. Cevallos cambio de techos y entrega de material
Ag. Ventanas didacticos

Para ser acreedor se evalua la mejor calificacion en el servicio enfocado principalmente en:

« Cumplimiento del protocolo agilidad, transparencia, amabilidad y cercania.

« Cumplimiento de la oferta de valor en servicio: agilidad, transparencia, amabilidad y
cercania.

« Seguimiento de sistematicas de servicios mensuales de las agencias.

+  Mejoras en productos para satisfacer la necesidad del cliente y resolucién en primer
contacto.



7.2 Contribucion ambiental
GRI 301-2, 302-1, 305-1, 305-2, 305-3 306-1

Sistema de Gestion de Riesgos Ambientales y
Sociales (SGRAS)

El principal pilar es el cumplimiento de estandares de banca responsable y sos-
tenible, para materializar un aporte notable hacia la preservacién y conservacion
del medio ambiente, el bienestar de trabajadores (laboral), y el bienestar de co-
munidades (social).

LINEAMIENTOS

Establecer una Concienciar y
buena reputacién en sensibilizar en temas
temas sostenibles de aspecto

gntrellos grupos de ambiental y social
interés

Evaluar riesgos e Perseguir una
impactos ambienta- mejora continua de

les y sociales procesos

Carbono Neutralidad

Banco Internacional comprometido con la medicion y
compensacion de su impacto ambiental es Carbono
Neutral a nivel nacional, el proyecto constituye un eje
dentro del Plan de Sostenibilidad. La certificacién fue
auditada por SGS y por medio del plan de reduccion
exhaustivo, se mantendra esta certificacion, reduciendo
emisiones gradualmente.




Banco Internacional, es parte del Programa
Ecuador Carbono Cero (PECC) impulsado ECUADOR

por el Ministerio del Ambiente, Agua y Tran- P CARBOND CERD
sicion Ecoldgica, otorgando el Distintivo @

Cuantificacion Huella de Carbono , con al-
cance organizacional que incentiva la toma
de acciones frente al cambio climatico por
parte de organizaciones publicas, privadas o
mixtas, nacionales o extranjeras, legalmente
constituidas, con o sin fines de lucro, bajo un
esquema transparente y verificable.

En 2022, se cuantifico la totalidad de emisiones de Gases de Efecto Invernadero correspon-
diente al 2021, que incluyen emisiones directas, indirectas bajo el alcance 1,2y 3.

Esto permite al banco desarrollar un Plan de Reduccién Exhaustivo para obtener resultados
medibles a corto, mediano y largo plazo.

De esta forma ratifica el compromiso con el medio ambiente y se compromete a compensar
sus emisiones para lograr ser Carbono Neutro.

CUANTIFICACION REDUCCION COMPESACION VERIFICACION

Declaracién de .
P Neutralidad e inventario
royecto que avalada por estandares

3051.04 ton Metas de Reduccién

conservay mejora la internacionale s ISO
calidad de agua 14064-1: 2018.

CO02e Plan de reduccion con
métricas de seguimiento

COMPLETADO COMPLETADO COMPLETADO
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Cultura Ambiental

La sensibilizacion y el compromiso de los colaboradores con el medio ambiente, es
parte de los objetivos de la campanfa de comunicacién interna, brindando soluciones
sostenibles en el dia a dia con el mensaje “Reducir es tarea de todos”.

Campanas de Huella de Carbono:

A través de varios canales internos, se sensibiliza y capacita a todos los colaborado-
res en Huella de Carbono y herramientas que reduzcan el impacto ambiental en sus
actividades diarias.

Lexmark Cartridge Collection Program (LCCP):

Busca una solucion integral a la recuperacion de los suministros vacios Lexmark.
Tonde @
residuo

10.921
0 KW de energia
60
8.524 <633

Litros de agua

3,26

Ton de CO2







Acerca de este informe
GRI102-46,102-50,GRI102-53,102-55

La sostenibilidad es un eje prioritario en la estrategia del Banco, comprometido a
hacer mas para “Ser Mas”, reportando su gestién en el campo econdémico, social,
ambiental y de gobernanza, bajo estandares internacionales.

En el 2022, Banco Internacional construye el Plan estratégico de Sostenibilidad basado
en analisis de materialidad que comprenden los temas mas relevantes para nuestros
grupos de interés, priorizando esfuerzos para contribuir al desarrollo econémico inte-
grando el bienestar social y el cuidado del medio ambiente.

Este informe destaca la gestion del Banco y su desempefio desde el 1 de enero hasta
el 31 de diciembre de 2022, comprometiendo diferentes areas de la organizacion para

la construccion del presente documento.

Duda o consultas pueden ser remitidos a: amozo@bancointernacional.ec



102-1

102-2

102-3

102-4

102-7

102-8

102-9
102-12

102-16

102-17

102-18

102-19

102-22

102-23

102-25

102-26

102-29

102-31

102-40

102-42

102-43

102-44

102-46

102-50

102-53

102-55

201-1

GRI102: CONTENIDOS GENERALES
Perfil de la Organizacion
Nombre de la organizacion
Actividades, marcas, productos y servicios
Ubicacion de la sede
Ubicacion de las operaciones

Tamafio de la organizacion

Informacion sobre empleados

Cadena de suministro
Iniciativas externas

Etica e Integridad
Valores, principios, Estandares y normas de conducta
Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas

Gobernanza

Estructura de gobernanza
Delegacion de autoridad
Composicion del maximo érgano de gobierno y sus comites
Presidente del maximo érgano de gobierno

Conflictos de intereses

Funcion del méximo érgano de gobierno en la seleccion de propositos,

valores y estrategia

Identificacion y gestion de impactos econémicos, ambientales y sociales
Evaluacion de temas econdémicos, ambientales y sociales
Participacion de los grupos de interés
Lista de grupos de interés
Identificacion y seleccion de grupos de interés
Enfoque para la participacion de los grupos de interés
Temas y preocupaciones clave mencionados
Practicas para la elaboracion de informes
Definicion de los contenidos de los informes y las Coberturas del tema
Periodo objeto del informe
Punto de contacto para preguntas sobre el informe
indice de contenidos GRI
GRI 201: Desempefio Econdémico

Valor economico directo generado y distribuido

20,21
21
21

21,55

55, 56, 57

52
19

16,18

44, 45, 46,47

39,40
39,40

39,40

39, 40

44, 45, 46 47

41,42

34,35

34, 35, 41,
42

30

29, 31, 32,
33

29, 31, 32,
33

29, 31, 32,

33

80
80
80

80

70

8,10

8,10

16

16

82,2



204-1

205-2

301-2

302-1

305-1

305-2

305-3

306-1

401-1

401-2

403-1

403-2

404-1

404-2

405-1

405-2

413-1

4171

418-1

GRI 204: Practicas de Adquisicion
Proporcién de gasto en proveedores locales
GRI 205: Anticorrupcion
Comunicacion y formacion sobre politicas y procedimientos anticorrupcion
GRI 301: Materiales
Insumos reciclados utilizados
GRI 302: Energia

Consumo energético dentro de la organizacion

GRI 305: Emisiones
Emisiones directas de GEI

Emisiones indirectas de GEI al generar energia
Otras emisiones indirectas de GEI
GRI 306: Residuos

Peso total de residuos generados, segun tipo

GRI401: Empleo

Nuevas contrataciones de empleados y rotacion de personal

Beneficios para los empleados a tiempo completos que no se dan a los
empleados a tiempo parciales o temporales

GRI 403: Seguridad fisica, Salud Ocupacional

Representacion de los trabajadores en comités formales trabajador empresa
de salud y seguridad

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes, enfermedades
profesionales, dias perdidos, absentismo y nimero de muertes por accidente
laboral o enfermedad profesional

GRI 404: Capacitaciones y Evaluaciones
Media de horas de formacion al afio por empleado

Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de
ayuda a la transicion

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
Diversidad en érganos de gobierno y empleados

Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a hombres

GRI 413: Comunidades locales

Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del
impacto y programas de desarrollo

GRI 417: Marketing

Tipos de informacién sobre los productos y servicios requerida por los
procedimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios
sujetos a tales requerimientos informativos

GRI 418: Privacidad del Cliente

Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la privacidad del
cliente y pérdida de datos del cliente

52,53

46

78

76

76

76

76

78

57

61,62, 63,

64, 65

66, 67, 68

66, 67, 68

60

60

55, 56, 57

58

73

49

51

16

3,6,12,14

5,810
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IMFORMARCION DE BUENAS PRAGTICAS DE GOBIERNG CORPORATIVED PARA LAS INSTITUCIHES DEL
SISTEMA FINANCIERQ CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
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Quito, 2 de febrero de 2023

Senores

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
Banco Internacional S.A.
Ciudad. -

De mi consideracion:

Me permito someter a su consideracion, el siguiente Informe de Actividades del Comité de Retri-
buciones, correspondiente a la gestion relacionada a la aplicaciéon de la Politica Salarial durante el
ano 2022, de conformidad con lo que dispone el literal a del articulo 5 de la Seccién II, Capitulo LI,
Tomo VIII, Libro Primero de la Codificacién de Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacion
Monetaria y Financiera, publicada en el Registro Oficial el 3 de abril de 2018.

La Politica Salarial del Banco Internacional S.A. establece el esquema remunerativo para los cola-
boradores, aplicando un sistema de evaluacién por puntos bajo la metodologia MERCER, la cual
define una escala salarial interna con 6 niveles salariales y rangos profesionales, garantizando con-
ceptos de equidad interna y competitividad con el mercado. Esta metodologia la aplicamos desde
el ano 2016.

Dentro de esta Politica, se ha establecido el esquema salarial de la alta direccién de conformidad
con la resolucion de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera en el afio 2018, la cual
establece los limites maximos de la remuneracion de la primera y segunda linea de ejecutivos.

Por otro lado, el Directorio es quien ha definido el esquema salarial asi como las competencias
respectivas para la aprobacion de incrementos salariales.

El esquema salarial de la Presidencia Ejecutiva es establecido por la Presidencia del Comité de
Retribuciones por delegacion del Directorio. Para los demas niveles de la escala salarial, es com-
petencia de la Presidencia Ejecutiva y la Vicepresidencia de Talento Humano de forma conjunta.

Finalmente, las gestiones realizadas durante el afio 2022 con respecto a la Politica Salarial, se han
cumplido en conformidad con la normativa vigente y los procedimientos de control interno estan
acordes a las necesidades propias del Banco Internacional.

Por la atencién que se sirva dar a la presente.
Atentamente,
[/

ilA L

Inés Allende
Presidente - Comité de Retribuciones



INFORME 2022




Quito, 23 de febrero de 2023

A la Junta de Accionistas y Directorio del
Banco Internacional S.A.:

He efectuado mi auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de la Auditoria Interna y con el Plan Anual de Trabajo correspondiente al afio 2022, el cual fue
aprobado por el Comité de Auditoria y el Directorio del Banco Internacional S.A. y remitido a la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Responsabilidades de la Administracion del Banco

La Administracion del Banco es responsable de la preparacion y presentacion razonable de los
estados financieros de conformidad con normas y practicas contables establecidas por la Jun-
ta de Politica y Regulacion Financiera y la Superintendencia de Bancos del Ecuador. Ademas, es
responsable por el disefo y operacion efectiva del sistema de control interno; el cumplimiento
de la normativa dispuesta para el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo, la gestién
integral de riesgos, la administracion del riesgo de lavado de activos y financiamiento de delitos;
y, del cumplimiento de las resoluciones emitidas por los Organismos de Control, la Junta General
de Accionistas y el Directorio.

Responsabilidades del Auditor Interno

Mi responsabilidad, conforme al marco normativo citado en el primer parrafo y con base en mi
auditoria, es informar sobre: i) la razonabilidad de los estados financieros; ii) la calidad del sistema
de control interno; iii) el adecuado funcionamiento del gobierno corporativo; iv) la existencia de
politicas y controles para la gestion integral de riesgos; v) el cumplimiento de la normativa vigente
sobre prevencién de lavado de activos y del financiamiento de delitos como el terrorismo; y, vi)
el cumplimiento de las resoluciones emitidas por los Organismos de Control, la Junta General de
Accionistas y el Directorio.

Fundamentos de la auditoria

Mi auditoria fue efectuada de acuerdo con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesio-
nal de la Auditoria Interna; éstas consideran la aplicacion de requerimientos éticos. Una auditoria
comprende la realizacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los saldos
y revelaciones presentadas en los estados financieros, asi como sobre los demas aspectos evalua-
dos, indicados en el parrafo anterior. Para la seleccién de los procedimientos, la evaluacién de los
riesgos y el alcance de las revisiones apliqué mi juicio profesional y mantuve una actitud de escep-
ticismo profesional durante toda la auditoria. Las evidencias recopiladas cumplen con las normas
profesionales de auditoria interna y son suficientes para proveer una base para emitir mi informe.



Informe de Auditoria Interna
Con base en el resultado de la aplicacién de los procedimientos de auditoria efectuados conforme el
marco normativo citado en el primer parrafo, informo que:

. Los estados financieros del Banco Internacional S.A. presentan razonablemente, en todos los
aspectos materiales, su posicion financiera al 31 de diciembre del 2022, el resultado de sus ope-
raciones y sus flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de conformidad con normas
y practicas contables es- tablecidas por la Junta de Politica y Regulacion Financiera 'y la Superin-
tendencia de Bancos del Ecuador.

- Enla ejecucion de mi auditoria, evalué la operacion del sistema de control interno del Banco
Internacional S.A., el cual, tomado en su conjunto, considero es adecuado para cumplir con sus
objetivos que son proporcionar las seguridades suficientes y necesarias a la Administracion del
Banco para desarrollar su funcion.

. El sistema de Gobierno Corporativo implementado en el Banco Internacional S.A. se enmarca en las
disposiciones normativas vigentes y su funcionamiento ha sido adecuado durante el afo 2022.

- Respecto de la evaluacion efectuada, con el alcance definido en el plan anual de trabajo, de
la normativa sobre la gestién integral y administracion de riesgos, no evidencié situaciones
que hayan llamado mi atencién o que se consideren incumplimientos importantes durante
el ano 2022.

- Enrelacién con la evaluacion del cumplimiento de las normas sobre lavado de activos y finan-
ciamiento de delitos como el terrorismo, con el alcance definido en el plan anual de trabajo, no
he identificado situaciones que se consideren incumplimientos importantes por parte del Banco
Internacional S.A.

. Enlo que es materia de mi competencia, los resultados de las pruebas efectuadas no revelaron
incumplimientos significativos de las normas legales, reglamentarias y de las resoluciones y dis-
posiciones de los Organismos de Control, de la Junta General de Accionistas y del Directorio.

De estas revisiones han surgido recomendaciones que he comunicado a la Administracion del Ban-
co, quien ha definido responsables para la ejecuciéon de los respectivos planes de accién para su
implementacion.

Este informe es exclusivo para informacion de los Accionistas, Directores y Administracion del Banco
Internacional S.A. asi como de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, y no puede ser utilizado
para otro proposito.

Atentamente,
Banco Internacional S.A.

*2uEm 21.002-E|
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
A los seficres Acclonistas y Mismbros del Directoria
Banco Internacional S.A,

@uitn, 23 de febrem dal 2023

Opinign

Hemos auditado los estados financieros del Banco Intemacional 8 A én adelante, (*el Banca"), que
comprenden el balance general al 31 da diciembre de 2022 y los comespondientes estados de resullados,
de cambios en &l patrimonio y de flujos de efectivo por al aflo terminade en esa fecha, asl como las notes
explicativas a lgs estados financieros, que incluyen un resumen de tas politicas contables significativas.

En nuaatra opinidn, los estados inancienos adjuntos presentsn razonabamante, @n 0dos 1os aspacios
materinies, 18 situacion financiern del Banco internacionnl $ A 8l 31 de diciembre de 2022, ol desompanc
gmmgmlﬂh”pﬂﬂﬁmm“m da conformidad con
noimas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador v la Junta de Palitica y
Regutacién Financiera

Fundamantos de la opinién

Nuestra auditria fue efeciusda de acuards con Nomas Inemacionales de AudRona NUEStas
responsabikdadis d& acueido Gon dichas normas a8 desciben mas adelanle én la seccion
*Responsabilidades del audilor 8a relacida con la auditora de los eslados fmanciens”.
Conssderamos que la evidéncia de auditona gue hemos oblenido proporciona una base suficiente y
apropiada para expresar nuesira opinidn de sudiloria

independencia

Somos independienies del Banco intemacional § A de conformidad con 8l Cédign da Etica para
Profesionales de fa Contabilidad del Consejo de Mormas Internacionales de Etica para Contadores, ¥
hemos cumplide con nuesttas fesponsabilidades dlicas de acvando con esios requisitos

Asuntos significatives de la auditoria

Los asuntos significativos de auditorta de acuendo @ nuestro juico professonal fueron aquelios asunios de
mayor imponanca identficados en nuesirs audiloria de los estsdos inancieros del penodo actual Estos

PricowalerhouseCoopars del Ecoador Cla. Lida., Av: 6 de dicembre ¥ Bowssingault. Edificio T6, Fiso 14, Quiw -
T: (599-2) 3800530
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Banco Intemacional S.A.
i, 23 de febrers dal 2023

asuntos han sido tratados durante [a aiecucion de nuBSta auditona y pars IMaMmos flestra opinion
O o5 08tados fiNANCIercs &n SU CON[UNID, y No SXPIESEMGS uhi opinidn por separedo sobre eslos
BsUNIoS.

Calificacién de activos de riesgo y contingentes

La calficacion de acives de riesgo y contingentes 43 conscerada coma la estimacion mas significathva
debido 2 que la normativa relacionada 2 1o determinacion de ias provisiones es compiaia por ol atte
niimaro de vanables que g deben considerar 18l como S8 describe #n 1 Nota 2 g) & los eslados
financienos v los monios wvelucrados.

SO SfOcnos & mEnne en Gt naoions

Entendinos, lmrMﬂMWhMMMﬂmmh
callficaciin de carfera de criditos e invermiones.

Hemos segmentado nuesimas pruebas para los divercos tipos de activos come son Inversiones, Caners
da crédiios, Cuentas por cobrar, y Otros activos, ademas de las cuentas contingenties, Dentro de cade
uno de estos rubros se han segmentado subcategorias de acuendo o lo determimado par ks nopmatival
vipenio

Obluvimos las bases da datos de la calificacion de los activos de fesgo y continganies del Banco y

hemaos validado ka exaclilud e inlegridad de dicha bass en los aspecios que son miavantes paca al
ciilculo de las provislonés constituidas.

Reprocesamos la mfonmacion conlenidi en las bases de dalos y validamos lo apropiado de La
clastficackin y lo cormecta aplcacikin de los wilenos de calificackén para cada lipo de aclivo de resgo §
conlinganlis.

Lo sslados hnanciarss individunies del Bancs Inlamackonsl S.A. por &l afe terminads &l 31 de dicsaimbiit
dal 2021 fusron auditadoes por otra fiema de audiones, cuys dictamen da lecha 28 da febmaro del 2022
P Al U OpeNIAN ain Salvedades. Nussira opinion no as calificada por aste asunte.

Otra informiacion

La Administracion es responsabio por la preparacion de otra informacidn. Otra informaciin comprende el
Informe de Administracién 2022 (qua mhﬁmhmﬁmm#mmd-mm
ios mismos) el cual serd obtenido después de la fecha de nuestro informe de audioria.

Muasira opindn sobre ios estados finangieres del Banco no incheye diche informacion y no expresamos
ninguna forma de aseguramianto o conciusidn sobre a misma,

Pagna Z de 76
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Quits, 23 de febrero del 2023

En conexidn con la auditoria de los estados fmancieros, nuesira responsabiidad es leer el Informe do
Agminkstracion 2022 cuando eshé disponie, v al hacero, consicerar i esta informacion canbiens
inconsisiencias malerales en relacidn con los esiados financieros o con nuestro conocimiento cbienido
iduranie ta aisdiboria o & deé ofra mangrs 86 encuentra distorsionada de Toima matedial

Si, al leer el Informe de Adminisiracidn 2027, concluydiamos qua exislan inconsislancias malenales de
esln informactn, Nosolied debamas raponar aste hatho a los Acconistas y Miambros del Diractone,

Responsabllidades de la Administracion del Banco por los estados Minancieros

La Adminisiracién del Banco Intemacional S.A. &5 responsable de |a preparacion y presentacion
razanable de estes estados financieros adjuntos de scuerds con normas contables ostablecidas por @

do Bancos del Ecuador y la Junta de Polilica y Regulacien Financiena y del contral
IM&rHG AECABANG Para parmilic (8 preparacion de extados Fnanciercs que Bsten libres de distoraiones
significativas, dabida & fraude o amror.

Eq la praparatdn de 108 eStagos NaNaaIcs, |a Administracion del Banca s responsable de evaluar la
capacidad dal Banco da conlinuar Zama nagocic en mareha, revelands. ssgun corresponds, los asunles
fekscionados con ampresa en marcha v utiizands & principio contable de Gmpread &n Marcha, o mancs
gue |8 Adminisiracisn lenga i intancitn da Gouldar a sociadad 0 08 CoLar SUS OPAMROGNEE, o bisn N
ExiEla otra allemativa mas realisia parm evitar el clerne de sus operaciones

mMﬂhwhhm#mmﬂhm#mm
plaboracian e ks informacion financiar

Respanzabliidades del suditor en relackin con la auditoria de |os estados financieros

Los cbjetivos de nuestra auditora son obtener una seguridad razoneble de si los estados financieros en
BU conjunio estin libres de errores matecabes, ya sea poc frasde o error, y emiic un informe de auditoda
que incluya nuesira opinién. Seguridad razonable es un alto grado da seguridad, pero que no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con Normas Infemacionales de Auditora sismpne detecte un
emor malerial cuando exista. Los emores majerales pusden surgh de fmude o emor y & considensn
maberiales si, individuaimeande o ensu conjunio podrian razonablements influir an ks decisiones
econdmicas que los usuarios loman basindose an los estados financlens.

Comoa parie da una suditorta aleciuada de conformidad con las Normas Intemacionales de Auditoria,
ks mischiloria. Tambkbn coma parts de nusstna audioris

«  dentificamos y evaluamos los resgos de eftor material en los estados financeros, debido o fraude
0 effof, disefiamos y apicamos procedimientos de audilorla para respander a dichos riesgos y
ablensmaos evidencis do audilona suficienta y adacuada paf (rOpofCionar una base para nusstra
opinidn. El niesgo e no detactar un amor matenal debido a un frauds &3 mas slevado que &n &
caso de una incormecckn malenal debids 3 eror, ya que el froude pusde Imphcar coluskn,
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Eanco Intemacional A,
Quito, 23 de febraro del 2023

falsificacidn, ommiones debbaradas, manifestaciones intencionadamante ermbneas o e vuineracidn
de control infemo.

. Oblenemnos conocimiento del conirol intermo relevanie para | auditons con & fin de disefiar
mamwwMumuHWy fio Gon b
finalidad de expresar una oplnkn sobre s eficlencia del control Intemao de ko entidad.

. Evaiugmos si las polilicas contables apkcadas son apropiadas y que las estimaciones contabies
sean razonsbles, asi como las respectivas divuigaciones efectuadas por (a Administrackdn

=  Concluimos sobre o adecyuadao de s utliizaciin, por parte de la Adminisiracion, del principic
contable de empresa en marcha y, basandonos en ln evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre sl existe 0 no una Inceridumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden

marcha Si concluimos que axista una | ore material, se requiere que llamemos ia
atencidn en nuestro informe de auditoria sobre s cores pondiente revelads en os
wstados financieros o, & dichas reveinciones no son adecuadas, una ihen
madificada. conclusiones sa basan en la evidencia de sudiioria cbienida hasts 1a fecha

iMueslres ch f
de nuesiro informe de auditoria. Ehmi.'mw, hechos o condiciones fulwros pusden llevar a que el

. Evaluamos la prasentacion global. e estruchura y el contenido de los estadoa financieros, incluida
la informacion revelada. y si los estados financieros represantan las transacciones y hechos

Comunicamos a los responsabbas del Gobiemo Comporativo del Banco en relackdn con, antre otres
cuestiones, ol alcance y el momento de realizacion de la auditora planificada y los hallazgos

signfiicativos de 18 sudiloria, asi como cualquier deficiencia significativa del conirol inbermo e
ideniificamos en el imnscurso de la audioda.

Tambhkén proporcionamos a los resporsables del Gobierno Corporativo del Banco una declaracidn de que
hemos cumphdd s requedmientos de éica aphcablés én ralation con la independencia y comunicado
con ellos acerca de lodas los relaciones y demds cuesbiones de las que se puede esporar
MMmmlmwmg e U Caso, las comespondientes
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Ranco intemacional S.A.
Ouito, 23 de febrero del 2023

Enire los asunios que han sido objeio da comunicacidn con los responsables del Goblarmo Comporativa
de la entidad, delerminamos el mas significativa en la auditorfa de los estados fnancieros del penodo
actual y que a8, en consecuencia, ol asunto significatreo da la auditoria. Dascribimos este asunto an
nuastno nforma de auditona salvo que las dSposICionas legales O reglamentaras prohiban rivedsr
pubhcamants ssts asunts o, &n circunsiancias sxtremadamanta pocs frecusntas, SerMINEMOSs que un
mmulﬁuﬂmﬁﬂrlﬂmmwuﬂm“ﬂh
consacuancias adviersas superanan los benaficios de imterds plblico dsl misma.

Mo. de Registro en la Supanntendencia
de Bancos AE-S'00

NI
Jusn Carios S4enz P

Soco

No, de Licencia Profesional 17-323
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BANCO INTERNACIONAL S.A.

ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DEL 2022

INDICE

Informe de los auditores independientes
Balance general

Estado de resultados

Estado de cambios en el patrimonio
Estado de flujos de efectivo

Notas explicativas a los estados financieros
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BANCO INTERNACIONAL S.A.

ESTADO DE RESULTADOS

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

(Expresado en miles de délares estadounidenses)

ntereses v descusntos qanados
ntereses causacdos

Margen neto de intereses

Comisiones ganadas
Ingresas por servicios
Comisiones causadas
Utiliclacles financieras
Pérdidas inancieras

Margen brute financierc
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Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.

Francisco Naranjo
Presidente Ejecutivo

Pagina 7 de 76

Fabian Encalada
Contador



9/ @p g euibed

lopejuon 0AIINO8[g euspIsald
epe|eous ueige oluesepN oosiouei

"S0J8I0UBUI} SOPEB]SS SO| 8p 8juelbolul 8led UOS Sexaue SeAjedl|dxa Sejou se

GL 1ok Qv ES 950z - DB0'SS A0Leee CLOT 8P 2JquUaIp 8p LE € sopeg
- gLl Sl - - - sadinhs 'sapepaidald

ap saucioenies ap Ivesadns Jod ofuanag]

{azo) - (973} - - - SOUBIOUELI| SOWSLUNLSL| Bp Loioe o Jod Jaeiadng

f2elsLl (BEL'SL - - - SOPUSPIAIR B LD NG4S

{sz'y) SOE ¥ [efiz| eriosal ap uooetoudy

leps'ez) LSS eydes ap apalny

- (r5'ez) pe'er - - SaU0EzIENdeD SEINN) BIE BAsss) Lome dody

ElE'IS £IE'15 ERU PERI

08 | '9zF 0RE'TF 557 ET GJB0S 0aL'aLe CEZ0T 2pUaU=2p | | sopes
SEISUDIIE 80| SEPENLIIE UDISER| BA SaUCI SR edes [Eaadss opebed
3P onowLed SapEpIIY Jod SEn Bled A (etisy EpdeD)

e30] lngiadng EhaEay e

(sesuspiunope]ss saJe|op ap Sojiw us opesaidx3)

¢2¢0¢ 13a 349IN3101d 3a 1€ 13 OAVNIWNHIL ONV 13 HOd
OINOWIH1Vvd 73 N3 SOIFiNvD 30 0avlis3

V'S TVNOIDVNHILNI OONVE



BANCO INTERNACIONAL S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO

POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

(Expresado en miles de d6lares estadounidenses)
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BANCO INTERNACIONAL S.A.

ESTADO DE FLUJOS DE EFECTIVO
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en miles de dblares estadounidenses)

Ltilidad nata del afic 21,213

Ajuste para conciliar la wilidad neta con el efective neto proveniente de
actividades de operacion, antes de cambios de activos y pasivos operasionales,

Provision para actvos de riesgo 21,188
Recuperaciones provisiones (4,449}
Depreciaciones y amortizaciones 8,871
Provisiones jubilacion y desahucio 2,853
Ganancia en valuacion de inversiones, neta (1,908}
Prima en cartera comprada 1,853
Valuacion de inversiones en acciones (314}
Pérdida en venta de bienes 3,544
Cambios en aclivos y pasivos
Cuentas por cobrar y obros activos 8,322
Cuentas por panar y otros pasivos 17,335

Efeclivo neto proveniante de actividades de operacion, antes de cambios
de actives y pasivos cperacionales 108 306

Las notas explicativas anexas son parte integrante de los estados financieros.

Francisco Naranjo Fabian Encalada
Presidente Ejecutivo Contador
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BANCO INTERNACIONAL S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en miles de ddlares estadounidenses)

NOTA1 - OPERACIONES Y HECHOS RELEVANTES OCURRIDOS DURANTE EL PERIODO
ECONOMICO

Constitucion y operaciones

Banco Internacional S.A. (en adelante “el Banco”) se constituy6 en el Ecuador en 1973. Las operaciones
y actividades que realiza el Banco estan regidas y amparadas por el Cédigo Organico Monetario y
Financiero, en adelante (“el Codigo”), la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de
Valores y Seguros, la Codificacion de las Normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador,
disposiciones de la Junta de Politica y Regulacién Financiera, y las Regulaciones del Banco Central del
Ecuador - BCE. La supervisién y control se realiza por parte de la Superintendencia de Bancos del
Ecuador. Las actividades permitidas para las instituciones financieras son las determinadas en el
articulo 194 del Codigo Organico Monetario y Financiero, de conformidad con la autorizacion que les
otorgue la Superintendencia de Bancos.

Las operaciones que el Banco, entre otras, puede realizar son: operaciones activas como: otorgar
créditos, adquirir conservar y enajenar titulos valores emitidos por entidades publicas y privadas,
opciones de compra o venta, efectuar inversiones en el capital de una entidad de servicios financieros
y/o de servicios auxiliares del sistema financiera y en entidades financieras extranjeras; realizar
operaciones pasivas como: recibir depdésitos a la vista y a plazo, recibir préstamos y aceptar créditos de
entidades financieras del pais y del exterior; actuar como originador de procesos de titularizacién, emitir
obligaciones y obligaciones convertibles en acciones; realizar operaciones contingentes como: asumir
obligaciones por cuenta de terceros a través de aceptaciones, endosos o avales de titulos de crédito,
otorgamiento de garantias, fianzas y cartas de crédito o cualquier otro documento y negociar derivados
financieros por cuenta propia y prestar servicios como caja y tesoreria, principalmente.

El Banco forma parte del Grupo IF, especializado en la region latinoamericana en operaciones de banca
corporativa, banca empresarial, banca privada y banca comercial. Los bancos que integran el Grupo IF
se gestionan como entidades independientes y bajo la legislacion de los diferentes paises en los que
operan.

El Banco ofrece créditos principalmente productivos a empresas y corporaciones que requieran
financiamiento para sus negocios y operaciones. El objetivo del Banco es cubrir la cadena comercial y
productiva, de tal manera que los créditos pueden destinarse a incrementar inventarios, propiedad,
planta y equipo, adquirir insumos y materias primas, pago de mano de obra, o fortalecer la liquidez en
momentos de incertidumbre financiera. Adicionalmente, el Banco realiza captaciones de fondos a través
de productos tanto a la vista como a plazo.

Actualmente, el Banco cuenta con 74 oficinas de atencién al pablico distribuidas en las regiones Costa,
Sierra y Amazonia del pais.
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BANCO INTERNACIONAL S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en miles de dblares estadounidenses)

Calificacion de riesgo

De conformidad con las disposiciones normativas aplicables, con informacién financiera al cierre del 30
de septiembre de 2022, obtuvo de la calificadora de riesgos Bank Watch Ratings y Class International
Rating Calificadora de Riesgos S.A. una calificacién de “AAA-"y “AAA”, que significa: “La situacién de la
institucién financiera es muy fuerte y tiene una sobresaliente trayectoria de rentabilidad, lo cual se refleja
en una excelente reputacion en el medio, muy buen acceso a sus mercados naturales de dinero y claras
perspectivas de estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad en algun aspecto de las actividades de
la institucién, esta se mitiga enteramente con las fortalezas de la organizaciéon”. El informe de la
calificadora correspondiente al cuarto trimestre de 2022, de acuerdo con las disposiciones vigentes,

debera ser recibido hasta el 31 de marzo del 2023.
Situaciéon econdmica del pais

En un escenario post pandemia en el que la economia ecuatoriana y global se venia recuperando
gradualmente gracias a los programas intensivos de vacunacioén y el desarrollo de nuevos tratamientos
para disminuir los niveles de mortalidad de la enfermedad por COVID 19, a finales de febrero del 2022,
inicia el conflicto bélico por la invasion de Rusia a Ucrania, lo que desencadeno en que varios gobiernos
impongan sanciones econdmicas para afectar a las economias de los paises involucrados en el
conflicto. Esta situacion ha generado incrementos en el precio del petréleo y la energia, problemas en la
cadena de suministros de varios productos, inflacién y el incremento de las tasas de interés, impulsada
por los bancos centrales de las principales economias a nivel global para amortiguar los efectos que
tiene el conflicto en sus economias.

Segun proyecciones del Fondo Monetario Internacional (FMI), la economia ecuatoriana crecerd en un
2.7% al cierre del 2022 debido principalmente a la reactivacion de varios sectores del pais. Segun los
resultados de las cuentas nacionales publicadas por el Banco Central del Ecuador, la economia
ecuatoriana presenta para el afio 2022 una desaceleracién, producida principalmente por las
paralizaciones de junio del 2022 que produjeron pérdidas de aproximadamente US$1,1 billones, por ello
las proyecciones del Producto Interno Bruto (PIB) para el aio 2022 se estiman en un incremento del
2.7%.

Las principales acciones que el Gobierno ha implementado como parte de su plan econémico han sido:
la priorizacion de la inversion y gasto publico; incremento de la inversién extranjera a través de alianzas
publico-privadas con beneficios tributarios; reformas en los ambitos de la contratacion publica, las
entidades publicas, la asistencia social, la calidad y transparencia de los datos fiscales y la
administracién tributaria. Adicionalmente, se han realizado varias negociaciones con instituciones
financieras internacionales como el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo, para mitigar
los efectos de las situaciones descritas y restaurar la estabilidad macroeconémica y garantizar la
sostenibilidad de las finanzas publicas.

Adicionalmente, mediante resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Financiera, No.

663-2021-F, No. JPRF-F-2021-008 y No. JPRF-F-2022-030 emitidas el 14 de mayo de 2021, 30 de
diciembre de 2021 y 29 de junio de 2022, respectivamente, modificaron de forma temporal los
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a)

b)

BANCO INTERNACIONAL S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en miles de dblares estadounidenses)

porcentajes de provisiones y dias de morosidad en los diferentes segmentos y se requirié la constitucién
de provisiones generales hasta el 31 de diciembre de 2022. Ver Nota 2 g).

Estas situaciones han permitido al Banco disminuir el impacto en requerimiento de provisiones
especificas y en algunos casos, la posibilidad de constituir provisiones genéricas, que permitiran afrontar
requerimientos una vez terminado el periodo de vigencia de estas normas de caracter temporales.
Ademas, han contribuido en la recuperacién de los niveles de colocacion de créditos y la estabilizacién
en la generacion de las principales fuentes de ingreso del Banco.

NOTA 2 - RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES
Bases para la preparacion de los estados financieros

Los estados financieros fueron preparados de acuerdo con las normas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador. Las instituciones bajo el control de la Superintendencia de
Bancos del Ecuador se someteran y aplicaran las normas contables dispuestas por el organismo de
control, contenidas en los Catalogos de Cuentas, Codificacion de Normas de la Superintendencia de
Bancos del Ecuador y de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros; y en lo no previsto por dichos catalogos y codificaciones, se aplicaran las Normas
Internacionales de Informacién Financiera (NIIF), previa divulgacién por parte del regulador.

Las normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador se basan en el principio del costo histérico
modificado, excepto para ciertas inversiones que son registradas a valor de mercado y los terrenos y
edificios que se encuentran registrados al valor razonable del avalto practicado por un perito
independiente autorizado por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y el efecto de conversion a
dolares en el afio 2000, segln lo mencionado en los literales €), i) y u) de la Nota 2.

A menos que se indique lo contrario, todas las cifras presentadas en las notas estan expresadas en
miles de dolares estadounidenses.

La preparacién de estados financieros de acuerdo con normas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacién Financiera, involucra la
elaboracién de estimaciones contables que inciden en la valuacién de determinados activos y pasivos y
en la determinacién de los resultados, asi como la revelacién de activos y pasivos contingentes. Debido
a la naturaleza de las estimaciones contables, hechos posteriores pueden ocasionar que, en ciertos
casos, los resultados finales difieran de los montos estimados por la Administracién.

Devengamiento de intereses y comisiones

Los intereses sobre la cartera de créditos, inversiones y obligaciones se devengan con cargo a los
resultados del ejercicio.

Los intereses devengados y no cobrados y comisiones originadas por operaciones de cartera de créditos
cuyos plazos de vencimiento sobrepasen los plazos establecidos por la Superintendencia de Bancos del
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c)

d)

e)

BANCO INTERNACIONAL S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en miles de dolares estadounidenses)

Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Financiera, se reversan en su totalidad con cargo a las
correspondientes cuentas de ingresos si el vencimiento se produce dentro del mismo ejercicio
econdmico; la parte correspondiente a los ejercicios anteriores se carga en el rubro “Otras pérdidas
operacionales” en las subcuentas “Intereses y comisiones devengados en ejercicios anteriores” y
paralelamente se contabilizan en Cuentas de orden, en la subcuenta “Intereses, comisiones e ingresos
en suspenso”.

Al momento de su posterior recuperacion, los intereses devengados hasta ese momento y las
comisiones son contabilizadas directamente en los resultados del periodo en el que se recuperen y la
parte correspondiente a periodos anteriores se contabilizan en el rubro “Otros ingresos operacionales”
dentro de la subcuenta “Intereses y comisiones devengadas en ejercicios anteriores”.

Las comisiones relacionadas con operaciones contingentes por avales, fianzas y cartas de crédito para
importacion se registran al momento de apertura de la operacion contingente.

Operaciones en moneda extranjera

Las transacciones en monedas extranjeras (monedas diferentes al délar de los Estados Unidos de
Ameérica) se registran a la tasa de cambio de la fecha de la negociacion. Los activos y pasivos
monetarios denominados en monedas extranjeras se expresan en ddlares a la tasa de cambio
proporcionada por el Banco Central del Ecuador a la fecha del balance general. La utilidad o pérdida en
cambio resultante del ajuste contable de los activos y pasivos en monedas extranjeras a tasas de cambio
vigentes se registran en resultados en el periodo en el cual varian las tasas de cambio que las originan.

Fondos disponibles

Incluyen los saldos en efectivo en caja, depdsitos para encaje, en bancos y otras instituciones financieras
locales y del exterior y partidas de efectivo en proceso de cobro.

Inversiones

Registra el valor de las inversiones en titulos valores adquiridos por el Banco con la finalidad de
mantener reservas secundarias de liquidez o cumplir con disposiciones legales.

Las inversiones del Banco se registran y clasifican sobre la base del Libro |, Titulo Il, Capitulo XVIII, de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, emitidas por la Junta de
Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, de acuerdo con la intencion de la Administracion
relacionada con su negociacion de la siguiente manera:

. A valor razonable con cambios en el estado de resultados.- Son instrumentos financieros
adquiridos con el objetivo de venderlos en un plazo no mayor a 90 dias y que cumpla con las
siguientes caracteristicas: i) existe un mercado activo con alta transaccionalidad y se evidencia un
patron de toma de ganancias de corto plazo vy ii) ha sido designado desde su momento inicial para
registrarlo a valor razonable con cambios en el estado de resultados.
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BANCO INTERNACIONAL S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en miles de dblares estadounidenses)

. Disponibles para la venta.- Son instrumentos financieros que no se encuentran clasificados en
inversiones a valor razonable con cambios en el estado de resultados o inversiones mantenidas
hasta su vencimiento, asi como todos aquellos que determine la Superintendencia de Bancos.

. Mantenidas hasta su vencimiento.- Son instrumentos financieros que han sido adquiridos o
reclasificados con el propdésito de mantenerlos hasta su vencimiento, adicionalmente, las
inversiones que se registren en esta categoria deberan contar con calificacion de riesgo emitida
por una empresa calificadora de riesgo local o internacional, la misma que no podra ser inferior a
BBB- para titulos de largo plazo y A-3 para los de corto plazo, excepto para instrumentos emitidos,
avalados o garantizados por el Ministerio de Finanzas y el Banco Central del Ecuador - BCE y las
instituciones financieras publicas, para los cuales no se requiere de una calificacion de riesgo.

Adicionalmente, dentro de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento se registra el 70% de
las cuotas que mantiene el Banco en el Fondo de Liquidez, de acuerdo con lo establecido en la
Resolucién No. SB-2015-1372 del 30 de diciembre de 2015.

. De disponibilidad restringida.- Son instrumentos financieros que tienen limitaciones o
restricciones de caracter legal o contractual, para transferirlos o disponer de ellos.

Medicion inicial y posterior

Las inversiones se reconocen inicialmente por el valor razonable mas los costos de la transaccién
excepto si fueran designados a valor razonable con cambios en el estado de resultados. Los
instrumentos financieros valorados a valor razonable con cambios en el estado de resultados se
reconocen inicialmente por su valor razonable, y los costos de la transaccién se cargan directamente en
los resultados. En el caso de inversiones de disponibilidad restringida, su registro inicial se realiza en el
momento en que se produce la restriccion sobre el instrumento de inversién, para lo cual la
reclasificacién desde la categoria de que se trate, al valor que haya tenido antes de mediar la restriccion.

Posterior a su reconocimiento inicial cada categoria se mide de la siguiente forma:

. A valor razonable con cambios en el estado de resultados: Se registran al valor razonable
utilizando precios de mercado o mediante modelos de valoracién, segun corresponda. Los
cambios en el valor razonable se reconocen en el estado de resultados, en la cuenta utilidades o
pérdidas financieras.

Las pérdidas y ganancias no realizadas determinadas por el Banco en la valuacion de los titulos
clasificados en esta categoria son reconocidas en los resultados del afno.

. Disponibles para la venta: Se registran al valor razonable utilizando precios de mercado o costo
amortizado, cuando se trate de instrumentos de deuda emitidos en el mercado doméstico que
tengan una baja o ninguna bursatilidad o no se disponga de informacion para determinar su precio,
el valor razonable se estima mediante el calculo del costo amortizado bajo el método de la tasa de
interés efectiva. Los cambios en el valor razonable se reconocen en el patrimonio, en la cuenta
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BANCO INTERNACIONAL S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en miles de dblares estadounidenses)

“Superdvit valuacion inversiones en instituciones financieras”, hasta que la inversion sea vendida o
dispuesta, momento en el cual, los ajustes acumulados por fluctuaciones en su valor razonable
presentados en el patrimonio son transferidos y registrados en el estado de resultados, en la
cuenta utilidades o pérdidas financieras.

. Mantenidas hasta su vencimiento: Se registran al costo amortizado bajo el método de la tasa de
interés efectiva. La prima o descuento y los costos de transaccion incurridos se reconocen en el
estado de resultados durante el plazo remanente del instrumento.

. Disponibilidad restringida: La medicion se realiza en funcién del método aplicable a la categoria
de origen. En todos los casos los cambios en el valor del instrumento y las ganancias y pérdidas
por la actualizacién del costo amortizado se reconoceran en el patrimonio hasta que la restriccién
haya desaparecido, momento en el cual la pérdida o ganancia se transferira al estado de
resultados.

Los intereses devengados y no cobrados se registran utilizando la metodologia de la tasa de
interés efectiva y se registran en la cuenta “Intereses por cobrar de inversiones” dentro del rubro
Cuentas por cobrar.

Los premios o descuentos se devengan en funcion del plazo del instrumento y se registran como
parte del valor del instrumento que lo origina.

Las inversiones se presentan netas de la provision establecida de conformidad con lo mencionado en el
literal g) siguiente.

Reclasificacion entre Categorias - Para que una inversion pueda ser mantenida dentro de cualquiera
de las categorias de clasificacién o, en su defecto, pueda ser reclasificada a otra categoria de inversién,
el respectivo valor o titulo debera cumplir con las caracteristicas o condiciones propias de la clase de
inversiones de la que forme parte, en especial lo referente a la capacidad legal, operativa y financiera.

Los cambios de categoria de instrumentos de inversién deben ser comunicados a la Superintendencia de
Bancos del Ecuador de acuerdo con lo establecido por la Junta de Politica y Regulacién Financiera. La
reclasificacién de las inversiones mantenidas hasta su vencimiento serd previamente autorizada por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Las inversiones que mantiene el Banco pueden ser objeto de reclasificacion de acuerdo con las
siguientes disposiciones establecidas por la Junta de Politica y Regulacién y Financiera:

. Inversiones a valor razonable con cambios en el estado de resultados - Una vez adquiridos,
emitidos o asumidos, los titulos valores no seran reclasificados, incluyéndolos o excluyéndolos de
esta categoria, con excepcion de aquellos instrumentos que: i) sean entregados en garantia; o, ii)
sean transferidos mediante una operacion de reporto; y siempre y cuando dichas operaciones
mantengan un plazo no mayor a (90) dias, en estos casos se reclasificaran a la categoria de
disponibilidad restringida. Finalizadas dichas operaciones, de ser el caso, los titulos valores
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deberan ser reclasificados a su categoria original, transfiriéndose los resultados no realizados al
estado de resultados del ejercicio.

. Inversiones disponibles para la venta hacia inversiones al vencimiento - Si se considera
adecuado contabilizar una inversién al costo amortizado, en lugar de su valor razonable, al no
contar con suficientes cotizaciones de fuentes de precios de libre acceso o fuentes alternativas de
precios por un periodo no menor a (30) dias calendario, o cuando hubiera transcurrido el periodo
en que el Banco no puede clasificar como inversién mantenida hasta el vencimiento, el importe en
libros a valor razonable del instrumento de inversion se convertira en su nuevo costo amortizado.
Cualquier resultado anterior de ese instrumento, que se hubiera reconocido directamente en el
patrimonio, se llevara al estado de resultados a lo largo del plazo remanente de la inversién
mantenida hasta su vencimiento, utilizando el método de la tasa de interés efectiva. Cualquier
diferencia entre el nuevo costo amortizado y el importe al vencimiento se amortizara también a lo
largo del plazo remanente del instrumento de inversidn utilizando el método de la tasa de interés
efectiva, de forma similar a la amortizaciéon de una prima o descuento. Si el titulo valor sufre
posteriormente un deterioro, la pérdida se reconoceréa en el estado de resultados.

. Inversiones mantenidas hasta su vencimiento hacia otras categorias - Estas inversiones no
pueden ser reclasificadas a otra categoria, la reclasificacién de estos instrumentos debera ser
previamente autorizada por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Reconocimiento de Intereses - Los intereses sobre las inversiones y obligaciones, se devengan con
cargo a los resultados del gjercicio.

Cartera de créditos

La cartera de créditos se registra sobre la base de las disposiciones contenidas en la Codificacion de
Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, emitidas por la Junta de Politica y
Regulacion Monetaria y Financiera y la Codificacion de Normas de la Superintendencia de Bancos del
Ecuador, al valor nominal y/o desembolso de los préstamos otorgados y se clasifica de acuerdo a la
actividad a la cual se destinen los recursos.

También incluye operaciones contingentes pagadas por el Banco por incumplimiento de los deudores y
sobregiros en cuentas corrientes. La cartera comprada se registra al valor pagado de los documentos
adquiridos (la prima pagada se lleva a resultados, durante el plazo de la operacién en forma lineal). Para
efectos de la clasificacién la cartera de créditos se divide en los siguientes segmentos: Productivo,
Consumo, Inmobiliario, Vivienda de interés social y Microcrédito.

De acuerdo con disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y
Regulaciéon Financiera, la cartera vencida registra los créditos, cuotas, dividendos o canones de
arrendamiento mercantil que no hubieren sido cancelados en la fecha de vencimiento a los 61 dias para
todos los segmentos de crédito segun lo dispuesto por la Superintendencia de Bancos mediante
Resolucién No. SB-2022-1606 publicada el 29 de agosto del 2022 vigente hasta el 31 de diciembre de
2022, luego de lo que se deberia volver a aplicar los plazos anteriores.
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La cuenta “Cartera que no devenga intereses” registra el saldo de capital por vencer y lo que estuviere
vencido por menos de 61 dias de los créditos que deban ser cancelados mediante cuotas, dividendos o
canones de arrendamiento cuando se haya transferido una de las mismas a cartera vencida conforme al
nuevo plazo mencionado en el parrafo anterior. Los intereses generados por estos créditos se reconocen
en los resultados del afio en que son efectivamente recuperados.

Las cuotas, dividendos o canones registrados en el rubro Cartera que no devenga intereses o0 ingresos,
luego de cumplir 61 dias de vencidos, se transfieren al rubro “Créditos vencidos”.

Cuando una o varias cuotas, dividendos o canones de arrendamiento mercantil estuvieren en mora, la
totalidad del préstamo sera reclasificado en el rubro cartera vencida, siempre y cuando dicho tratamiento
haya sido aceptado expresamente en los contratos suscritos con los clientes, caso contrario, se
procedera tal como se menciona en parrafos anteriores. El total de la cartera de créditos se presenta
neto de la provisién para créditos incobrables establecida de conformidad con lo estipulado por la
normativa vigente.

Provision para activos de riesgo (cartera de créditos, contingentes, inversiones y otros activos)
Se constituye, con cargo a los resultados del afo, para cubrir eventuales pérdidas en la realizacion de
los activos del Banco en funcion de lo establecido en el Libro |, Titulo I, Capitulo XVIIl, de la Codificacion
de Resoluciones Monetaria, Financieras, de Valores y Seguros.

Cartera de créditos productivos y contingente:

Para la cartera de créditos productiva y contingente superior a US$100, el Banco califica al deudor y/o
codeudor y constituye provisiones en funcién del “Modelo Experto”, el cual fue establecido por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y evalla factores cuantitativos y cualitativos, entre ellos: la
capacidad y comportamiento de pago, experiencia de pago, el sector y la gestién administrativa y
operativa. Adicionalmente incluye en el andlisis la conformacién de los grupos econémicos y los
mitigantes de riesgo, asi como también las contingencias y otros riesgos exdgenos. De igual manera,
para todos los créditos productivos que tengan garantia hipotecaria, la calificacion de riesgo obtenida sea
hasta C-1, de acuerdo a lo previsto en la normativa vigente, el Banco considera la reduccién de hasta el
50% de la provisién requerida cuando dichas garantias equiparen o superen el valor del riesgo del
deudor.

Para el seguimiento de los proyectos inmobiliarios, el Banco cuenta con una ficha de calificacion el cual
toma en cuenta el avance de obra, puntos de equilibrio, tipo de construccion, nivel de ventas y el ajuste a
los presupuestos de ejecucion del proyecto, con lo cual asigna una calificaciéon (A — riesgo normal, B -
riesgo potencial, C - deficiente, D - dudoso recaudo y E - pérdidas).

Para los demas segmentos de cartera y la cartera productiva de menos de US$100 se considera
Unicamente el periodo de morosidad.
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Mediante Resoluciones, Nro.663-2021-F, No. JPRF-F-2021-008 y JPRF-F-2022-030 emitidas el, 14 de
mayo del 2021, 30 de diciembre del 2021 y 29 de junio del 2022, respectivamente, la Junta de Politica y
Regulacion Financiera definié modificar de forma temporal los porcentajes de provisiones hasta el cierre
del mes de diciembre del 2022, aplicando tablas diferenciales segun los segmentos:
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La Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras de Valores y Seguros establece que el Banco
constituira provisiones equivalentes al 100% del monto del crédito por los riesgos inherentes a la tasa de
interés, cuando ésta supere la tasa maxima permitida por la ley.
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Un crédito reestructurado mantendrd la categoria de riesgo que tuviere al momento de implementar
dicha transaccion. El traslado de la calificacion de una operacién reestructurada a la subsiguiente
categoria de menor riesgo procedera cuando el deudor haya efectuado el pago de por lo menos tres
cuotas o0 no haya presentado situaciones de falta de pago durante seis meses, cualquiera sea menor.

En el proceso de calificacion de créditos, se exceptian de la constitucion de provisiones aquellos
créditos (total o parcialmente) que se hayan concedido con garantias auto liquidables y que cubran el
100% del saldo, dichas garantias deberan ser convertibles en efectivo de forma inmediata; algunos
ejemplos de estas garantias pueden ser pignoracién sobre depésitos de dinero en efectivo u otras
inversiones financieras, efectuadas en la misma institucién, cuya calificacion de riesgo sea igual o
superior a “A” en el caso de instituciones financieras del exterior; e, igual o superior a “AA” para el caso
de entidades financieras nacionales; asi como las cartas de crédito "stand by" emitidas por bancos
operativos del exterior con calificacién igual o superior a “A”,; dichas garantias deberan ser convertibles
en efectivo de forma inmediata y cumplir con formalidades legales.

En los casos de que un cliente tenga mas de un crédito en los segmentos de consumo, inmobiliario,
vivienda de interés publico o microcrédito, la calificacién que se registra en las operaciones corresponde
a la que presente la peor categoria de riesgo; siempre y cuando el monto de la deuda de la operacion
con peor categoria de riesgo sea igual o supere el 20% del total de la deuda del segmento agrupado,
para lo cual debe constituir el monto de provisiones especificas que corresponda a la nueva categoria
homologada.

Provisiones no reversadas por requerimiento normativo - La Junta mediante oficio circular
JPRMF-2020-0415-O del 29 de octubre del 2020 modificé de forma temporal los porcentajes de
provisiones y dias de morosidad hasta el 30 de junio del 2021 y establecié en su disposicion vigésima
primera que “De existir excedentes en los valores de las provisiones especificas producto de la
aplicacion de la transitoria vigésima, estos excedentes seran reclasificados a la cuenta de provisién
149987”. Al 31 de diciembre de 2022 el Banco mantiene en provisiones no reversadas US$13,512
producto de la aplicacién de las disposiciones de la Junta.

Provision genérica voluntaria - Las instituciones financieras podran constituir una provisién general
para cubrir las pérdidas potenciales basada en la experiencia del negocio, que indica que las pérdidas
estan presentes en la cartera de préstamos la cual debe contabilizarse con cargo a resultados del
ejercicio. (Ver Nota 11).

De acuerdo con la Resolucion No. 663-2021-F emitida por la Junta de Politica y Regulacion Financiera
el 14 de mayo del 2021, las entidades del sector financiero privado y publico reclasificaran las
provisiones genéricas que hubieren sido constituidas por tecnologia crediticia hacia provisiones
especificas u otras genéricas, siempre y cuando no se reduzca el total de las provisiones constituidas.

De acuerdo con la Resolucion JPRF-F-2022-030 del 29 de junio del 2022,emitida por la Junta de Politica

y Regulacion Financiera, las entidades del sector financiero privado y publico deben constituir
provisiones genéricas que representen desde el 0.02% y hasta el 5% del total de la cartera bruta al 31 de
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diciembre del 2020. La provisién genérica constituida formara parte del patrimonio técnico secundario; y
se considerara para los efectos de lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 10 de la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno.

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco mantiene en estas provisiones US$11,892 producto de la aplicacion
de estas disposiciones.

Inversiones

Las inversiones del Banco se registran y clasifican sobre la base del Libro I, Titulo Il, Capitulo XVIII, de la
Codificacion de Resoluciones Monetaria, Financieras, de Valores y Seguros emitidas por la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria, Financieras, de Valores y Seguros, el Banco evalia mensualmente el
riesgo de crédito de los instrumentos de inversion para las inversiones clasificadas como disponibles
para la venta, mantenidas hasta su vencimiento y de disponibilidad restringida, segin se describe a
continuacion:

Instrumentos de inversion que cuenten con calificacion externa - Corresponde a la provision que el
Banco debe constituir por una pérdida por deterioro de valor generada por una reduccién en la
calificacién de riesgo de un instrumento de inversién. Las calificaciones que se utilizan son las que
aplican las empresas calificadoras de riesgo nacionales. Para las empresas calificadoras de riesgo del
exterior se utiliza la tabla de equivalencia de calificaciones establecida en la normativa. Al 31 de
diciembre del 2022, el Banco mantiene registrada una provision por este concepto por un importe de
US$75.

Con el fin de determinar si existe indicio de deterioro de un instrumento de inversibn mensualmente, el
Banco considera los siguientes parametros:

Dificultades financieras significativas del emisor (deterioro calidad crediticia)
Incumplimiento en el pago principal o de los intereses

Interrupcion de transacciones o de cotizaciones para el instrumento financiero
Renegociacion o refinanciamiento forzado de las condiciones contractuales del instrumento
financiero

° Evidencias de un proceso de reestructuracion forzosa o quiebra

Instrumentos de inversion que no cuenten con una calificacion - Los valores o titulos que no
cuenten con una calificacion de riesgo son clasificados por niveles de riesgo (categoria | — normal,
categoria Il — aceptable o superior al normal, categoria Ill — apreciable, categoria IV — significativo y
categoria V — incobrable). Para esta calificacion, se evalla al emisor de los valores o titulos y se
consideran factores tales como: i) pérdidas registradas en un periodo de afos definido, ii) nivel de
pérdidas acumuladas en relacién a su patrimonio, iii) nivel de endeudamiento y iv) deficiencias en su
situacion financiera divulgadas por terceros independientes. Una vez clasificadas y calificadas las
inversiones, se constituyen las siguientes provisiones porcentuales, que se computan sobre la totalidad
del riesgo:
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. Riesgo normal Categoria I; 5% - 19%

. Riesgo aceptable o superior al normal Categoria Il; 20% - 49%
. Riesgo apreciable Categoria Ill, 50% - 79%
. Riesgo significativo Categoria IV; 80% - 99%
. Riesgo incobrable Categoria V; 100%

Se exceptla de esta calificacion a los valores emitidos, avalados o garantizados por el Banco Central del
Ecuador y Ministerio de Finanzas e instituciones financieras publicas.

Provisiones adicionales - Si a criterio de la Superintendencia el valor en libros de un instrumento de
inversion no refleja el valor razonable asociado a su riesgo, podra exigir la constitucion de provisiones
adicionales.

Bi ibid .

Para los bienes recibidos en dacién por pago, la Superintendencia de Bancos, mediante Resolucién
SB-2021-1068 con fecha 1 de junio de 2021, establecio que los bienes muebles, inmuebles y las
acciones o participaciones, entre otros, recibidos por la entidad financiera en dacién en pago o por
adjudicacién judicial y que se encuentren provisionando al 03 de mayo de 2021, fecha en la cual entré en
vigor la Ley Organica Reformatoria al Cédigo Organico Monetario y Financiero para la Defensa de la
Dolarizacién, ampliaran el plazo de conservacién del bien hasta completar los tres afios contados a partir
de la fecha de recepcion de este. Concluido este plazo, continuaran constituyendo la provision por la
diferencia que quedaba a constituir, a razoén de un treintaiseisavo mensual del valor en libros,
comenzando en el mes inmediato posterior al vencimiento del plazo de conservacién del bien. Las
provisiones que fueron constituidas antes del 03 de mayo de 2021 no podran ser reversadas.

Adicionalmente, si del avallo de los bienes muebles e inmuebles recibidos por dacién en pago, se
determina que su valor en libros es superior al valor de mercado, el organismo de control dispondra que
se constituyan provisiones adicionales por tal diferencia. Una vez que el bien sea enajenado podran
revertirse las provisiones correspondientes.

Las provisiones realizadas sobre créditos que hayan sido cancelados mediante daciones en pago no

podran ser reversadas sino hasta haberse enajenado los activos recibidos, y se destinaran a cubrir las
deficiencias de provisiones de cartera de créditos u otros activos.
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Cuentas por cobrar y Otros activos

Para la calificacion y provisién de cuentas por cobrar y otros activos, con excepcién de los fondos
disponibles y propiedades y equipo, se tomara en consideracion su morosidad a partir de la exigibilidad
de los saldos de las referidas cuentas, bajo los siguientes parametros:

Catergorias Dias de morosidad i
A - 1
A2 1a15 2
A3 16a30 3-5
B-1 3 ads 6-9
B-2 46 a 60 10-19
C-1 61a90 20-39
c-2 91a120 40 - 58

D 121 a 180 60 - 99
E mas de 180 100

Bienes adjudicados por pago y no utilizados por la institucion

Los bienes adjudicados se registran por el valor de remate o cesion. El monto neto de estos activos no
excede, en su conjunto, el valor del avalto determinado por un perito independiente calificado por la
Superintendencia. Estos bienes se presentan netos de la provisién constituida.

En el rubro “Bienes no utilizados por la institucion” se registran aquellos bienes inmuebles (terrenos y
edificios) que han dejado de ser utilizados. Al igual que las propiedades y equipo, los bienes inmuebles
clasificados en estas cuentas deberan actualizarse cada cinco arnos al valor de mercado determinado por
peritos independientes. Se registran al costo de adquisicién, menos su depreciacion acumulada. La
depreciacién se registra con cargo a los resultados del ejercicio y se calcula con base en el método de
linea recta, utilizando tasas que se consideran adecuadas para extinguir el valor ajustado de los activos
al fin de su vida util. La utilidad o pérdida en venta de estos bienes se contabiliza en el periodo en que se
causan.

Propiedades y equipo

Se registran al costo de adquisicion o valor ajustado y convertido a délares estadounidenses de acuerdo
con lo mencionado en el literal a) anterior, mas el valor de desembolsos efectuados para colocarlos en
condiciones de ser utilizados, asi como las mejoras y revalorizaciones efectuadas en cumplimiento de las
disposiciones vigentes, menos su depreciacién acumulada. La depreciacion se registra con cargo a los
resultados del ejercicio y se calcula con base en el método de linea recta, utilizando tasas que se
consideran adecuadas para extinguir el valor ajustado de los activos al fin de su vida util estimada.
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Los bienes inmuebles se ajustan a precios de mercado cada cinco afios de manera obligatoria y en
forma total, en base de avallos técnicos, efectuados por peritos independientes. El efecto de esta
valoracion se registra con cargo a los activos revaluados y crédito a la cuenta patrimonial Superavit por
valuaciones. El Gltimo avallo ajustado por el Banco fue en el afio 2021.

El valor en libros de los activos y la depreciacién acumulada de los elementos vendidos o retirados se
descargan de las cuentas correspondientes cuando se produce la venta o el retiro y el resultado de
dichas transacciones se registra cuando se causa.

Inversiones en acciones y participaciones

El Banco mantiene inversiones en acciones en una afiliada y en otras entidades con participacién menor
al 20%, las cuales estén ajustadas al valor patrimonial proporcional presentado en el balance general de
la afiliada al 30 de noviembre del 2022.

El resultado del ajuste a valor patrimonial proporcional proveniente de las utilidades o pérdidas de las
afiliadas es registrado en las cuentas denominadas utilidades o pérdidas en acciones y participaciones.

Los dividendos en efectivo recibidos de la afiliada y otras con participacién menor se registran en la
cuenta de otros ingresos operacionales y a la vez se registra la modificacién del valor patrimonial
proporcional en la cuenta de otras pérdidas operacionales.

Derechos fiduciarios

Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Ecuatoriano

Constituyen derechos fiduciarios representativos de los activos entregados a los fideicomisos en los que
el Banco participa como fideicomitente y estan registrados en el rubro otros activos por el saldo del
aporte entregado, mas los efectos informados por la fiduciaria, determinados en funcién de estados
financieros no auditados.

Los activos que son parte de los derechos fiduciarios se valuan de acuerdo al tipo de activo que
representa el patrimonio auténomo del fideicomiso, considerando los criterios establecidos por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador.

Los rendimientos reportados por los fideicomisos se registran en resultados en la cuenta utilidades
financieras y/o pérdidas financieras segun corresponda.

Gastos diferidos

Se presentan dentro del rubro Otros activos e incluyen, entre otros, gastos de instalacién, programas de
computacioén, gastos de adecuacion de locales y otros gastos diferidos.
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La amortizacién de estos gastos se registra con cargo a las operaciones del afio con base en el tiempo
que se espera se devengaran. El Banco utiliza el método de linea recta sobre un periodo maximo de 15
anos.

Jubilacién patronal

De acuerdo con disposiciones legales vigentes se requiere el pago de beneficios jubilatorios por parte de
los empleadores a aquellos empleados que hayan completado por Io menos 25 afios de trabajo con ellos
a la fecha de retiro. El Banco registra esta provision con cargo a los resultados del ejercicio y su pasivo
en el rubro cuentas por pagar que representa el valor presente de la obligacion a la fecha del balance
general que se calcula anualmente por actuarios independientes usando el método de unidad de crédito
proyectado.

El valor presente de la obligacién de beneficio definido se determina descontando los flujos de salida de
efectivo estimados usando la tasa de interés del 8,48% equivalente a la tasa promedio de bonos emitidos
por el Estado Ecuatoriano de alta calidad, denominados en la misma moneda en la que los beneficios
seran pagados y que tienen términos que se aproximan a los términos de la obligacién por pensiones
hasta su vencimiento. Dicha provision se constituye para los empleados del Banco que tienen un tiempo
de servicio mayor a 10 afnos.

Ingresos por servicios

Se reconocen en funcién de la prestacion del servicio y constituyen ingresos por servicios bancarios
tarifados y diferenciados. Entre los principales servicios tarifados estan: la emisién de chequeras,
certificacién de cheques, comisiones por uso de cajeros, emisién de tarjetas de débitos, comisiones por
transferencias, entre otros. Entre los principales servicios diferenciados estan: el servicio de cash
managements, comisiones de establecimientos afiliados, comisiones por avance de efectivo, entre otros.
Cuentas contingentes

Registra las operaciones mediante las cuales el Banco adquiere un derecho o asume una obligacion
cuyo surgimiento esta condicionado a que un hecho se produzca o no, dependiendo de factores futuros,
eventuales o remotos.

Cuentas de orden

Registra las operaciones realizadas con terceros que por su naturaleza no afectan la situacién financiera
del Banco. Asi mismo, incluye aquellas cuentas de registro utilizadas para efectos de control interno e
informacion gerencial.

Pasivos estimados y provisiones
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El Banco contabiliza provisiones para cubrir posibles contingentes, cuando existe una obligacién
contraida, siempre que el pago sea exigible o probable y que la provision sea cuantificable, justificable y
verificable.

Provisiones para participacion de los empleados en las utilidades e impuesto a la
renta

Se cargan a los resultados del ejercicio en que se causan, con base en las sumas por pagar exigibles.

La provisién para la participacién de los empleados en las utilidades representa el 15% de la utilidad
antes de impuestos. La provisidon para el impuesto a la renta se calcula mediante la tasa de impuesto
aplicable a las utilidades gravables.

Durante el 2022, el Banco registré6 como Impuesto a la Renta causado el valor determinado sobre la
base del 25% sobre las utilidades gravables. Véase Nota 22.

Reserva legal

De acuerdo con la legislacion vigente, el Banco debe apropiar por lo menos el 10% de la utilidad neta del
ano a una reserva legal hasta que el saldo de dicha reserva alcance el 50% del capital pagado de la
entidad, pudiendo el exceso ser capitalizado o utilizado para absorber pérdidas.

Reserva especial

La Superintendencia de Bancos podra disponer la formacién de una reserva especial cuando hubiere
determinado la conveniencia de tal disposicion para la estabilidad y solidez de las instituciones bajo su
control. Para tal efecto podra instruir que la totalidad o una parte de las utilidades del afio no se
distribuyan entre sus accionistas sino que se destinen obligatoriamente a la formacion de dicha reserva
para su posterior capitalizacion dentro de los noventa dias siguientes a la correspondiente resolucién por
parte de la Junta General de Accionistas.

Superavit por valuaciones

Registra la contrapartida de la valuacion o ajuste a precios de mercado del valor neto en libros de los
bienes inmuebles avaluados, conforme las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador.

De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia, este superavit puede ser transferido directamente a
la cuenta patrimonial de resultados acumulados cuando el superavit sea realizado, es decir, mediante el
retiro, disposicion o uso del activo por parte de la institucion en cuyo caso la cantidad del superavit
realizada es la diferencia entre la depreciacion basada en el valor en libros revaluado del activo y la
depreciacion basada en el costo original del mismo.
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Asimismo, esta cuenta incluye el ajuste al valor razonable de las inversiones disponibles para la venta 'y
de disponibilidad restringida. De acuerdo a lo establecido por la Superintendencia de Bancos, los ajustes
acumulados por fluctuaciones en su valor razonable son transferidos y registrados en los resultados del
ejercicio mediante la venta o disposicion o cuando desaparezca la condiciéon que originé la restriccion
sobre el instrumento de inversion.

NOTA 3 - POSICION EN MONEDA EXTRANJERA

La posicion en monedas extranjeras, al 31 de diciembre del 2022, se resume como sigue:

JEPONESES Evrgs SuLZes =sterlinas

Artivos

“ondos disponibles 2 631 819 4 3
FPasivos

Obligaciones can el plblico 17 BO7

Sosicion 2n menedas

extranjerss. neta 2,654 12 4 3

Contingentes 1.040 510 1,248 -

Las cotizaciones del délar estadounidense respecto a las demas monedas al 31 de diciembre del 2022
del Banco son de:

USs
Euros 1.0¥13
Francos Suizos 1.0837
Libras esterlinas 1.2076
Yenes japoneses 0.0076

NOTA 4 - FONDOS DISPONIBLES

Composicion:
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Caja 88,867
Depdsitos para encaje (1) 447 262
Bancos y otras instituciones financieras {2) 274 557
Efectos de cobro inmediata (3) 21.444

833159

(1)  De acuerdo con las disposiciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Financiera, se
establecié un encaje Unico del 5% para todos los depdsitos y captaciones realizadas por los
bancos y demas instituciones que deberan mantenerse en sus cuentas corrientes en el Banco
Central del Ecuador y para entidades financieras cuyo activo no supere US$1,000,000 el
porcentaje se reduce al 3.5%. No estan sujetos a encaje: i) las obligaciones convertibles que sean
consideradas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador como parte del patrimonio técnico,
ii) las cédulas hipotecarias, bonos prendarios y otros similares autorizados por el Directorio del
BCE, siempre y cuando se originen en operaciones de crédito de las entidades financieras, iii) las
operaciones de reporto que se efectdan con la mesa de dinero del BCE, v, iv) las operaciones de
crédito interbancario realizadas entre instituciones financieras del sistema financiero privado.

En cumplimiento de esta obligacion, que se calcula por periodos semanales, al 31 de diciembre
del 2022 se mantenian depdsitos en el Banco Central del Ecuador por US$447,292 siendo la
composicién de encaje del Banco. Al 31 de diciembre del 2022, el requerimiento de encaje
bancario legal ascendia a US$170,956.

(2)  Incluye depositos mantenidos en bancos locales y en bancos del exterior. Al 31 de diciembre del
2022, dichos depésitos son de libre disponibilidad para el Banco.
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(3)

Un detalle de los saldos en bancos locales y del exterior es como sigue:

Banco locales

EBanco Belivariano S.A

Banco de Guayaquil S.A.

Banco de Iz Produccidon $.A. Produbanco
Banco de Machala S A

Banco de Lojs S.A

Ofros

Bancos del exterior

CAF-Corporacion Andina de Fomanto
Wells Farge Bank

Citibank M_A

Standard Chartered Bank N
Commerzbank 4G

International Finance Bank

Banco Bilkao Vizcaya Argenting S.4,
Banco De Sakadsll & A

L. Century Bank

Ebnz Bank

The Bank Of Tokyo Mitsubishi

62,666
19,383
13,076
1,178
500
5,084

102 297

—

60,000
54,951
48 G557
4,360
2 B4
621
565
137
119

3

12

172,294

Corresponde principalmente a cheques nacionales pendientes de liquidar recibidos al cobro a
través del sistema de camara de compensacioén, en ventanillas y/o en horario diferido. Estas
partidas a la fecha de emisién de los presentes estados financieros han sido liquidadas.
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NOTA 5 — INVERSIONES

Las inversiones realizadas corresponden a los titulos y valores adquiridos por el Banco con la finalidad
de mantener reservas secundarias de liquidez o cumplir con disposiciones legales, y cumplen con lo

dispuesto en el articulo 194 del Codigo Organico Monetario y Financiero.

Al 31 de diciembre del 2022 las inversiones se miden con base en las normas dispuestas por la

Superintendencia de Bancos del Ecuador, y comprenden:

el e

o ric Flpza rurir: Slaza i
poerada fnias? HGED] Wl
AoeRer rez g e concambins enel eeigda de reoozeos de enio ades
del eectar privada
S Eaficacks oo inverEin TEl% # 7 17,000
Cedifitarios de deplsile evinelicicres firercierss 2 D6 1] 0d A1 ECC
S 200
A vpcrrazasc oon cambias onocl cstada de rosukcos
del Cdmda ¢ ode eet dades dul secion odzles:
Ceficackss de imestsion | 59% G4 33 11,502
sots e erediin SR desreierizlicadus 2, 30 an g
= eaficacks da Tesareda PRAL: a0 ai 3,856
21 Ed47
Lasoanibles para lavens de eniicade s del secior priwado
Cretificnda de depdsitn a77 a1 Bl F4,6500
L emnCanky 0e Iy sdn A3 % 121 =k 14 g%
=adas oe irvensini d B 1% T I 000
LilEligae are s B 2L 1.080 dabt 5 LEB
=aps samersial 3 EN% 2EG AEA Za3
Q1235 S acUmmIECian 3 N 41 [
Ttdmrizaz cnes de crmom comzris #20% 25 1043 38
Tid=rizazcnes de caroere de vivierda 14T EA1d ST BIE
154,129
Diizmranibles para lavene del Comde o e erdidsde s cel secier pobl o
Sarzs vy noms A golxeng q.7%3% 43 The T ACT
Tl ek U i sSan R Al A1 5,000
C afificacks de tasd arla 2 04% i a4 44,505
oz coes coee e SEEL e e e i e fens 207 % BES 1473 356
154 E5E
Hl gntericize nEgka ¢ verrcimenz del Estzco
o e wevidardes de gecor peblicn
—a5ds de guide R L Fiad ER=LT hiS S REfET
Lo digpeniali<hac peokr nnda - capaeinas
smman 3 rEETinnsn
CerChoadot de o8 p0gitl e IO 2N Nrandisr ag ST | i) | £

Subiatal
WIEMaS O iS00 pEr e A0 de Meedianes oty 1)

Tarzl
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a) Los saldos maximos, minimos y promedio de las inversiones en titulos valores segun su
clasificacion contable durante el 2022 es como sigue:

3 de digiembra

2022 Maxirmo Mhnima Promedio

Avvalor razonable ¢on camby 05 &n resulados 8347 22083G To4g8 133834
Diszonibles paa la vena 288020 396553 27683 318228
Ifantenidas nasta suvancimisntn 144967 160,875 140 583 145 121
Dizcanibilidad restingida 5 145364 g 100105
Total 524.370 919.767 454 6EE gHE 339
Provision genaral pam invers ones 175

Total 524 2G5

Un resumen de las inversiones clasificadas por sector econémico al 31 de diciembre de 2022 es como
sigue:

Walar %
Actividades auxiliares actividades de gestidn de fontdos. 210,251 4010%
Comatcio al par mayor, axcapto al da wehiculos 144887 27 635%
Comeatcioal par manor, excepio el de vehiculos 55,243 17.02%
Comeareioy reparacian de vehiculos automotores v motocicletas., 67,200 12.67%
Elabaracidn da productos alimanticios. 3362 0.64%
Fabricacidn de aquipo ekéctrica, 2374 Q.45%
Fabricacian de metales comunes. 2000 0.38%
Fabricacian de productos de caucha y plastico. 1,855 0.35%
Fando de liquidez 1,230 0.23%
Fondos y sociedades de inversion-fideicomisos ava 0.17%
Instituciones financieras privadas 314 0.06%
Insttuciones financieras pablicas 213 0.04%
Seactor publico 150 0.03%
Tatal 224370 100%

Al 31 de diciembre del 2022 el 65% de las inversiones se encuentran en custodia del Banco Central del
Ecuador, el 31% del propio Banco y el 4% en otros.

Al 31 de diciembre del 2022 el 100% del portafolio de inversiones del Banco se encuentra
geogréaficamente ubicado en Ecuador.
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Un andlisis de la calidad crediticia de las inversiones en titulos basados en calificaciones de créditos
externas de agencias especializadas al 31 de diciembre del 2022 es como sigue:

Rangos te calificacian L
AAA 11.438 2%
Ahc 188 635 36%
A+ 21,406 At
A+ 2,000 14
A 5g,000 11%
A 11,500 2%
B 140 4%
Fin califcacion {1} 234240 45%
Tota 224,370 100%

(1)  Corresponde a inversiones en titulos emitidos por el Ministerio de Finanzas, Servicios de Rentas
Internas y del Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Privado por requerimientos legales y
normativos, las calificaciones de riesgo en estas inversiones no son requeridas.

Los vencimientos de las inversiones se detallan en la Nota 28.

NOTA 6 - CARTERA DE CREDITOS

Composicion:
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Que no devenga

Parvencer intereses Vencida Tota
Praductivo 2 622 0568 809 2.064 2 B2L 979
Consumo 380 b7 8.303 3418 403 229
larmohiliado 132297 1.908 268 134473
Microsmbresa 1392 45 F: 1517
WVivienda de interés plblica 350 33 - 385
Total cartera de créditos 3.148 602 12101 5.830 3164533
Menos provision para créditos incabrables (Nota 11) 1115.834)
Tota cartera de créditos, neta 3.048 689

De acuerdo a disposiciones de la Superintendencia de Bancos del Ecuador, los créditos se clasifican con
relacion al destino como sigue:

Productivo - Son créditos otorgados a personas naturales o personas juridicas que registren ventas
anuales superiores a US$100 destinado a la adquisicion de bienes y servicios para actividades
productivas y comerciales.

Para el crédito productivo se establece los siguientes subsegmentos:

o Productivo corporativo - Son operaciones de crédito productivo otorgadas a personas juridicas o
a personas naturales obligadas a llevar contabilidad que registren ventas anuales superiores a
US$5,000.

o Productivo empresarial - Son operaciones de crédito productivo otorgadas a personas juridicas o

a personas naturales obligadas a llevar contabilidad que registren ventas anuales superiores a
US$1,000 y hasta US$5,000.

o Productivo PYMES - Son operaciones de crédito productivo otorgadas a personas naturales o a
personas juridicas que registren ventas anuales superiores a US$100 y hasta US$1,000.

Crédito de consumo - Es el otorgado a personas naturales, destinado a la compra de bienes, servicios
0 gastos no relacionados con una actividad productiva, comercial y otras compras y gastos, asi como
para adquisicidn de vehiculos livianos que no sean de uso para una actividad productiva y comercial.

Crédito inmobiliario - Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales para la adquisicién

de bienes inmuebles destinados a la construccion de vivienda propia no categorizados en el segmento
de crédito vivienda de interés publico, o para la construccién, reparacién, remodelacion y mejora de
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inmuebles propios y para la adquisicion de vivienda terminada para uso del deudor y su familia no
categorizada en el segmento de crédito de vivienda de interés publico.

Microcrédito - Es el otorgado a una persona natural o juridica con un nivel de ventas anuales inferior o
igual a US$100, o a un grupo de prestatarios con garantia solidaria, destinado a financiar actividades de
produccidén y/o comercializacion en pequena escala, cuya fuente principal de pago la constituye el
producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades, verificados adecuadamente por el
Banco. Para el Microcrédito se establecen los siguientes subsegmentos de crédito:

. Microcrédito minorista - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito que registren ventas
anuales iguales o inferiores a US$ 5.

o Microcrédito de acumulacion simple - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito que
registren ventas anuales superiores a US$5 y hasta US$20.

. Microcrédito de acumulacion ampliada - Operaciones otorgadas a solicitantes de crédito que
registren ventas anuales superiores a US$20 y hasta US$100.

Garantias requeridas para créditos productivo y de consumo - De acuerdo con la resolucién No.

647-2021-F emitida por la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera en febrero 28 del 2021,

los créditos productivos y de consumo destinados a la adquisicion o comercializacién de vehiculos

livianos de combustible fésil deberan mantener, al menos, una garantia real equivalente al 120% del

monto de la deuda.

Extincion de cartera de vivienda y vehiculos vencida - De acuerdo a lo establecido en disposiciones

legales vigentes, los créditos de vivienda y de consumo de vehiculos que cuenten con garantia
hipotecaria o gravamen sobre el bien objeto del financiamiento, y que hayan sido declarados de plazo
vencido, podran ser recuperados con la ejecucién o dacion en pago Unicamente del bien recibido en
garantia, con lo cual se extinguira la totalidad de la deuda.

Crédito de vivienda de interés publico - Es el otorgado con garantia hipotecaria a personas naturales
para la adquisicion o construccién de vivienda Unica y de primer uso, concedido con la finalidad de
transferir la cartera generada a un fideicomiso de titularizacion con participacion del Banco Central del
Ecuador o el sistema financiero publico, cuyo valor comercial sea menor o igual a US$70 y cuyo valor
por metro cuadrado sea menor o igual a US$890.
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La distribucién geografica de la cartera de créditos al 31 de diciembre 2022, por ciudad de otorgamiento
es como sigue:

Ciudad Valor %

Guayaqui 1,292 423 41%
Quto 1,216,826 39%
Cuenca 165,337 5%
Manta 123,482 4%
Ambato 69,204 2%
Machala 65,057 2%
Ibarra 30,236 1%
Santo Domingo De Les Colerados 25274 1%
Quevedo 21,215 1%
Porioviejo 20,380 1%
Francisco De Orellana 15,397 0%
Lago Agric 14,161 0%
Samboronddn 12,840 0%
Babahoyo 11,987 0%
Riobamba 11,814 0%
Ventanas 11,734 0%
Latacunga 9,409 0%
Otras ciudades 45,760 1%
Total 3,164,533 100%
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La distribucion de la cartera de créditos por actividad econdémica al 31 de diciembre del 2022 es:

Sactor Walor i

Construccion BE3. 491 17.8%
Comercio 520,715 16.5%
Fesca 371,146 1,7%
Agricola 360,544 11.4%
Yehlculos 242,347 T.7%
Senicios Personales y Profesionales 207,683 6.6%
Alimentos v Bebidas 175,560 5.5%
Energia, Petrolea y Combustible 137.300 4.3%
Salud 102,310 3.5%
Financiero 73,479 2.3%
Turismo 68,117 2.2%
Transporte EC.04 1,5%
Maguinaria 45,686 1.4%
Comunicacion 45,064 1.4%
Educacion 24.149 0.8%
Papel y Carton 23.644 0.7%
Administracion PObca 10,335 0,3%
Ot y Diversion 8.518 0,.3%
Otros 64,308 2.0%
Total 3,164,533 100%

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco mantiene saldos por cartera comprada a las siguientes
instituciones:

endedar
Criginarsa 5.4 44,808
MgvaCregit 8.4, 30,028
Fideicomiso Mercantil de Admiristracién de Cartera Admicar 1788
Wuiualista Fichincha 1,580
Asesoria pera o Desardllo Finlink 5.4 1,262
Total 79,435
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NOTA 7 - CUENTAS POR COBRAR
Composicién:

Intereses por cobrar sobre
Cartera de créditos {1)
Imversiones en titulos valores (1}
Pagas par cuenta de clientes.
Gastos judiciales
Otros
Inversiones vencidas
Anticipo por adguisién de acciones
Intereses reestructurados por cobrar
Cuentas por cobrar varias,
Establecimientos afiliados
Emisién y renovacion de tarjetas de crédito
Anticipas al personal
Transferencias pago directa
COtras

Menos provisiin para cuentas por cobrar (Mota 11}

Total por cuentas por cobrar, neto

29936
3,882

G35
177
1,624
251
1,919

5587
1,155

412
5,109
6,795
57 498

(8,592}
48 906

(1)  Corresponde a intereses devengados sobre inversiones y operaciones de crédito, cuyo plazo de

cobro no ha vencido.
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NOTA 8 — BIENES ADJUDICADOS POR PAGO Y NO UTILIZADOS POR LA INSTITUCION

El movimiento y composicidn de las cuentas durante el afio fue el siguiente:

EBwngs
Bianes vendidos
Saklaal recibidos o cedidos SBalkia al 31
de engeme enel enel perodc, de diclembre
Detalle el 2022 EeligEe et Rechsificacién el 2022
Bianas adjudicadas por pagt:
Terreas 5,143 325 [LC3T1) 4437
Edificias y atrat ncakes 4871 108 33 4,444
I obiliario, maguinaria yequino 4845 - (4,40 5
Derechos fidusiarios 210 - (106) 104
Bianes no ulilizados par b irstituzian
Terens 156 - (B4) - 132
Edificios 14,245 - 425 2182 18,588
0 ADE A30 (B3 o142 26,084
Provigidn para bienes realizables,
adjudicasos por pagos v Iouperados
[Vear Mata 110 (=2,178) =N 4,108 - 15,078
Depreciacion acumukada d2 bienes
no uilizagos por ks instiicicn {13,1601 (55} 160 (2, GB3) [15,148)
7070 365 [2.674) ) 4,881

Un resumen mensual de los bienes adjudicados o recibidos por dacién en pago y su valoracién durante
el 2022 es como sigue:

Walar senn
avalle
Adicicnes comarcial
Marzn 325 406
Movigmbre 105 118
430 a24
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NOTA 9 - PROPIEDADES Y EQUIPOS

Composicién:

Edificios

Ecquipns de computacidn

Muahles, anseras v aquipos do oficina
Unidades da ranspants

Mzros depraciacidn acumalzda

Terranos
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BANCO INTERNACIONAL S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022

(Expresado en miles de délares estadounidenses)

NOTA 10 - OTROS ACTIVOS

Composicién:

Inversiones en acciones
Er afiliaca
Er compafias ce sencios awxiliares del sislema firanciero

Cerechos fgdlciarios
Fondo de liguidez (1]
Garant'a Fordo de licuidez (2]
Ofros

Gastos pagados por anlicipado;
Anlicipos & terceros
Oiros

Amortizacion acumulaca cle gastos anticipados

Gastos difericos
Programras ce compuiacian
Gaslos de adecuzcion

Amaortizacion acumulaca de gastos diferidos

Materizles, mercacerias & insumos

Otras cuertas cel activo:
rrnbesto &l valor agrecaco - WA,
Depdeitos en garartls
\farias

Mencs provision para olros activos irmecupersbles [Mota 11)

Tolal otros aclivos | reto
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BANCO INTERNACIONAL S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en miles de délares estadounidenses)

(1)

()

Fideicomiso Fondo de Liquidez de las entidades del sector financiero privado - De acuerdo
con lo establecido en el Codigo Organico Monetario y Financiero, el 28 de abril de 2016, mediante
escritura publica, las entidades del sector financiero privado firmaron el contrato de constitucién del
“Fideicomiso Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector Financiero Privado”, el administrador
fiduciario es el Banco Central del Ecuador - BCE. El objeto del fideicomiso es administrar los
aportes realizados por los constituyentes a fin de atender las necesidades temporales de liquidez
de las instituciones financieras. El aporte equivale al 8% del promedio del saldo de los depdsitos
sujetos a encaje del mes inmediato anterior del Banco. Al 31 de diciembre de 2022, el aporte es de
US$62,142, equivalente al 30% del fondo, con un rendimiento del 8.37%. El 70% restante que
equivale a US$144,997 se encuentra contabilizado en la cuenta de inversiones. Este fideicomiso
reemplazé al Fideicomiso Fondo de Liquidez del Sistema Financiero Ecuatoriano administrado por
el Banco Central del Ecuador - BCE.

Un detalle de la totalidad del aporte efectuado al Fondo, incluyendo el valor registrado como
inversiones, al 31 de diciembre del 2022, es como sigue:

Aportes uss 204,696
Rendimientos capitalizados 2,443
207,139

Fideicomiso Mercantil de Garantia del Fondo de Liquidez de las Entidades del Sector
Financiero Privado - Mediante escritura publica celebrada el 22 de junio del 2016, el Banco
(Constituyente) firmd un contrato de constitucion del “Fideicomiso Mercantil de Garantia del Fondo
de Liquidez de las Entidades del Sector Financiero Privado” cuyo fiduciario es la Corporacion
Financiera Nacional - CFN, conforme lo establecen las disposiciones legales emitidas por el Banco
Central del Ecuador - BCE, aplicables a todo el sistema bancario del pais.

El objeto del Fideicomiso es garantizar los créditos extraordinarios de liquidez que sean otorgados
por el Fondo a favor del Constituyente, a cuyo efecto debera mantener aportados al Patrimonio del
Fideicomiso, activos de su propiedad en los montos que establezca el Directorio del Fondo a través
de su reglamento y normas, los mismos que serviran como segunda fuente de pago de las
obligaciones del Constituyente.

Los articulos 335 numeral 1 y 336 del Codigo establece que dicho fideicomiso mercantil se
conformara, entre otros recursos, con los aportes que realicen las entidades de sector financiero
privado, de conformidad con lo previsto en dicho Cédigo y por la Junta, el cual establece los
requerimientos para acceder a los créditos de liquidez y las garantias requeridas (15% del
patrimonio técnico de la institucién), incluyendo la constitucién de este fideicomiso mercantil de
garantia, con un portafolio de activos de la institucion, por un monto no inferior al 140% del monto
total al que puede acceder en el caso de que el Banco requiriera de un préstamo de liquidez
extraordinaria.
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Al 31 de diciembre del 2022, el Banco ha transferido al fideicomiso inversiones en Certificado de

Tesoreria (CETES) por un valor nominal de US$60; valor requerido como garantia.

NOTA 11 - PROVISIONES PARA ACTIVOS DE RIESGO

El movimiento de las cuentas durante el afio fue el siguiente:

Provisicnes
Bienes para
Cartera ce Cuentas adjudicacios Ciros operaciones
Inversiones crécites por cobrar por page activos contingertes Total

Saldos al 1 e enero dal 2022 l il B .40 9178 250 12185 146226
Cargos Lcremlf.!sl_,l a resultades delafo contra 72 175 200 g ) ~ 1115
|a cuenta Provisiones
Cashglos mfnrr‘mns y autorizattos por la RISt T 75l
Stperirtencencia ce Barcos
Reclasificacieras, racuparacion ¥ ajusias . i Wi (LRI 5 14267
Reversiones - it iy} - 143}
Saldes al 31 de ciciembre del 2022 75 115.834 8.592 5.079 2148 14.034 145.760

De acuerdo con disposiciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera, el
Banco realiza mensualmente la calificacion de los activos de riesgo y contingentes para establecer las

provisiones necesarias a ser constituidas.

La reserva constituida para posibles pérdidas sobre los activos de riesgo corresponde a la cantidad
necesaria para mantener las reservas en el nivel requerido de acuerdo a los porcentajes por categorias
de calificacion establecidos en la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y
Seguros de la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera. La calificacion de los activos de

riesgo se determina como sigue:
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La clasificacién de la cartera de créditos por categoria y el monto de provisién constituida al 31 de

diciembre del 2022, es la siguiente:

Riesgo Mormal
Riesgo Potencial
Deficients
Dudozo recaude
Ferdida

Contingentes

Bienes adjudicados por pago
Inversiones

Cuentas por Cobrar y Otros Activos

Provision no reversada por requerimienio normativo
Provision genérica voluntaria

Pagina 45 de 76

Monto calificado

2,663,460
447,580
35,364
B.gv7
8142

Provision
constituida

3164 533

37,622
28,540
7,158
,981
8,121

290 430

14,034

5,079
75

10,738

_— ==

29,926

13,512
11,882
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Los montos provisionados se derivan de los activos que se muestran en el cuadro siguiente:

Cartera de crédito 3,164 533
Inversianes 524 370
cuentas po cobrar (excluyende intereses por cobrar de crédins

por US329,936) 27 560
Bienes adjudicados por pago, de arrerdamiento mercanti 8,900
Cuertas cortingentes [excluyendo créditos aprobadas y no

desemboleados por US3562, 358) 493 942

Otros actvos (excluyendo i) fonds de liquidez por USS62 142 i)

gastos y pagos anticipados por USS 5,723 ik gastos diferidos por

LI15325,564 i} otros impusstos por US$E3E y v) Materiales ¥

mercaderia LIS§122 12,002

4,231,397

——

La Administracién considera que las provisiones constituidas son suficientes para cubrir eventuales
pérdidas que pudieran derivarse de la falta de recuperacion de activos, de acuerdo con los antecedentes
histéricos considerados por la institucion y las disposiciones de la Superintendencia de Bancos del
Ecuador.
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NOTA 12 - OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Depositos a la vista (1)

Depdsitos monetarios gue generanintereses 1,107,368
Depositos monetarios gue no generan irtereses 196 523
Depdsitas monetar os de Institucloras flinancieras 124 578
Depdsitos de ahorro 697,709
Depdsitos por cormfirmar 23,293
Cheques de emergencia 3741
Cheques cerificados 3,085
Fondos de tanetahablentes 1,787
QOtros depositos 1.708
2158770

Depdsitos a plazo (1)
De 1 a 30 das 348271
De 31290 das 432 888
De 91 a 180 dias 367,049
De 181 a 360 dias 303706
De mas de 361 dias 25296
1477208
Depositos de Garantia 83
Depoasitos restningidos (1) y (2) 125440
3762501

(1)  Véase Nota 28 sobre modalidades y tasas pasivas vigentes para este tipo de operaciones.

Depdsitos monetarios - Constituyen obligaciones exigibles a la vista mediante la presentacién de
cheques u otros mecanismos de pago.

Depdsitos de ahorro - Constituyen cuentas de ahorro que devengan una tasa de interés nominal anual
en funcién de los saldos diarios, los cuales se capitalizan mensualmente.

Depdsitos por confirmar - Constituyen los valores de los depésitos recibidos en cheques de otras
plazas o del exterior que se remiten al cobro a través de la cAmara de compensacion o remesas
respectivamente, hasta su confirmacién.

Cheques cetrtificados - Constituyen los valores de los cheques girados por depositantes que fueron
certificados por el Banco, en virtud de lo cual, el Banco se obliga al pago.

h mergencia — Constituyen los cheques girados por el gerente o funcionario autorizado del
Banco, contra una cuenta corriente, a peticién del cuentahabiente.
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Depdsitos a plazo - Constituyen certificados de depdsito a un plazo fijo original no menor a 30 dias que
devengan una tasa de interés nominal anual determinada en funcion a los plazos. Estos depdsitos se
presentan en funcién del plazo.

Los depésitos por ciudad de captacion al 31 de diciembre del 2022 son:

Pichincha 1,745,607
G uayas 1,142,718
Azuay 189,281
Manabi 105,658
Tungurahua 87,673
Los Rios 76,268.00
Sante Daminge De Los Tsachilas 6305500
Chimborazo 52 223.00
Imbabura 91,787.00
Orellana 45,846.00
Sieumbios 32,450.00
Cotopaxi 27 388.00
El Cro 26.851.00
Esmeraldas 25,145.00
Loja 16,430.00
Pastaza 12 208.00
Cafiar 4,105.00
Total 3,762 51

De acuerdo con el Anexo A del reporte de liquidez remitido por el Banco a la Superintendencia de
Bancos, los 100 mayores depositantes mantienen saldos al 31 de diciembre de 2022 por
aproximadamente US$ 1,211.

Fideicomiso del Seguro de Depdsitos de las entidades del sector financiero privado — De acuerdo a
lo establecido en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, la Corporacién del Seguro de Depositos,

Fondo de Liquidez y Fondo de Seguros Privados constituy6 el “Fideicomiso del Seguro de Depdsitos de
las entidades del sector financiero privado” cuyo Administrador fiduciario es el Banco Central del Ecuador
- BCE. El objeto del fideicomiso es proteger de forma limitada los depésitos efectuados en las entidades
del sistema financiero privado autorizadas por los respectivos organismos de control; el valor asegurado
para cada depositante en las entidades financieras sera igual a dos veces la fraccién basica exenta
vigente del impuesto a la renta, pero en ningun caso inferior a US$32.

La contribucién que deben realizar las instituciones financieras corresponde a los saldos promedios
diarios de las captaciones del publico por una prima fija establecida en un rango del 3 por mil al 6.5 por
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mil anual, y una prima ajustada por riesgo, establecida entre un minimo de cero y un maximo del 3.5 por
mil anual; la suma de la prima fija y la prima ajustada por riesgo no podra superar el 6.5 por mil de los
depésitos de las instituciones financieras. Durante el afio 2022, el cargo al gasto ascendié a US$16,912
el cual se incluye en el rubro de impuestos, contribuciones y multas.

Mediante resolucién No. JPRF-F-2022-038 de fecha 29 de septiembre del 2022, se establece que para el
pago de la contribucion las entidades del sector financiero privado aplicaran una prima fija equivalente al
0,6% anual.

Una vez que se alcance el nivel objetivo del fondo y se mantenga sobre el 13% de cobertura, se cobrara
una prima fija del 0,06% anual, en lugar de la citada en el inciso anterior.

Estos porcentajes de primas seran revisados de forma anual por la Junta de Politica y Regulacion

Financiera, en funcién del informe enviado por la COSEDE hasta octubre de cada afo a partir del 2023, o
de ser necesario, podran ser revisados en cualquier momento, por causas extraordinarias

NOTA 13 - OBLIGACIONES INMEDIATAS

Composicién:
2022
Recaudacones para &l sector pobiico (1) 13502
Girps, transferencias v cobranzas por pagar (2) 2770
Cheques de gerencia 58
alores en circuacion y cLpones por pagar bl
16.366

(1)  Los Bancos estan autorizados a actuar como recaudadores de impuestos, intereses y multas a
favor del fisco; asi como de facturacién de los servicios publicos. Los montos recaudados deben
ser entregados por el Banco al Banco Central del Ecuador en un plazo no superior a 24 horas. En
virtud de esta autorizacién, el Banco cancelé en los primeros dias de enero del 2023 los valores
mantenidos por este concepto al 31 de diciembre del 2022.

(2) Incluye US$2,777 por los giros y trasferencias interbancarias SPI pendientes de pago.
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NOTA 14 - CUENTAS POR PAGAR
Composicién:

Ihtereses por pagar:

Depositos a plaza 22218
Obligaciones financieras 2,788
Depositos en garantia 2,859
Cepositos a la vista 204
Valores en circulacion 634
Obligaciones patronales:
Beneficios sotiales 377
Aportes al IESS 349
Fondo de reserva IESS 50
Participacién de empleados en las utlidades 11.554
Reservas para pensiones de jubilacion patonal 12,038
e indemnizaciones por desahucio (1)
oros o932
Retenciones 33,005
Establecimizntos afliados 7,465
Contribucionas, impuestos y muitas
Impuesto a |a renta 12548
Provisiones para aceptaciones y operaciones
coningemes ( Ver Mota 11} 14,034
Cheques girados y no cobrados 5
Dividendos por pagar 493
Otros 27,343
149,587

(1)  Jubilacion Patronal - De acuerdo con disposiciones del Cédigo del Trabajo, los empleados que
por veinte y cinco afios 0 méas hubieren prestado sus servicios en forma continuada o
ininterrumpida, tendran derecho a ser jubilados por sus empleadores sin perjuicio de la jubilacion
que les corresponde en su condicion de afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social -
IESS. Al 31 de diciembre de 2022, el Banco tiene registrada una provisién por dicho concepto
sustentada en un estudio actuarial preparado por un profesional independiente, basado en el
método actuarial de costeo de crédito unitario proyectado.

Para el calculo de la jubilacion patronal se utilizaron los siguientes supuestos:

° Tasa financiera de descuento 8.48% anual
° Tasa de crecimiento salarial a corto plazo: 4% anual
° Tasa de rotacion (promedio): 9.66% anual
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Bonificacion por Desahucio - De acuerdo con disposiciones del Cadigo de Trabajo, en los casos
de terminacién de la relacion laboral por desahucio solicitado por el empleador o por el trabajador,
el Banco entregara el 25% de la Gltima remuneracién mensual por cada uno de los afos de
servicio. El Banco realiza la provisién de acuerdo al estudio actuarial realizado por un perito

independiente.

El movimiento de las reservas para pensiones de jubilacion patronal e indemnizaciones por
desahucio por el afio que termino el 31 de diciembre de 2022 es como sigue:

Selde al 1 de enero de 2022
Provisidn con cargo a resultadas
Reclasificacian enfe prowsiones
Pagos

Seldo al 31 de diciembre de 2022

NOTA 15 - OBLIGACIONES FINANCIERAS

Jubilacion ndemnizacion
patroral por desahucio Total
7010 2432 G042
1,819 1,134 2853
{525) 1331] [B56]
E.E04 3235 12.030

Un detalle de las obligaciones financieras de acuerdo a los acreedores financieros es como sigue:

De1la Dedla Ded1a De181a Mas de
30 diag 90 dias 180 dias 360 dias 360 dias Total

Lbligacicres comomanismos

multilate-ales (1) 3.000 3.000 6.000 12.000
Chigacicres coningtitucionas

financieras del exterior (2 2.500 29127 27.650 23.750 25.000 108.027
Chligacicres conirgttucionas

financie-as 4el sector putlica (3} 30.000 30.000
Saldos al 21 de diciemore da 2022 2.500 32.127 27.650 26.750 £1.000 150.027

(1)  Corresponden a créditos concedidos por BID Banco Interamericano de Desarrollo con

vencimientos hasta el aino 2024, a una tasa de interés anual entre el 7.54%.
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(2)  Corresponden a créditos concedidos por FMO Dutch Entrepreneurial Development Bank,
Responsability Investments, Banco Occidente, BICSA Banco Internacional de Costa Rica, Banco
Santander y Bladex con vencimientos hasta el afio 2025, a una tasa de interés anual entre el
3.90% vy el 9.06%.

(3)  Corresponden a créditos concedidos por la Corporacion Financiera Nacional B.P. por la linea de
crédito concedida al Banco para la concesion de créditos a terceros (operaciones de redescuento),
con vencimientos hasta el afio 2030 y con una tasa de interés promedio del 7.72%.

NOTA 16 — VALORES EN CIRCULACION

La Junta General Extraordinaria de Accionistas en julio de 2022, resolvi6 autorizar la Emisién de
Obligaciones de Largo Plazo -Bono Azul con garantia general, por un monto de hasta US$$80.000,
con un plazo de hasta 1440 dias; el destino de los recursos sera el financiamiento de operaciones y/o
proyectos destinados al uso sostenible de los recursos oceanicos para el desarrollo econémico.

Al 31 de diciembre de 2022 el saldo corresponde a la suma de US$65,000 colocados el 22 de noviembre
de 2022 y 5 de diciembre de 2022 a un plazo de 1,440 dias y tasa de interés reajustable semestralmente
que es la suma del 4,39% y SOFR a término de 6 meses. El primer pago del capital es a los 360 dias y
posterior se realizard de manera semestral y los intereses de la misma forma. Las obligaciones fueron
colocadas de manera bursatil.

NOTA 17 — PATRIMONIO

El capital suscrito y pagado asciende a US$333,707 que esta representado por 333,707 millones de
acciones ordinarias y nominativas de un dolar de los Estados Unidos de América cada una.

Las disposiciones vigentes establecen que:

. Con el objeto de mantener constantemente su solvencia, las instituciones financieras estan
obligadas a mantener un nivel minimo de patrimonio técnico equivalente al 9% del total de sus
activos y contingentes ponderados por riesgo. Por otro lado, el patrimonio técnico constituido no
puede ser inferior al 4% de los activos totales y contingentes. Al 31 de diciembre del 2022, el
patrimonio técnico constituido del Banco mantiene una relacién del 8.13%, frente al total de activos
y contingentes totales y del 12.39% con relacién a los activos y contingentes totales ponderados
por riesgo.

. El patrimonio técnico esta dividido en patrimonio técnico primario y secundario. El total de los

elementos del patrimonio técnico secundario esté limitado en su monto a un maximo del 100% del
total de los elementos del patrimonio técnico primario.
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El patrimonio técnico calculado segun el Cédigo Organico Monetario y Financiero y las
Resoluciones de la Junta de Politica y Regulacién Financiera al 31 de diciembre del 2022 genera la
siguiente posicion:

Patrimonio teehnice primaro 3BE.7RY
Patimonio téenice sesundano {1) 7358
Deduccicnes del Patimenio técnica 1875
Tatal Patiimenio #cnico constituido 450 462
Patrirmonio tSenico requerdo 334,382

Excedente 126.093
Actives totales y coningentes penderados por fesgo 3715141

Al 31 de diciembre del 2022 el Banco mantiene una relacién del 18.91% de patrimonio técnico
secundario frente al patrimonio técnico primario, aun cuando, tal como se menciona
precedentemente la relacion maxima permitida es del 100%.

Las utilidades de las instituciones del sistema financiero que resulten en cualquier ejercicio,
después de constituir todas las provisiones y reservas previstas en la Ley, se aplicarany
distribuirdn conforme lo determine la Junta General de Accionistas, siempre que cumpla las
siguientes condiciones: i) estén constituidas todas las provisiones, ajustes y reservas exigidas
incluyendo las correspondientes al pago de impuestos y a las utilidades en beneficio de los
trabajadores; vy, ii) el Banco cumpla con lo establecido en las disposiciones de los articulos del
Cédigo Organico Monetario y Financiero.

Un minimo del 10% de la utilidad neta anual debe destinarse a la reserva legal hasta que ésta
llegue por lo menos al 50% del capital pagado. Al 31 de diciembre del 2022 esta reserva
representa el 17% del capital pagado.

El Directorio de una institucién financiera privada podra resolver el pago de dividendos anticipados,
siempre que se cumplan con las condiciones anteriores y adicionalmente con lo siguiente: i) el
monto de los dividendos anticipados a ser distribuidos no podra exceder del 40% de las utilidades
acumuladas del ejercicio en curso, ni ser superior al 100% del monto de las utilidades no
distribuidas de ejercicios anteriores; y, ii) contar con la autorizacion de la Superintendencia de
Bancos en forma previa al pago de los dividendos anticipados.

La Junta General de Accionistas celebrada el 24 de marzo del 2022, resolvié distribuir de los
resultados del ejercicio 2021 un monto de US$15,138.

Los recursos para el pago en numerario del capital suscrito solamente pueden provenir: de nuevos
aportes en efectivo o por compensacion de créditos; por capitalizacién de acreencias por vencer,
previa valoracion hecha por al menos dos companias calificadoras de riesgo; del excedente de la
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reserva legal; de utilidades no distribuidas; de reservas especiales, siempre que estuvieran
destinadas para este fin; y, de aportes en numerario para futuras capitalizaciones acordadas por
los accionistas. La Junta General de Accionistas celebrada el 24 de marzo del 2022, resolvid
formar una reserva especial para futura capitalizacién de los resultados del ejercicio 2021 dicho
valor fue de US$23,547 y posterior a ello incrementar el capital social mediante la capitalizacién de
dicha reserva.

. La Ley Organica de Apoyo Humanitario para Combatir la Crisis Sanitaria Derivada del Covid-19
emitida segun Registro Oficial Suplemento N.° 229 el 22 de junio de 2020 en el articulo 18
establece que los empleadores deberan utilizar recursos de la empresa con eficiencia y
transparencia, y no podran distribuir dividendos correspondientes a los ejercicios en que los
acuerdos estén vigentes, ni reducir el capital de la empresa durante el tiempo de vigencia de los
acuerdos.
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NOTA 18 - INGRESOS Y EGRESOS FINANCIEROS

Composicién:

Ingresos financieros
Intereses ganadas

Intereces de cartera de créditos AdE 02
Interesaes y descuantas de inversionas en titulos valares z0,085
Depasitos 33338
Otrog intereses y descuentos ganados k]
A6 08§

Comsiones Voase Motz 315 27 251

Utilidades financieras

En valuacian de inversianes 14955
Werntae de activoe productivos 4474
Ganancia en carmbio | 0383

CdddE

Ingresaos par servicias
Servicios financieros (Véase nota 21) 041

Tatal ingresos financieros | 347,705

Egresos financieros
Intereses causados

Chligacianes can el publica A 661
Walores en circulacion v abligaciones canvertibles en acciones £02
Ciperaciones interbancarias 10
Cihligaciones financieras g udi
Al dhH

Comisiones causadas | 2,240

Férdidas financieras

Ferdida en cambia TE=T
En wvaluacidn de inversiones a1
Prima de inversiones en ttulas valares 13
Primas en cartera cormprada 1,302
En venta de Activas Productivas 17
JARE

Tatal egresos financieras 117,154
Margen bruto financiero . 226,642
Margen bruto financiero de ganancia Gh.A2%
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NOTA 19 - OTROS INGRESOS Y GASTOS OPERACIONALES
Composicién:

Otros ingresos operacionales:

Uilidades en acciones y participaciones 501
Otros 15
518
Gastos operadcionales;
Sastos de personal 42,747
Aportes al Cosede 16,912
Honorarnios : 377
Arrendamientos 2,379
Fublicidad v propaganda 3617
Senvicios basicos 1.997
Maovilizacion, fletes y embalajes 1,119
Sendcios de guardiania 3,032
Seguros 600
Otros 4024
Impuestos. contribuciones y multas 8,539
Amorfizaciones 4041
Depreciaciones (nota 8 v 9) 4,820
Otros 24 829
119.043
Otras pérdidas operacionales:
Otras 187
Total otros ingresos y gastos operacionales 119,746
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NOTA 20 - INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES
Composicién:

Recuperaciones de activos financieros:
De activos castigados (1)
Reversidn de provisiones {2)
Intereses vy comisiones de ejercicios anteriores
Lhllidad en venta de bienes
Arrendamientos
Otros
Otros ingresos no operacionales

Cros egresos no opearacionales {3)

Total ingresos y gastos operacionales

4 085
4,449
317
453
228
2,755
12 267

(16,297)

{4,030)

(1)  Corresponde a las recuperaciones, que el Banco ha realizado, de operaciones de crédito que se

encontraban castigadas.

(2)  Corresponde principalmente a reversos de provisiones para activos de riesgo por US$4,267.

(3) Incluye principalmente pérdida en venta de bienes por US$3,706 y la Contribucién Unica Temporal

por US$7,319.
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NOTA 21 - COMISIONES GANADAS E INGRESOS POR SERVICIOS

El monto de comisiones ganadas e ingresos por servicios por los servicios al 31 de diciembre del 2022

corresponde a los siguientes conceptos:

Comisionas Ganadas
(Cparacionas contingsnles:
hvaes
Fianzas
Cartas de crédit
Oras:
Comsiones tarjetas oe crédte
Otros comenics

Tolal comisiones ganadas

Ingresps por servicios

Tarifados con costo msme:
Sarvicios de fransferencias
Servicios con cuentas

Senvicios de planes de recompansa
Senvicios de recugeracidn de carera
Senvicios con cheques

Senvicios con tarjetas

Senvicios de segundad

Senvicios de cobros v pagos
Servicios de cartificacionas
Senvicins de gestion de documening

Total tarifecos con costo mémno
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Tarifades diferenciados:;

Servicios con tarjetas

Servicios de oobros y pagos
Servicios de transperts de walores
Servicios de gestitn de dooumentos
Sepvicios de soporle de cuentas
Servicios con cuerlas

Servicios de gestitn de facturas
Semvicios de custedia

Servicios con chenues

Servicios de publicacionas

Total tarifades diferendados

Total ingresas por sarvicios
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NOTA 22 - PARTICIPACION LABORAL E IMPUESTOS

El monto de participacién laboral e impuestos al 31 de diciembre del 2022 se calcul6 de la siguiente

manera.

Utilidad antes de impuestos y participaciones

Menos - 15% de participacién de los trabajadores en las tilidades
Menos - Otras rentas excentas

Mas - Gastos no deducibles (neto de ingresos exentos)

(+) Gastos para generar ingresos exentos en base a contabilidad
(+) Participacion trabajadores atribuibles - 15% Otras Rentas Exentas
Ajuste por precios de transferencia

Menos: Deduccion relacionados a Nomina (Art.10 num. 9 - 14 LRTI)
Menos: Deduccion Ley de Apoyo Humanitario {Art.10)

Menos: Reverso Provision JP (GND afios anteriores)

Menos: Reverso Provision Desahucio (GND afios anterioras)

Base imponible

Impueste a la renta

Situacion fiscal

82,712
112 407)
(2,042}
13,805
1,267
116
A8
[787)
(5,333)
[231)
(198}

75560

15,982

El periodo comprendido entre los afios 2019 a 2022 se encuentra abierto a revision por parte de las

autoridades tributarias.

Otros asuntos - Reformas Tributarias

. Mediante el Tercer Suplemento del Registro Oficial No. 587 del 29 de noviembre del 2021, se
publico la “Ley Organica para el Desarrollo Econdmico y Sostenibilidad Fiscal tras la Pandemia
COVID-19”, la cual establece principalmente, las siguientes reformas fiscales: i) creacion de una
contribucion temporal para los afios 2022 y 2023 destinadas al impulso econémico post COVID-19,

a ser pagada por las sociedades ecuatorianas que al 31 de diciembre del 2020 posean un

patrimonio igual o mayor a los US$5,000 (segun lo refleja su declaracién de impuesto a la renta del
2020), aplicando una tarifa del 0.8%. La referida contribucién no puede ser utilizada como crédito

tributario, ni como gasto deducible para la determinacién y liquidacién de otros tributos, ii) se

permite la aplicacidn del régimen voluntario, Unico y temporal para regularizacién de activos en el
exterior, con fecha limite para acogerse a este régimen el 31 de diciembre del 2022 y sobre los que
se aplicara una tarifa que va del 3,5% al 5,5%, dependiendo de la fecha del pago durante el afo
2022. El impuesto pagado no podra ser utilizado como crédito tributario para ningun impuesto, ni
como gasto deducible en la determinacién de otros impuestos, iii) se amplia el plazo de caducidad
de las obligaciones tributarias de 3 a 4 afios, iv) se establece la transaccion como un modo de
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extincién de las obligaciones tributarias, v) se incorpora el nuevo régimen simplificado para
emprendedores y negocios populares (RIMPE), donde se establecen las generalidades, deberes
formales, disposiciones para el célculo del impuesto a la renta y sus retenciones, forma de declarar
el impuesto al valor agregado, entre otros. Se dispone también que, los sujetos pasivos del RISE y
del Régimen de Microempresas se incorporaran de oficio a este nuevo régimen de manera
automatica desde el ejercicio fiscal 2022.

° El 22 de diciembre del 2021, el presidente de la Republica firmé el Decreto Ejecutivo No. 298,
donde dispuso la reduccién progresiva del Impuesto a la Salida de Divisas [ISD] en un 0,25% por
cada trimestre del ano 2022, a partir del 1 de enero del 2022.

. El 30 de diciembre de 2021, mediante Registro Oficial Suplemento No. 608, se publico el
“Reglamento de la Ley Orgénica para el Desarrollo Econémico y Sostenibilidad Fiscal tras la
Pandemia COVID-19” a través del Decreto Ejecutivo No. 304.

A continuacién, algunos de los aspectos incluidos y/o reformados:

l. Se elimina el literal donde se disponia que las provisiones no utilizadas por concepto de
desahucio y pensiones jubilares patronales deberan reversarse contra ingresos gravados o
no sujetos de impuesto a la renta en la misma proporcién que hubieren sido deducibles o no.

[I. Se elimina el literal donde se establecia el reconocimiento de impuesto diferido por concepto
de desahucio y pensiones jubilares.

[l. Se elimina el numeral donde se establecia el limite de deducibilidad del 20% sobre el gasto
por concepto de regalias, servicios técnicos, administrativos y de consultoria con partes
relacionadas.

V. Se agrega numeral que establece las condiciones para la deduccion adicional del 100% por
donaciones, inversiones y/o patrocinios a programas ambientales.

V. Se elimina disposicién que establecia la necesidad de contar con certificados de auditores
independientes por gastos realizados en el exterior por las empresas de transporte maritimo,
aéreo y pesqueras de alta mar, constituidas al amparo de las leyes ecuatorianas.

VI. Se elimina la obligatoriedad de presentar una declaracion sustitutiva para la presentacién de
un reclamo de pago en exceso o pago indebido.

VIl. Se elimina la obligatoriedad de sujetarse a los limites por tipo de concepto para la
proyeccion y deduccion de gastos personales.

VIII. Se incorporan los casos sobre los cuales se puede considerar al IVA al 100% como crédito
tributario:
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° Produccion o comercializacion de bienes para el mercado interno gravados con tarifa
de IVA distinta del 0%;

° Prestacion de servicios gravados con tarifa de IVA diferente de 0%;

° Comercializacién de paquetes de turismo receptivo, facturados dentro o fuera del pais,
brindados a personas naturales no residentes en el Ecuador;

° Venta directa de bienes y servicios gravados con tarifa cero por ciento (0%) de IVA a
exportadores 0, empresas que sean de propiedad de los exportadores y que formen
parte de la misma cadena productiva hasta su exportacion; y

° Exportacion de bienes y servicios.

iX. En el caso de devolucién de IVA a exportadores de servicios, se elimina la obligatoriedad de

cumplir con los parametros de habitualidad establecidos por el Comité de Politica Tributaria,
en su lugar, sera de cumplimiento los parametros que se establezcan en el Reglamento para
el concepto de exportador habitual.

Mediante Decreto Ejecutivo No. 586 emitido el 31 de octubre del 2022 y publicado en el Registro Oficial
186 el 10 de noviembre de 2022, el Ejecutivo expidio reformas a varios cuerpos normativos en materia
tributaria, comercial e inversiones. A continuacién, un resumen de algunas de las reformas:

Reformas al Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno [RLRTI]

Regulaciones para empresas fantasmas y transacciones inexistentes.

Se aclara que las provisiones no utilizadas por concepto de jubilacién patronal y desahucio
deberan reversarse contra ingresos gravados o no sujetos de impuesto a la renta en la misma
proporcion que fueron deducibles o no.

Se elimina la autorizacion previa por parte del SRI para la aplicacion de depreciaciones aceleradas.

. Las pérdidas o descuentos en la venta de cartera, negociadas fuera del Mercado de Valores o con

partes relacionadas, no seran deducibles para personas naturales o entidades no financieras.

Se introduce nuevamente el limite para regalias, servicios técnicos, administrativos y de
consultoria con partes relacionadas en el 5% de los ingresos gravados; se excluye del limite a (i)
operaciones con partes relacionadas ecuatorianas, siempre que el contribuyente que reciba el
gasto tenga una tarifa efectiva impositiva igual o0 menor a la de su relacionada, (ii) el total de la
operacion no supere 20 fracciones béasicas gravadas con tarifa cero de impuesto a la renta para
personas naturales (US$ 226 para el afio 2022).
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iv.

vi.

Impuesto diferido: A partir del ejercicio fiscal 2023 se podra: i) reconocer un impuesto diferido por el
exceso en los limites de deduccion de los deterioros de cartera (provision de cuentas incobrables)
en entidades no financieras y ii) reconocer un impuesto diferido sobre la diferencia entre la
depreciacion financiera de propiedad, planta y equipos y los limites fiscales fijados para la
depreciacion.

Para la reduccion del 3% de Impuesto a la Renta en el desarrollo de nuevas inversiones, cuando la
Comparniia no pueda mantener un centro de costos, por la naturaleza de la inversion, aplicara el
siguiente procedimiento: i) calculara el porcentaje atribuible a la nueva inversién sobre el total de
activos no corrientes, ii) calculara el monto de la base imponible equivalente a la nueva inversién,
i) determinard el Impuesto a la Renta atribuible a la nueva inversion, iv) Determinara el Impuesto a
la Renta no atribuible a la nueva inversion, v) Determinara el Impuesto a la Renta total.

En las transferencias a crédito con plazo superior a un mes, efectuadas por micro, pequenas y
medianas empresas, el plazo para el pago del IVA sera de hasta 3 meses desde la fecha de
emision de la factura.

Mediante Decreto Ejecutivo NO. 643 del 10 de enero del 2023, se dispone la reduccion progresiva de la
tasa del Impuesto a la Salida de Divisas (ISD), conforme a los siguientes parametros:

a partir del 01 de febrero del 2023, |a tarifa se reducira en 0.25%, es decir hasta el 3.75%.
a partir del 01 de julio del 2023, la tarifa se reducira en 0.25%, es decir hasta el 3.50%.
a partir del 31 de diciembre del 2023, la tarifa se reducira en 1.50%, es decir hasta el 2%.

La Administracién del Banco, luego del andlisis efectuado considera que las reformas mencionadas no
tendran un impacto significativo en sus estados financieros.
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NOTA 23 - CUENTAS CONTINGENTES

Composicién:

Cuentas contingantes acresdsras,
Deudores peor avales. fianzas y cartas de crédito

Avales (1) 23 676

Fiareas v garantias (2] 261,075

Cartas de cradito {3) 187 307
Créditcs aprobados no desembokadoes [4) 962 568
Ventas a futuro en moneda exdranjara 11,442
Total cuzntas cant ngzantes acresdoras: 1,044 868
Cuentas contngentzs deudoras:
Compras afuburc de moneda exranjera ytota 11,442
Total cusntas cont ngarntes deudoras y acreedaoras 1,096,310

(1)

Avales — Se registran los avales comunes emitidos por la instituciéon con el propdsito de respaldar
obligaciones contraidas por los clientes frente a terceros. Adicionalmente, incluye las garantias de
instituciones financieras del exterior emitidas a favor de la banca nacional en respaldo de sus
avales concedidos, los que deberan ser extendidos por bancos de primer orden del exterior
certificados por la Superintendencia de Bancos.

Fianzas y garantias - Se registran las fianzas y garantias de instituciones financieras del exterior
emitidas a favor de la banca nacional en respaldo de sus fianzas concedidas. Adicionalmente,
incluye los valores de las garantias aduaneras emitidas por el Banco exclusivamente a favor de la
autoridad de Aduanas para responder por las obligaciones que los clientes han contraido por el
pago de derechos, multas, intereses y cualquier otro recargo por la desaduanizacién de las
mercaderias importadas.

Cartas de crédito - Corresponden a los valores de las cartas de crédito emitidas a favor de
beneficiarios del exterior (incluido el margen maximo de tolerancia), a peticion y de conformidad
con las instrucciones del cliente, por medio del cual el Banco se compromete a pagar directamente
o por intermedio de un banco corresponsal hasta una suma determinada de dinero o también a
pagar, aceptar o negociar letras de cambio giradas por el beneficiario contra la presentacion de los
documentos estipulados, de conformidad con los términos y condiciones establecidas.

- Corresponde principalmente a los saldos no
desembolsados o utilizados de los diferentes tipos de créditos aprobados por el Banco, en los

cuales éste ha adquirido un compromiso para el otorgamiento, pero que en razén del contrato o
convenio o por cualquier otro motivo se encuentran pendientes de desembolso o utilizacion.
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NOTA 24 - CUENTAS DE ORDEN

Las cuentas de orden no inciden en la situacidn financiera ni en los resultados de las operaciones del
Banco, son utilizadas por requerimiento de la Superintendencia de Bancos para mantener un control de la
informacion adicional.

Un resumen de cuentas de orden al 31 de diciembre de 2022 es como sigue:

Activos propios en poder de tarceros entregados En garantia

Inwversiones de disponibiidad restingida &
Ofros activos

Activos castigados 36.677
Lingas de credite no utlizades 28,146

Carara de erdditos ¢ olras actives an damanda judiaial
Cperaciones aclivas con empresas vinculadas

Inkereses, comisiones e ir‘lgre 5435 BN Suspensa 2311
Contratos de arandamianto mercantil inanciaro g1
Qbligaciones extinguidas por acuerdos cancardateros y oros contratos 35
Dtras cuentas de ardean deudoras £ 1968.071
Total cuartas de arden Deudoras B 263 257

“alores y bienes recibides de terceros

En cobranza 22,538
Bienes inmusables en garamtia 4,021,135
O ocumentos en garanta £ 9§2,588
Valeres fiduciarios en garantia 285,132
Otros biznes en garantia 1,487,956
En custadia 248 363
Cartera de credito praductive en administracidn 417
Carera de credito 42 consume en administracion 26
Carera de cradito davivienda de interas piablice yvivienda
de interas social en administracidn 533
Operacianes pasivas con empresas vinculadas 14,767
Depositos de entidades del sector publico 160,852
Origen de Capital Pagado 333.707
Provisienas constinidas 26,971
Oepositos o captaciones canstituidos como garantias 80,038
Intereses pagados por depdsitos o captacionas consiituidos coma garantie de préstamos 2.8548
Otras cuentas de ordenacreadoras 23,8945
Total cuartas de arden Acraadoras 12 661.938
Total cuamtas Ordan 17,915,175
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NOTA 25 - CONTINGENCIAS, COMPROMISOS Y RESPONSABILIDADES
Los compromisos mas importantes del Banco al 31 de diciembre de 2022 se detallan a continuacién:
Contratos:

Contrato de afiliacion y prestacion de servicios Banred - El 18 de enero de 1995, el Banco suscribié
el contrato con Banred, mediante el cual, el Banco es parte de la red interconectada de ATM (Cajeros
automaticos) en la modalidad de adquirente y emisor, de la misma forma el Banco podra afiliarse a los
diferentes servicios electronicos (publicos o privados) que Banred incorpore a su portafolio de productos.

Contrato de servicios de Tarjetas de crédito: El 22 de diciembre del 2021, el Banco actualiz6 el
contrato con Credimatic S.A. (entidad auxiliar de servicios financieros), con el propdsito de que dicha
Compaiiia preste los servicios de procesamiento de tarjetas de crédito, cargo, afinidad y demas, que,
bajo distintas marcas, el Banco emita, opere y adquiera; asi como el servicio de autorizaciones de
consumos y avances de efectivo de las referidas tarjetas.

Contratos de prestacion de servicios con Medianet S.A. - El 1 de octubre del 2003, el Banco suscribié
un contrato con Medianet S.A. (entidad auxiliar de servicios financieros). El mencionado contrato
establece que Medianet S.A. preste los servicios de afiliacion y mantenimiento de establecimientos
comerciales para la aceptacion de tarjetas de crédito y afines; y, servicios de envio y recepcién
electrénica de informacion para las autorizaciones de consumo de tarjetas de crédito y otros
relacionados.

Contrato de Licencia de Marca registrada Visa - El 28 de octubre del 1999, el Banco suscribi6é un
contrato con “Visa International Service Association”, mediante el cual el Banco podra utilizar las marcas
de propiedad de “Visa” en calidad de miembro principal, emisor y adquiriente a través de la concesién de
una licencia no exclusiva, transferible, libre de pago de regalia para uso de marca. Contrato de Emision
de Tarjeta de Crédito MasterCard - El 22 de noviembre del 2005, el Banco suscribié un contrato con
“MasterCard International”, mediante el cual, el Banco podra utilizar las marcas de propiedad de
“MasterCard” en calidad de miembro principal, emisor y adquiriente de tarjetas de crédito.

Contrato de servicios de camara de compensacion - El 25 de octubre de 2018, el Banco suscribié un
contrato con Finanservy. El mencionado contrato establece que Finanservy preste los servicios de
procesamiento relacionados con la cdmara de compensacion, tanto entrante como saliente, coordinando
con Banco Internacional S.A. las actividades para asegurar el cumplimiento adecuado del mismo y el
cumplimiento de la normativa vigente. La vigencia del contrato es de sesenta (60) meses.

Juicios tributarios:
Juicio de impugnacion No. 17510-2016-00018 - El 30 de diciembre del 2015, el Banco fue notificado
con la liquidacién de pago No. 17201506501505212, emitida por el Servicio de Rentas Internas por

diferencias en las declaraciones de Impuestos a los Activos en el Exterior por los meses de enero a
diciembre del afio 2014. El 21 de julio del 2016, el Banco cancel6 el valor total de la obligacién y solicitd
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cambiar la accion de impugnacion por la accién de pago indebido. El 14 de octubre de 2021, el Tribunal
Tercero del Tribunal Distrital de lo Contencioso Tributario, resolvié aceptar la demanda y dejar sin efecto
la liquidacion de pago No. 17201506501505212. Con fecha 10 de febrero de 2022, la autoridad
demandada presenté un Recurso de Casacion. Con fecha 23 de septiembre 2022 fue presentada la
contestacion al Recurso de Casacion interpuesto y al momento nos encontramos a la espera de la
convocatoria a audiencia en estrados o resolucién por autos.

A la fecha de emisién de los estados financieros, la Administracién del Banco y sus asesores tributarios,
consideran que este juicio por la accion de pago indebido no genera pasivos para el Banco.

Juicio de impugnacion No. 17510-2021-00122 - El 17 de febrero de 2020, el Banco fue notificado con el
Acta de Determinacién No. 17202024900248926 correspondiente al impuesto a la renta del afio 2015. El
16 de marzo de 2020, se present6 el reclamo de impugnacion contra el Acta de Determinacion, donde la
Administracién determina un valor a pagar de US$2,332, el cual fue signado con el numero
117012020193934. Actualmente los términos dentro del proceso judicial se encuentran suspendidos,
debido a que el 27 de diciembre de 2021, se presenté una solicitud de mediacién, ante el Centro de la
Universidad San Francisco de Quito.

A la fecha de emisién de los estados financieros, la Administracién del Banco y sus asesores tributarios,
se encuentran en espera de la audiencia de mediacién presentada.

Juicio de impugnacion No. 17510-2021-00466 - El dia 30 de julio de 2021, el Banco fue notificado con
el Acta de Determinacion No. 17202124900972436 correspondiente al impuesto a la renta del afo 2016
en la que determina un valor a pagar de US$2,630. El 21 de octubre de 2021 ante el Tribunal Distrital de
lo Contencioso Tributario, se solicité que se declare la ilegalidad del Acta de Determinacién numero
17202124900972436. Actualmente en el proceso judicial se encuentran suspendidos los términos, debido
a que el 27 de diciembre de 2021, se presentd una solicitud de mediacién, ante el Centro de la
Universidad San Francisco de Quito.

A la fecha de emisién de los estados financieros, la Administracién del Banco y sus asesores tributarios,
se encuentran en espera de la audiencia de mediacién presentada.

Reclamo de Impugnacion No. 117012022256023 - El 05 de mayo de 2022, Banco Internacional
presenté un Reclamo Administrativo de Impugnacion en contra del Acta de Determinacién No.
17202224900597306, emitida el 07 de abril de 2022, por concepto de impuesto a la renta del 2017 en la
gue determina un valor a pagar de US$2,033. Actualmente, dentro del Reclamo Administrativo de
Impugnacién se encuentran suspendidos los términos, debido a que, el 27 de mayo de 2022, se presentd
una solicitud de mediacién ante el Centro de la Universidad San Francisco de Quito.

A la fecha de emisién de los estados financieros, la Administracién del Banco y sus asesores tributarios,
se encuentran en espera de la audiencia de mediacién presentada.

Orden de determinacion No. 17202324900111850: Con fecha 27 de enero de 2023, el Banco fue
notificado en el Acta de Determinacion No. 17202324900111850 por concepto de Impuesto a la Renta del
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ano 2018, en la que se establecen como obligacion a pagar el valor de US$ 1.098., A la fecha de emision
de los estados financieros, la Administracion del Banco y sus asesores tributarios estan preparando el
reclamo de impugnacion.

Al 31 de diciembre de 2022 el Banco mantiene constituidas provisiones por un total de US$5,220 para
cubrir estas contingencias.

Juicios civiles y administrativos — Al 31 de diciembre del 2022, el Banco Mantiene juicios civiles en su
contra (17 juicios civiles y varios reclamos administrativos). A la fecha de emision de los estados
financieros, estos juicios se encuentra pendientes de resolucién. La Administracion del Banco y sus
asesores legales consideran que existen posibilidades de éxito para la mayoria de dichos juicios.

NOTA 26 - SALDOS CON PARTES RELACIONADAS

Composicién:
Entidadeas
relacionadas

Activos
Fondos disponibles G52
Cartera de créditos 362
Cuentas por cobrar 1
Inversionss en acciones en sfiliadas 2,581
Otros activos 681
4 257

Pasivos
Obligaciones con el pubhco 16,055
Cuentas por pagar 143
16,198

Ingresos

Intereses ganados 148
Dividendos recibidos 128
276

GCastos
Intereses v desclentos pagados 1.015
Otros eqresos operacionales 2,195
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De acuerdo con disposiciones vigentes en Ecuador, las instituciones financieras, no pueden otorgar
préstamos a sus partes vinculadas, exceptuando las operaciones que se realicen con subsidiarias y
afiliadas y los consumos corrientes de tarjetas de crédito.

Los saldos detallados con compaiias relacionadas al 31 de diciembre del 2022 y las transacciones
efectuadas durante el afio por el Banco, con estas partes relacionadas, se exponen en la informacioén
financiera suplementaria preparada por el Banco al 31 de diciembre del 2022, respectivamente,
presentada por separado.

Adicionalmente de acuerdo con lo estipulado en el Capitulo XXIII “Norma de Aplicacién para la
Determinacion de Vinculacién de las Personas Naturales y Juridicas por Propiedad, Administracion o
Presuncion, con las Entidades de los Sectores Financieros Publico y Privado” del Libro | de la
Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros de la Junta de Politica 'y
Regulacion Monetaria y Financiera, las operaciones realizadas entre instituciones financieras o con las
integrantes del mismo grupo financiero, no se consideran vinculadas.

NOTA 27 - MODALIDADES PRINCIPALES DE OPERACION DEL BANCO

Tasa anual Tasas
(promedio) Maximas
Operacicnes Activa BCE
; . tivas d o
Cradito productivo 7.42% 8.86%
Credito corsumo 14.41% 18, 77%
Credito inmobiliario 9.70% 10.40%
Vivierda de interée piblica 4.98% 4.595%
Microempresa 15.95% 24.89%
Pasiva
Cuertas corriertes 0.95%
Cuentas de ahcrro 1.55%
Depdsitos a plazo 4.8968%

Al 31 de diciembre del 2022, las tasas de interés efectivas activas para cada segmento y subsegmento de
crédito aplicadas a las operaciones de crédito otorgadas por el Banco, no excedian los limites
establecidos por el Banco Central del Ecuador en cumplimiento de lo establecido en la Ley de Regulacién
del Costo Maximo Efectivo del Crédito.
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NOTA 28- VENCIMIENTO DE ACTIVOS Y PASIVOS

A continuacién se muestran los activos y pasivos més representativos del Banco, agrupados segun sus

plazos remanentes al 31 de diciembre del 2022:

Hasta Hasta Hasta Hasta Was de
Ada 90 dlas 180 ofas 360 dlas 360 cflas Total
Artivo
Fondos dispenibies B 3,199
|marsiones en ftuos valores:
Welor ranonads 0 s Bl - . - 80,347
Crspanibies para la verta 145,34 01 368 12432 17 (M6 ALY 298,020
Wantenos hasts e ensmiens . . 188 947 - . 144 997
De disponitidad restringads . B b
Cartera de crécios:
Cartera de crédi prodaf {524 380,382 44360 B2r 1% 152 2,624,929
Cartera e consima 134,17 3,598 39,301 T 150,54 403,22
Cartera e rédin de Miioempresa 106 a0 3 ¥a i 1917
Cartera de creditn Inmeoksbang 27 2088 3850 6580 118 B8 134,473
Carterad créddtn devienda de inls rés pbico : § § i i 385
Cugntas por cobrar
[hereses par oobrar
Cartera g Orédio ok 29038
[versinnes 1 3 882
Total 1,384,067 517524 515,315 444470 1,554 546 4555 822
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Hesia Hasta Hasta asta Més de
Wdas &0 dias 182 dias £l 433 360 dias Total
Cblizciaes con el o0t
Jedsloa b e 2159770 - - - . 2158770
Teafistng 2 plam ug 2 432885 367, 04% 303,708 pyiih 1477208
Jan3stos raznngens y an geraniiz HE Q77 PR a7 4148 12352
Chligatizes inedizas gk - - - . 6,366
tareses por pagar 230 - - - 24303
Dbligaciones finanzieras | Eo u I8l HE i 150027
Valoras en circudacion 8,263 bRkl £5,000
Toal 2300847 4573 41785 37563 18182 422397

(1)  El Banco presenta todo el saldo de obligaciones con el publico a la vista como “de libre
disponibilidad” no obstante de que en la practica, bajo condiciones normales, una porcién de estas
captaciones permanece constante en el tiempo.

NOTA 29 - ADMINISTRACION DE RIESGOS

En el curso normal de sus operaciones el Banco esta expuesto a los siguientes riesgos relacionados con
el uso de instrumentos financieros:

Riesgo de liquidez
Riesgo de crédito
Riesgo de mercado
Riesgo operativo

Esta nota presenta informacion respecto a la exposicién del Banco a cada uno de los riesgos antes
indicados y los objetivos, politicas y procesos del Banco para medir y administrar tales riesgos.

Marco de Administracion de Riesgos - El Directorio tiene la responsabilidad para establecer y
supervisar el marco de administracion de riesgo. El Directorio ha establecido Comités (Comité de
Administracion Integral de Riesgo, Comité de Activos y Pasivos, Comité de Auditoria, Comité de
Cumplimiento, Comision Especial de Calificacién de Activos de Riesgo, Comité de Crédito Nacional,
Comité de Crédito), los cuales son responsables de desarrollar y monitorear las politicas de
administracién de riesgo en sus areas especificas.

Las politicas de administracion de riesgo del Banco son establecidas con el objeto de identificar y analizar
los riesgos a los que esta expuesto el Banco, fijar limites y controles adecuados, y monitorear los riesgos
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y el cumplimiento de los limites. Las politicas y sistemas de administracion de riesgo se revisan
regularmente a fin de que reflejen los cambios en las condiciones de mercado, productos, servicios
ofertados y en las actividades.

La Unidad de Auditoria Interna es responsable de revisar el cumplimiento con las politicas y
procedimientos de administracién de riesgo, y de revisar el marco de administracion de riesgos en
relacion a los riesgos que el Banco enfrenta; los resultados de tales revisiones son informadas al Comité
de Auditoria.

Riesgo de Liquidez- Se define como riesgo de liquidez, el riesgo de que una entidad encuentre
dificultades para obtener los fondos con los que debe cumplir compromisos asociados con los pasivos
financieros. Entre los tipos de dificultad que puede enfrentar una institucién se incluyen entre otros, un
retiro inesperado de fondos aportados por acreedores o clientes, el deterioro de la calidad de la cartera
de préstamos, la reduccidn en el valor de las inversiones, la excesiva concentracion de pasivos en una
fuente en particular, el descalce entre activos y pasivos, la falta de liquidez de los activos, o el
financiamiento de activos a largo plazo con pasivos a corto plazo.

Para la correcta administracion de su liquidez, el Banco considera tres niveles fundamentales: estructural,
tactico y de manejo de solvencia. Estos niveles le permiten cumplir con todas sus obligaciones; para lo
cual desarrolla diversos escenarios que permitan visualizar diferentes evoluciones del activo y del pasivo;
y asi ajustar su estructura de fondeo y liquidez. Se preparan planes de contingencia para escenarios de
stress.

De acuerdo con lo establecido en el Libro | de la Codificacién de Resoluciones de la Superintendencia,
los indicadores de liquidez del Banco correspondientes al 31 de diciembre del 2022 son como sigue:

Volatilidad 1(%) Constituido 2 (%)
Primera linea 4.34% 38.30%
Segunda linea 5.42% 33.74%

(1) Los indices de liquidez son calculados en base a las resoluciones emitidas al respecto, las cuales
consideran la volatilidad de los depésitos recibidos.

(2)  Los indices de liquidez estructural son calculados considerando ciertos saldos de cuentas de
fondos disponibles, inversiones, obligaciones con el publico y obligaciones financieras, los mismos
que tienen vencimientos de hasta 90 y 180 dias y de hasta 360 dias para los indicadores de
primera y segunda linea, respectivamente.

De acuerdo con lo establecido por la metodologia de célculo, el Banco ha calculado el indice de liquidez
minimo del 12.35% al 30 de diciembre del 2022.
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Requerimiento de reservas minimas de liquidez

La Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, Libro | Sistema
Monetario y Financiero, Capitulo V Instrumentos de Politica Monetaria, Seccion | Reservas Minimas de
Liquidez, Subseccién |, 11, Ill, establece que las instituciones financieras deberan constituir y mantener
reservas minimas de liquidez respecto de sus captaciones, durante el periodo bisemanal siguiente a la
fecha en que el Banco Central del Ecuador - BCE establezca su requerimiento.

Las referidas reservas deberan constituirse considerando los activos liquidos y porcentajes definidos por
el organismo de control, como sigue:

Porcantaj i
Tramo Btivos suetos 2 reservas minimas de
i
Depdsitos en cuenta comene en el Banco central Wlinimo 5%
Aportes al Fondo de Liquidez 5%
Depositos en Banco Central, tlulos del Banco Central o thulos de
instituciones financieras pu blicas el imima 3%
Valores de renta fija del sector no financiers de emisores nacionales
privados Minima 1%
Reservas [ocales Valores de renta fija del sector no financiers de emisores nacionales
plinlicos, adguirdos en el mercade primario o Secundario. ol inimo 23
Caja de |z propia instiucidn Tnansiera, depdsitos a 2 vista en
ificados de depbsios d
insttuciones financieras nacionalkes, certificados de depdsitos de: Hasia completar requerimienia

instituciones financieras nacionales cuyo plazo remanente no sea
mayor a 9 dias y valores onginados en procesas de fitulanzzcion del
sistarra financiern

i i e resienva legal

Depositos a 2 wista en el mercado intemacional calificados. y valomes Hasta completar requenmiento

de renta Tja en el mercada intermacional calificados minime de reserva de liquidez

Durante las semanas comprendida entre el 15 al 28 de diciembre de 2022, el Banco constituy6 reservas
minimas de liquidez por un promedio US$145 excediendo el valor requerido publicado por el Banco
Central del Ecuador - BCE, el cual ascendié a US$118.

Riesgo de Crédito - El Banco esta expuesto al riesgo de crédito, que es el riesgo de que la contraparte
no cumpla con los pagos de manera completa y a tiempo. Las Vicepresidencias de Crédito y Control de
Riesgos tienen como funciones identificar, medir, controlar/mitigar, monitorear y comunicar los riesgos de
crédito asociados a la gestion del negocio, asi como generar planes de mitigacion de estos cuando sea
necesario.
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Las politicas, metodologias y procedimientos relativos al riesgo de crédito estan contenidas en las
Politicas de Crédito por segmento y por productos del Banco, los que establecen los niveles de
aprobacion, los limites de exposicién, el proceso de otorgamiento, la instrumentacién de garantias, la
constitucién de provisiones, el proceso de seguimiento, de recuperaciones, de refinanciamientos, los
limites de tolerancia de cartera vencida, la fijacién de tasas, montos y plazo, el tratamiento de castigos,
las metodologias de segmentacion, otorgamiento y seguimiento, los procesos, procedimientos, el manejo
del portafolio de crédito y el sistema de informacién y reporte.

Los activos financieros que potencialmente presentan riesgo crediticio para el Banco consisten
primordialmente en depésitos en bancos, portafolio de inversiones y cartera de créditos y contingentes.
Los depdsitos en bancos estan colocados principalmente en bancos del exterior, con reconocida
solvencia y calificacion adecuada para los niveles de inversion; el portafolio de inversiones tiene un
enfoque dirigido a precautelar la liquidez y alta calidad de los emisores locales y extranjeros; la cartera de
créditos y contingentes se concentra en contrapartes de reconocida solvencia, evaluados bajo
metodologias de analisis crediticio, segln el tipo de cliente.

El Banco estructura los niveles de riesgo crediticio aceptables a través del establecimiento de politicas
que propicien una adecuada administracion de los portafolios en funcion de las necesidades y productos
que ofrece. Las politicas incluyen la determinacion de limites tanto para las inversiones, asi como
también para el monto de riesgo aceptado en relacion a un solo prestatario, grupo de prestatarios, y
segmento geografico, a fin de mantener un portafolio equilibrado y diversificado, evitando
permanentemente la concentracién por sector econémico, grupo o region.

El Banco ha definido las siguientes estrategias:

Evaluar periddicamente politicas de cumplimiento de riesgos y limites de apetito de riesgo.
Modelar las exposiciones de riesgo y los parametros de cobertura a dichas exposiciones.
Monitorear y controlar los limites de riesgo

Cumplimiento de los requerimientos realizados por organismos de control.

Informacién cuantitativa en relacion al riesgo de crédito se revela en las Notas 6.

Al cierre del 2022, Banco Internacional S.A. cumple a satisfaccion con los limites de exposicion
establecidos en el Cédigo Organico Monetario y Financiero, y con respecto a los indicadores de calidad
crediticia, tanto de la cartera vencida, como la cobertura de riesgos crediticios presentan una posicion
mas favorable que la media de los bancos que conforman el sistema financiero del pais, reflejando la
prudencia en la definicién de las politicas de crédito, asi como el adecuado control y monitoreo del crédito
en todas sus fases que ha permitido a la Administracion tomar acciones preventivas y oportunas para el
mejor desemperio del portafolio.

Riesgo de Mercado - El Banco abarca aquellas operaciones donde se asume riesgo patrimonial, este

riesgo proviene de la variacién de los factores de riego de mercado - tipo de interés, tipo de cambio,
spread de crédito de los distintos productos y mercados en los que opera.
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Como parte del riesgo de mercado, el riesgo de tasa de interés es el riesgo de que el valor razonable o
los flujos de efectivo futuros de un instrumento financiero puedan fluctuar como consecuencia de
variaciones en las tasas de interés de mercado.

A fin de mitigar este riesgo, el Banco realiza un monitoreo constante de sus activos y pasivos utilizando
para ello las siguientes herramientas:

Medicion de brechas de sensibilidad

Los activos y pasivos sensibles a tasa de interés se distribuyen en bandas de tiempo predefinidas,
para las que se calculan brechas de sensibilidad esperadas.

Sensibilidad de margen financiero

La variacién en la sensibilidad del margen financiero se estima en base a la diferencia de
duraciones del activo y del pasivo considerando Unicamente aquellas operaciones sensibles a
tasas que vencen o se deprecian dentro de un afio y se mide el cambio en el margen financiero
ante una variacion paralela de + 1%. Este indicador se lo expresa en valores absolutos. A
continuacion, un andlisis de este indicador al 31 diciembre del 2022 y durante el afio:

Diciembre 31,
2022 Maximo Minimo Promedio
Margen financiero 0.03% 0.38% (0.21%) 0.08%

Sensibilidad de margen patrimonial

Mide el impacto de un cambio paralelo en la tasa de interés + 1% sobre el valor presente del
patrimonio. El reporte se basa en la diferencia de duraciones modificadas del activo y pasivo
sensibles a tasa ponderada por los valores presentes respectivos. Este indicador se lo expresa en
valores absolutos y como porcentaje del patrimonio técnico. A continuacion, un andlisis de este
indicador al 31 de diciembre del 2022 y durante el afo:

Diciembre 31,
2022 Maximo Minimo Promedio
Valor patrimonial 1.39% 2.59% 1.39% 2.02%

Valor en Riesgo (VAR)

Es la metodologia utilizada para agregar el riesgo del portafolio de inversiones. Se define como la
maxima pérdida esperada a un nivel de confianza especifico dentro de un periodo de tiempo
determinado.
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La aplicacion de esta metodologia al portafolio al 31 de diciembre del 2022, utilizando el 99% de
confianza, determin6 que la méaxima pérdida posible en la valoracion de dicho portafolio es de
US$300 lo que representa el 0.07% del total de la posicién del portafolio VaR.

Riesgo Operativo - Como lo establece la normativa legal vigente, el riesgo operativo se entiende como la
posibilidad de que se ocasionen pérdidas por eventos derivados de fallas o insuficiencias en los factores
de procesos, personas, tecnologia de informacion y por eventos externos. El riesgo operativo incluye el
riesgo legal pero excluye los riesgos sistémico, estratégico y de reputacion.

Los riesgos operacionales se pueden presentar en todos los procesos del banco, por lo que su objetivo
es el de identificar posibles riesgos que puedan generar de pérdidas financieras en la Institucién por los
factores asociados a: procesos, personas, la tecnologia y por eventos externos, para los riesgos que
superen su nivel de riesgo aceptado se establecen planes de mitigacion y medidas de accién.

Para una adecuada administracion de los Riesgos Operacionales a los que esta expuesta la Institucion
por el giro de su negocio, el Banco ha implementado una metodologia de gestion de riesgos que, en
funcién de la estrategia institucional, la normativa legal y las mejores practicas, le permite administrar los
riesgos e identificar los tipos de eventos:

. Fraudes internos o externos

. Practicas laborales y seguridad del ambiente de trabajo

. Practicas relacionadas con clientes, productos y negocios

. Darios a los activos fisicos

. Interrupcidn del negocio por fallas en la tecnologia de informacién

. Deficiencia en el disefio y/o ejecucién de procesos, en el procesamiento de operaciones y en las

relaciones con proveedores y con terceros

Los riesgos operativos deben ser medidos cualitativa y/o cuantitativamente. El Banco Internacional
realizara anualmente la evaluacién cuantitativa que permita estimar las pérdidas esperadas e
inesperadas atribuibles al riesgo, mediante modelo estadistico avanzado.

La evaluacion cualitativa abarca la identificacion, andlisis y medicién de los riesgos operativos, la
determinacion de politicas tendientes a mitigarlos, la definicién de planes de accioén para su control y el
monitoreo de los riesgos en los procesos, productos o servicios.

El Area de Riesgo Operativo tiene la responsabilidad directa del sistema de gestién de continuidad del
negocio, la misma que cuenta con Plan de Continuidad del Negocio (BCP por sus siglas en inglés) que
permiten gestionar su vigencia en el tiempo; se cuenta con politicas y procedimientos para la
administracién de la continuidad del negocio, escenarios de riesgo, procesos criticos del negocio,
estrategias y pruebas periddicas de todos los componentes del plan.
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BANCO INTERNACIONAL S.A.

NOTAS EXPLICATIVAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DEL 2022
(Expresado en miles de dblares estadounidenses)

NOTA 30 - HECHOS POSTERIORES
Entre el 31 de diciembre del 2022 y la fecha de emisién de estos Estados Financieros, no se produjeron

eventos que, en la opinién de la Administracion del Banco, pudieran tener un efecto significativo sobre
dichos estados financieros, que no se hayan revelado en los mismos.

NOTA 31 - APROBACION DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Los estados financieros por el afio terminado el 31 de diciembre del 2022 han sido aprobados por la
Presidencia Ejecutiva y el Directorio el 9 de febrero del 2023 y seran presentados en la Junta General de
Accionistas para su aprobacion.

*kkk
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INFORME DE COMISARIO

A los sefiores Accionistas y Miembros del Directorio
Banco Interacional 5.A.

Quito, 23 de febrero de 2023

Hemos auditado, de acuerdo con Normas Intemacionales de Auditoria, los estados financieros del Banco
Internacional S.A., que comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2022 y los comespondientes
estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha
y un resumen de las politicas contables significativas y otras notas explicativas, y hemos emitido nuestro
informe sin salvedades sobre dichos estados financieros con fecha 23 de febrero de 2023,

Responsabilidades de la Administracién del Banco por los estados financieros

La Administracion del Banco Internacional S.A. es responsable de la preparacion y presentacion
razonable de estos estados financieros de conformidad con normas contables establecidas por la
Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Financiera y del control
interno necesario para permitir 1a preparacion de estados financieros que estén libres de distorsiones
significativas, debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la Administracion es responsable de evaluar la capacidad
del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando, segun corresponda, los asuntos
relacionados con empresa en marcha y utilizando el principio contable de empresa en marcha, a menos
que la Administracion tenga la intencidn de liquidar la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no
exista otra alternativa mas realista para evitar el cierre de sus operaciones.

Los encargados del Gobierno Corporativo del Banco son responsables de la supervision del proceso de
elaboracion de la informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor Externo - Comisario

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de si los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y emitir un informe de auditoria
que incluya nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero que no garantiza
que una auditoria realizada de conformidad con Normas Internacionales de Auditoria siempre detecte un
error material cuando exista. Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o en su conjunto podrian razonablemente influir en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros.

PricewnterhouseCoopers del Ecuador Cia. Lida., Av. 6 de diciembre v Boussingault. Edificio T6. Piso 14, Quito -
Ecuador,
T: (593-2) 3820330
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Banco Intermacional S.A.
Quito, 23 de febrero de 2023

Como parte de una auditoria efectuada de conformidad con las Normas Intemacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda
la auditoria. También como parte de nuestra auditaria;

. Identificamos y valoramos los riesgos de error material en los estados financieros, debido a fraude o
error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos riesgos y
oblenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base para nuestra
opinion. El resgo de no deteclar un emor material debido a un fraude es mas elevado que en el caso
de una incorreccion material debido a error, yva que el fraude puede implicar colusion, falsificacion,
omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente erméneas o la vulneracion de control
internmo.

- Obtenemos conocimiento del control intemo relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias y no con la finalidad
de expresar una opinion sobre la eficiencia del control intermo de la entidad.

. Evaluamos si las politicas contables aplicadas son apropiadas y que las estimaciones conlables sean
razonables, asi como la comespondiente informacion revelada por la Administracion.

. Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacion, por parte de la Administracién, del principio contable
de empresa en marcha y, baséndonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o condiciones que pueden generar
dudas significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como empresa en marcha, Si
conduimos que existe una inceridumbre material, se requiera que llamemos la alencion en nuestro
informe de auditoria sobre la comespondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nueslras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasia la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que el Banco deje de ser
una empresa en funcionamiento,

. Evaluamos la presentacion global, la estruclura y el contenido de los eslados financieros, incluida la
informacion revelada, vy si los estados linancieros representan las lransaccionas y hechos
correspondientes de modo que logran su presentacion razonable,

Requerimientos legales y regulatorios

En cumplimiento con lo dispuesto por el Codigo Organico Monetario y Financiero y la Ley de Compafiias,
hemos efectuado, procedimientos de control, dentro del marco del alcance de nuestra auditoria que se
axplica precedentemente, orientados a cumplir con las obligaciones y funciones de comisario del Banco
Intermacional S.A. En virtud de la aplicacion de tales procedimientos informamos que:

. Los estados financieros concuerdan con los importes registrados en los libros de contabilidad, los

cuales han sido preparados de acuerdo con normas contables establecidas por la Superintendencia
de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica y Regulacion Financiera,

Pagina 2 de 3
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Banco Internacional S.A.

Quito,

23 de febrero de 2023

En la planeacion y ejecucion de nuestra auditoria de los estados financieros del Banco Internacional
S.A., consideramos su estructura de control intemo, a efectos de determinar nuestros procedimientos
de auditoria con el propdsilo de expresar una opinion sobre los estados financieros. Los asunlos que
surgieron como resultado de nuestra evaluacion son comunicados en forma separada.

La informacion reguerida en Capilulo V1 del Titulo 1X del Libro | de la Codificacion de las Nommas de la
Superintendencia de Bancos del Ecuador, sobre el Informe de aseguramiento razonable de los
Auditores Independientes sobre los confroles y procedimientos de prevencion de lavado de activos y
del financiamiento de delitos, como el terrorismo, constara en un informe por separado.

Respecto a las disposiciones constantes en el Art. 288 de la Ley de Compafiias, no ha llegado a
nuestro conocimiento algln asunto que deba ser informado,

Los resuliados de las pruebas mencionadas en el parralo anlerior no revelaron situaciones en las
transacciones y documentacion examinadas que, en nuestra opinidn, se consideren incumplimientos
significativos de las normas legales, estatutarias y reglamentarias, asi como de las resoluciones de la
Junta General de Accionistas y del Directorio, por parte de la Administracion, Nuestro informe sobre el
cumplimiento de obligaciones tributarias correspondiente al afio lerminado el 31 de diciembre de 2022
requerido por disposicionas vigentes, se emilira por separadao.

El cumplimiento por parte del Banco de las normas y rescluciones mencionadas, asi como los criterios
de aplicacion, son responsabilidad de su Administracion; tales critenios podrian eventualmente no ser
compartidos por las autoridades competentes.

Este informe de Comisario se emite exclusivamente para informacion y uso de los accionistas del Banco
Internacional S.A, y para su presenlacion a la Superintendencia de Bancos del Ecuador en cumplimiento
de las disposiciones emitidas por esta entidad de control, y no puede ser utilizado para otro proposito.

iconaker houseGopers

Comisario
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Quito, 25 de enero del 2023

A la Junta de Accionistas y Directorio del
Banco Internacional S.A.:

El Area de Servicio al Cliente, dando cumplimiento con la normativa legal vigente, pone en
conocimiento el informe anual correspondiente al afio 2022.

1. Cultura de Excelencia en el Servicio al Cliente

Con la firme visiéon de ser el Banco con la mejor experiencia al cliente del Ecuador e impul-
sando de manera permanente actividades de mejora, hemos logrado impactar positiva-
mente en la calidad de servicio hacia nuestros clientes.

Esasi que, durante el afo 2022 se desarrollaron cursos enfocados en habilidades de atencién
al cliente, alcanzando un total de 441 personas capacitadas; se realizé ademas seguimiento
constante a las reuniones mensuales de servicio y cumplimiento de planes de acciéon que
son parte de la Cultura de Servicio. Estas actividades han permitido mantener los niveles de
satisfaccion y la mirada centrada en el cliente, siendo agiles, transparentes, amables y cerca-
nos, y buscando superar las expectativas de calidad de servicio en cada contacto.

Como consecuencia del trabajo realizado, a continuacion, el resultado de los indicadores de
satisfaccion y recomendacion.

Satisfaccion Recomendacion (NPS)
86.84% 87.62% 86.90%
83.14%
81.70% . 81.45%

2020 2021 2022 2020 2021 2022

2. Atencion de Reclamos
En la gestién de reclamos durante el afo 2022, se recibieron un total de 22,077 casos, lo que
significa una disminucién de 5.5% en relacién con el aho anterior.

23,009 22077

2020 2021 2022



Se ha podido determinar que tarjeta de crédito no entregada y consumos no reconocidos
por el titular en tarjeta de crédito y tarjeta de débito han sido los reclamos mas recurrentes.

Sobre la atencién de los reclamos, el 97.6% (21,551) de los casos fueron atendidos al cierre
del ejercicio y el 85.5% de éstos fueron resueltos dentro de los tiempos de atencién defini-
dos internamente, que son inferiores a los determinados segun la normativa vigente, con lo
cual se puede determinar que los mismos han sido gestionados cumpliendo con los plazos.

Durante el afo se ha trabajado con los gestores de los procesos causantes del mayor nu-
mero de reclamos gestionando oportunidades de mejora, con el objetivo de disminuir los
reclamos e incrementar la satisfaccién de nuestros clientes.

Tarjeta de crédito no entregada 6,946 5,320 ‘
Transacciones no efectuadas por el titular TC 3,119 4,090 4
Débitos no autorizados 2,628 1,894 §
Seguros 1,858 1,544 &
Consumos no efectuados por el titular TD 1,068 1,637 1
Debita y no dispensa efectivo cajero Bl 1,601 1,416 ‘
Transferencias fallidas 588 1,078 4
Debita y no dispensa efectivo cajero BANRED 673 1,042 : }
Transferencia no reconocida por el titular 425 258 ‘
Débito por paquete de mensajeria movil 505 171 ‘

Por parte del Ente de Control, se recibieron en total 435 reclamos (277 casos de la Superin-
tendencia de Bancos y 158 del Defensor del Cliente), lo que representa un 5% menos que
el ano anterior.

Al cierre del ano 2022 quedaron pendientes 3 reclamos, los mismos que fueron resueltos
dentro de los plazos establecidos durante el mes de enero 2023.

3. Recomendaciones
El Area de Servicio al Cliente recomienda para la gestion del afio 2023:

1. Mejorar la experiencia del cliente detectando palancas de mejora de forma agil, activan-
do alertas, movilizando acciones de mejora continua e identificando los responsables.



2. Implementar la medicién de servicio de cliente interno, dar retroalimentacion sobre el
nivel de servicio entregado al personal que atiende directamente a clientes y generar inicia-
tivas de mejora conforme lo resultados obtenidos.

3. Mantener el monitoreo permanente en el Sistema de Atencion de Reclamos y gestionar
la informacién que permita tomar decisiones e identificar oportunidades de mejora en los
procesos causantes de reclamos, principalmente enfocados en los motivos de tarjeta de
crédito no entregada y consumos no reconocidos.

4.El Area de Servicio al Cliente mantendra un reporte mensual de gestién, inclu-
yendo las observaciones con respecto al cumplimiento de tiempos de atencion y
calidad de respuesta.

Atentamente;
|

4 il T
-‘I‘l'-[ '|.>I

Liliana Casares Ch.
Gerente de Servicio al Cliente
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Quito, 19 de enero de 2023

Alos
Senores Miembros del Directorio
Banco Internacional S.A.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Codificacién de las Normas de la Superintendencia de
Bancos, Libro | “Normas de control para las entidades de los sectores financiero publico y pri-
vado”Titulo IX “De la gestion y administracion de riesgos”, Capitulo VI “Norma de control para
la administracion del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento de Delitos, como el Te-
rrorismo (ARLAFDT)”, articulo 10.5.16, la Unidad de Cumplimiento de Banco Internacional S.A.,
ejecutd el Plan Anual de Actividades aprobado por su Directorio para el ejercicio 2022.

Las actividades incluidas en el mencionado plan, han sido determinadas en funcién de la nor-
mativa vigente aplicable al sector; tanto local y del exterior; asi como de las politicas y proce-
dimientos institucionales, encaminadas a controlar y mitigar el riesgo de lavado de activos y
financiamiento de delitos como el terrorismo; del resultado de la labor realizada en el ejercicio
2022, informamos que:

Banco Internacional S.A., apalanca su gestion de prevencién del riesgo de lavado de activos en
las herramientas tecnoldgicas “Monitor Plus — Advanced Compliance Risk Manager (ACRM)”
que opera mediante la generacién de alertas de tipo transaccional y alertas fundamentadas
en la metodologia disefiada por la institucién; y la herramienta “Bridger Insight”, utilizada para
el filtrado en listas reservadas de clientes, empleados, accionistas y proveedores.

Respecto al sistema de monitoreo es importante sefalar que las condiciones de alertamiento
se encuentran en constante revision por parte de la Unidad de Cumplimiento, para asegurar
entre otras cosas: eficiencia, oportunidad, adaptacién a nuevas tipologias y calidad de la data,
proceso indispensable para la deteccién adecuada y oportuna de operaciones inusuales, para
lo cual se ha trabajado de manera coordinada con Vicepresidencia Comercial y Vicepresiden-
cia de Marketing, en la revisiéon de la informacion que se obtiene de los procesos de creacién,
actualizacién y verificacién de clientes.

En consecuencia, con la finalidad de asegurar la integridad y consistencia de la data, en el
proceso de verificacion de informacion de clientes personas juridicas, la institucion aplica el
modelo de recoleccién de informacion a través del bastanteo legal; y para clientes personas
naturales, se lo realiza por medio del cruce de informacién con fuentes externas; asi mismo
en lo que respecta al proceso de actualizacion de informacién de clientes, este se lo realiza en
funcion de la politica interna que contempla la actualizacién prioritaria para clientes con perfil
de riesgo alto y outliers.

Por otro lado, se informa también, que durante el ejercicio 2022, la Unidad de Cumplimiento
aplicé los procedimientos de debida diligencia ampliada a los sectores considerados de alto
riesgo, de acuerdo a lo establecido en las politicas internas de la Institucién, de igual manera,



en coordinacién con el area de Control de Riesgos, se monitorearon sectores econémicos, en funcién
de umbrales determinados metodolégicamente para detectar movimientos mensuales atipicos.

Se dio cumplimiento a la aplicacion de procedimientos de debida diligencia ampliada para insti-
tuciones financieras nacionales e internacionales que mantienen relacién con Banco Internacional,
compartiendo informacién de doble via en lo que respecta a documentacién actualizada.

Sobre los riesgos inherentes a empleados, conjuntamente con el drea de Recursos Humanos, se eje-
cutaron los controles periédicos acordados, que consisten en el monitoreo transaccional, la aplica-
cion de metodologia de riesgos y validacion de variaciones patrimoniales.

Para reforzar y reafirmar la cultura de prevencion del riesgo de lavado de activos en los funcionarios
de la Institucion, se ejecutd el programa de capacitacion, que estuvo dirigido a dreas comerciales y
empleados vinculados durante el afio 2022, y por medio del cual se difundieron las nuevas tipolo-
gias de delito detec- tadas y los procedimientos de control establecidos en la organizacion. Parale-
lamente la Unidad de Cumplimiento a fin de mantenerse en constante actualizacién y desarrollo de
capacidades, recibi6 entrenamiento a través de webinars locales y del exterior.

En relacion a la obligatoriedad de reportar a los entes de control UAFE y Superintendencia de
Bancos, se informa que Banco Internacional ha cumplido en tiempo y forma con la entrega
de las estructuras mensuales RESU (operaciones y transacciones individuales cuya cuantia
sea igual o superior a diez mil délares) y E04 (transacciones consolidadas ARLAFDT), asi como
con la presentacion de los reportes de operaciones sospechosas ROS.

En lo que concierne a la matriz de riesgos ARLAFDT, esta ha sido actualizada periédicamente,
y homologada semestralmente conforme los lineamientos del organismo de control.

Finalmente se pone en conocimiento que apegados a la normativa vigente y a la cultura
organizacional en materia de prevencién del riesgo de lavado de activos, el Comité de Cum-
plimiento y Directorio fueron informados, acerca de las actividades ejecutadas a través de los
informes mensuales y/o trimestrales presentados por el Oficial de Cumplimiento.

En conclusién, basado en las actividades desarrolladas, que han sido descritas en este in-
forme y conforme al alcance definido en el plan anual de trabajo, Banco Internacional S.A.,
cumple razonablemente con la norma vigente de Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y Financiamiento de Delitos como el Terrorismo.

§ ey

iTr . kr f Wlieeed wf*""’f‘ .
Y- /
Dr. José Luis Bruzzone Davalo Ing. Rina Rivéra Ron
Presidente Comité de Cumplimiento Oficial de Cumplimiento BANCO

BANCO INTERNACIONAL INTERNACIONAL



GOS

INFORME 2022




Quito, 17 enero de 2023

Sefnores

Miembros del Directorio
Banco Internacional S.A.
Ciudad

Senores Directores:

Para dar cumplimiento a lo establecido en la “Norma para la calificaciéon de activos de
riesgo y constitucién de provisiones por parte de las entidades de los sectores finan-
ciero publico y privado bajo el control de la Superintendencia de Bancos” expedida
por la Junta de Politica y Regulaciéon Financiera contenida en el Capitulo XVIII, Libro
| de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, la
Comision Especial de Calificacion de Activos de Riesgo y Contingentes designada por
el Directorio, ha procedido a efectuar la evaluacién y calificacién correspondiente a los
activos de riesgo y contingentes del Banco Internacional S.A., con saldos al 31 de di-
ciembre del 2022.

La Comision Especial de Calificacion de Activos de Riesgo y Contingentes la conforman
Dr. Dominic Channer, Delegado del Directorio, el Sr. Francisco Naranjo, Presidente Eje-
cutivo, el Ing. Pablo Peralta, Vicepresidente de Crédito, el Eco. Carlos Burgos, Vicepresi-
dente de Control Financiero y Administracion, asisten como invitados el Eco. Mauricio
Larrea, Vicepresidente de Control de Riesgos, la Sra. lvonne Repetto, Auditor Interno, el
Sr. Javier Abarca,Tesorero, el Sr. Fabidn Encalada, Contador y el Ing. Santiago lturralde,
Gerente de Administracién de Crédito.

El resultado de la evaluacion, al tenor de lo dispuesto en las normas sefaladas ha per-
mitido establecer lo siguiente:

1.- CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES.-

Elmontodela calificacién de la cartera de créditos y contingentes es por US$ 3.649.767.061,86
con fecha de corte al 31 de diciembre del 2022.

Para la calificacién de la cartera de créditos y contingentes se han considerado las cuentas
establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador.

El resultado de dicha calificacién por categoria de riesgo es el siguiente:



Calificacion de la Cartera y Contingentes por Categoria de Riesgo

TOTAL DE LA CARTERA Y CONTINGENTES

Riesgo Normal 3, 039,839,714.95 83.29%
Al 1,290,641,319.63 35.36%

A2 1,133,693,320.74 31.06%

A3 615,505,074.58 16.86%

Riesgo Potencial 551,007,263.16 15.10%
B1 318,251,603.91 8.72%

B2 232,755,659.25 6.38%

Riesgo Deficiente 38,306,854.28 1.05%
C1 32,911,446.88 0.90%

C2 5,395,407.40 0.15%

Dudoso Recaudo 9,009,951.00 0.25%
Pérdida 11,603,278.47 0.32%

La aplicacion de la normativa vigente implica que se segreguen los riesgos que tienen
garantias auto-liqui- dables, puesto que se exoneran de calificacion; luego, el cliente es
calificado en categorias de riesgo. Para la cartera productiva con calificacion de riesgo
hasta -1, la normativa acepta a las garantias hipotecarias como mitigantes del riesgo,
por tanto se resta del riesgo sujeto a calificacién el 50% del valor del avalio de éstas
siempre y cuando no supere el 50% del saldo sujeto a provisidn y a este saldo reducido
se aplican los porcentajes de provisiéon por categoria.

El Banco constituye contablemente como provision el valor que es requerido de acuer-
do a la norma de calificaciéon, como se muestra a continuacién en el resumen de los

efectos en la cartera productiva:

Calificacion de la Cartera Productiva y Contingentes

CALIFICACION DE CARTERA PRODUCTIVA: GARANTIAS MITIGANTES

Provision Requerida 'y

Constituida
. (-) Garantia s Riesgo sujeto  a Sin considerar Considerando
Total Riesgo autoliquidables calificacion garantia s garantia s
hipotecarias hipotecarias
Riesgo Normal
Al 806,936,700 15,504,01 3 791,432,687 25.95% 7,955,371 6,081,365
A2 1,108,639,702 11,288,42 8 1,097,351,274 35.66% 22,169,89 0 15,076,50 6
A3 605,879,705 23,437,84 4 582,441,861 19.49% 23,985,90 8 16,077,26 4
Riesgo Potencial
B1 314,423,261 3,425,342 310,997,919 10.11% 18,867,00 6 14,131,16 2
B2 231,958,575 1,207,611 230,750,964 7.46 % 34,051,179 0 23,406,49 1
Riesgo Deficiente
c1 30,139,75 7 1,167,369 28,972,38 8 0.97 % 8,418,505 4,559,078
() 3,091,566 3,091,566 0.10 % 1,276,493 1,276,493
Dudoso Recaudo 3,916,186 3,916,186 0.13% 3,602,040 3,602,040
Pérdida 4,051,516 4,051,516 0.13% 4,051,516 4,051,516



Finalmente, la provision por cliente constituida por categoria de riesgo es la misma que
es requerida en funcién de la calificacion efectuada para toda la cartera de crédito y
contingentes, ast:

Provisién Constituida por Categoria de Riesgo para el Total de la Cartera y Contingentes.

PROVISIONES
Riesgo Normal 42,809,277.75 40.00%
A1l 10,863,551.13 10.15%
A2 15,577,497.18 14.56%
A3 16,368,229.44 15.29%
Riesgo Potencial 37,888,083.72 35.40%
B1 14,362,104.32 13.42%
B2 23,525,979.40 21.98%
Riesgo Deficiente 7,701,091.71 7.20%
C1 5,269,939.29 4.92%
C2 2,431,152.42 2.27%
Dudoso Recaudo 7.016,130.43 6.56%
Pérdida 11,603,278.47 10.84%

El Art. 8 Capitulo XVIII, Libro | de la Codificacién de Resoluciones Monetarias, Finan-
cieras, de Valores y Seguros define que las entidades de los sectores publico y privado
que operen con microcréditos, créditos de consumo y educativos, deberan constituir
y mantener una provision genérica cuando su actividad crediticia presente factores de
riesgo de incobrabilidad adicional a la morosidad.

La provisién constituida total como cobertura de operaciones de crédito y contingen-
tes, al 31 de diciembre del 2022 es de USS 129,868,276.55 y representa el 3.56% sobre el
total de las operaciones de crédito y contingentes, el 2,228.21% de cobertura sobre las
operaciones vencidas y el 724.32% sobre las operaciones en dificultades (vencidas mas
aquellas que no devengan intereses).

En cumplimiento a la Resolucién de la Junta de Politica y Regulacion Financiera en la
Resolucién N° 030- 2022-F, articulo cuarto, disposicién transitoria décima séptima esta-
blece que “Las entidades del sector financiero privado y publico deberan, hasta el 31 de
diciembre de 2022, constituir provisiones genéricas. Dichas provisiones representaran
desde el 0.02% y hasta el 5% del total de la cartera bruta a diciembre 2020 y formaran
parte del patrimonio técnico secundario, y podran ser reclasificadas a provisiones espe-
cificas, previa autorizacion del organismo de control; estas provisiones se consideraran
para los efectos de lo dispuesto en el numeral 11 del articulo 10 de la Ley Organica de



RégimenTributario Interno”, al cierre de diciembre 2022 tenemos provisiones genéricas
de US$11,891,991.65 y provisiones por cambio normativo de USD$13,512,119.05.

2.- INVERSIONES.-

Se ha calificado el 100% del portafolio de inversiones por US$ 524,429,617.99

Del total calificado, el 15.32% corresponde a inversiones a valor razonable con cambios
en el estado de resultados de entidades del sector publico y privado, el 57.02% a inver-
siones disponibles para la venta, el 27.65% corresponde a inversiones mantenidas hasta
su vencimiento del Estado o de entidades del sector publico, el 00.00% a inversiones de
disponibilidad restringida y el 0.01% a inversiones que se mantienen en el Fideicomiso
de garantia del Fondo de Liquidez.

De acuerdo con la normativa vigente, el portafolio de inversiones del Banco Internacio-
nal al 31 de diciembre del 2022 “A valor razonable con cambios en el estado de resulta-
dos” y “Disponibles para la venta” esta valorado a precios de mercado; las variaciones
del primer grupo con efecto en los resultados del afo y las del segundo con afectacién
al patrimonio.

3.- CUENTAS POR COBRAR Y OTROS ACTIVOS.-

Para la calificaciéon de cuentas por cobrar y otros activos, con excepcion de los fondos
disponibles y propiedad y equipo, se tomaran en consideraciéon su morosidad a partir
de la exigibilidad de los saldos de las respectivas cuentas.

Se ha calificado el 100% de las cuentas por cobrar y otros activos sujetos a calificacion
por USS 36,516,386.57

La provisién constituida y la registrada al 31 de diciembre del 2022 de USS 7,970,468.57

4.- BIENES RECIBIDOS EN DACION POR PAGO.-

Se ha calificado el 100% de los bienes recibidos en dacién por pago de obligaciones de
clientes sujetos a calificacién por US$ 8,990,378.11

La provision requerida es de US$ 5,079,004.67 la misma incluye USS 4,910,568.43 equi-
valentes al 100.00% del total de los bienes recibidos con antigliedad mayor a un ano
y USS 168,436.24 equivalentes a provisio- nes en proceso hasta completar el 100% de
provisiones de acuerdo a lo establecido en la norma vigente.

RECOMENDACIONES.-

Como resultado de la evaluacion efectuada y tomando en cuenta las consideraciones
sefaladas en los puntos anteriores, la Comision Especial de Calificacién de Activos de
Riesgo y Contingentes del Banco Internacional recomienda:



1. Mantener los mismos criterios de prudencia en todo lo referente a sus politicas crediti-
cias y estructura de sus portafolios de cartera e inversiones.

2. Efectuar los ajustes necesarios a las provisiones en cada una de las modalidades de
riesgo que el cre- cimiento de la Institucidon pueda requerir.

3. Informar a esta Comisién los resultados del proceso trimestral de ajuste de provisio-
nes especificas de acuerdo a la Resoluciéon emitida por la Junta de Politica y Regulacion
Financiera.

4. Determinar la dotacion requerida de provisiones del Modelo Experto de Calificacion
de Cartera teniendo presente los estudios integrales de pérdidas esperadas generados
por la Vicepresidencia de Control de Riesgos.

5. Informar a los miembros de la comision la Resolucién No. 1606-2022-F de la Junta de
Politica y Regulacién Financiera sobre las acciones implementadas con el finalidad de
dar cumplimiento a lo dispuesto por el 6rgano de control.

6. Informar a esta Comision las proyecciones de provisiones requeridas para el cierre del
mes de enero 2023 considerando el retorno a las tablas iniciales y alturas de mora defini-
das por la Junta de Politica y Regulacion Financiera.

En opinién de la Comision Especial de Calificacion de Activos de Riesgo y Contin-
gentes, el Banco Interna- cional cumple con todos los aspectos importantes con las
politicas definidas y aprobadas por el Directorio en materia crediticia y en cuanto
se relaciona con la estructura de los portafolios de cartera e inversiones. Adicional-
mente esta Comisidn considera que las provisiones constituidas para los Activos de
Riesgo y Con tingentes de la Entidad son razonables dadas las condiciones de riesgo,
la normativa vigente y el mercado.
Atentamente,

Dr. Dominic Channer Sr. Francisco Naranjo

Ing. Pablo Peralta Eco. Carlos Burgos
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Quito, 23 de febrero del 2023

A los sefiores miembros del Directorio del
Banco Internacional S.A.

Senores Directores:

De conformidad con lo sefalado en la Codificacién de las Normas de la Superintendencia de
Bancos del Ecuador, Titulo X, Capitulo |, Seccion Il del funcionamiento del Comité de Auditoria,
presentamos el infor- me anual del Comité de Auditoria del Banco Internacional S.A. para el
ano 2022.

Los estados financieros y demas informacién financiera, asi como el disefio, implantacién
y operacion del sistema de control interno y la administracion de riesgo, son responsabi-
lidad de la Administraciéon del Banco Internacional S.A. La responsabilidad del Comité de
Auditoria, en cumplimiento a lo sefalado en las disposiciones legales antes mencionadas,
es informar al Directorio del Banco Internacional S.A. sobre: a) la calidad de los sistemas
de control interno y la aplicacién adecuada de la gestion de riesgos, b) el seguimiento a
las observaciones de los informes de Auditoria Interna, de Auditoria Externa y de la Super-
intendencia de Bancos, ¢) la resolucion de conflictos de intereses; y, d) el resultado de la
investigaciéon de actos de conductas sospechosas e irregulares asi como de las acciones
recomendadas y adoptadas, si fueran puestos en su conocimiento.

Con base en las actividades realizadas por el Comité de Auditoria del Banco Internacional S.A.
de acuerdo con las Normas de la Superintendencia de Bancos del Ecuador y con el Plan de
Actividades aprobado, informamos que durante el ano terminado el 31 de diciembre de 2022
no se observaron limitaciones im- puestas por la Administracion del Banco Internacional S.A.
u otros para el desemperio de sus funciones, que no ha recibido denuncias y, que el Comité
de Auditoria no tuvo conocimiento de situaciones que lla- men su atencién y se consideren in-
cumplimientos significativos por parte del Banco Internacional S.A., con relacién a los asuntos
mencionados en el parrafo anterior.

. -
I R nsarrn )
= ~
Dr. Giuseppe Marzano Sr. Juan Manuel Ventas
Presidente del Comité Vocal del Comité de la Veaa
de Auditoria de Auditoria

Vocal Externo del Comité
de Auditoria



INFORME 2022




QUITO -VALLES
Matriz

Agencia La Nina
Agencia lhaquito
Agencia LaY

Agencia Meditrépoli
Agencia Los Shyris
Agencia El Condado
Agencia Quito Tenis
Agencia La Carolina
Agencia Tumbaco
Agencia Cumbayé
Agencia 12 de Octubre
Agencia El Inca
Agencia Panamericana Norte
Agencia Carapungo
Agencia Villaflora
Agencia San Rafael
Agencia Santa Rita
Agencia Mariscal Sucre
Agencia Plaza Santo Domingo
Agencia Maldonado
Agencia Santa Prisca
Agencia Sangolqui

GUAYAQUIL - PERIFERIA
Sucursal Mayor Guayaquil
Agencia Alborada

Agencia Alban Borja
Agencia Hilton Colén
Agencia Urdesa

Agencia Duran

Agencia Los Ceibos
Agencia Samborondén
Agencia Via Samborondon
Agencia La Bahia

Agencia Portete

Agencia Parque California
Agencia Mall del Sur
Agencia Mercado Central
Agencia Ciudad del Sol
Agencia Centro

Agencia El Dorado

DIRECCION

Av. Patria E4-21 y Av. 9 de Octubre

La Nifa E9-64 y Av. 6 de Diciembre, frente al C.C. Multicentro.

Av. Amazonas N36-147 y Corea, frente al C.C. lhaquito.

Av. Gaspar de Villarroel SN y Londres, esquina.

Av. Mariana de Jesus Oe84 y Av. Mariscal Sucre, Edif. Centro Médico Meditrépoli.
Av. De Los Shyris N35-174 y Suecia, esquina.

Av. Mariscal Sucre y Av. La Prensa C.C. El Condado, local 230.

Av. Brasil N42-134 y Mariano Echeverria.

Av. General Eloy Alfaro y Av, Mariana de Jesus, Edf. Gaia, Local 2 PB.
Av. Interoceénica Oe6-192 y Fco. Pizarro C. C. Ventura Mall.

Av. Interoceanica y Av. Diego de Robles, C. C. Plaza Cumbaya, local 8.
Av.12 de Octubre N24-660 y Francisco Salazar, Edif. Concorde.

Av. 6 de Diciembre N51-64 e Isaac Barrera.

Av. Galo Plaza Lasso N74-14 y Antonio Basantes, Panamericana Norte Km 7 1/2.
Av. Giovanni Calles S/N y Concordia / Local 1A

Av. Alonso de Angulo Oe1-100 y Francisco Goémez.

Av. Gral. Enriquez e Isla Genovesa, C.C. Rumifahui.

Avenida Mariscal Sucre 6762 vy calle La Mana.

Av. Mariscal Sucre 2023 y Calle Quitus, esquina.

Guayaquil y Bolivar, esquina.

Av. Maldonado S28-40, entre Rio Zabaleta y Borbdn, frente a Levapan.
Santa Prisca OE2-10 y Manuel Larrea.

Venezuela y Montufar esquina, Edif. Jijén y Caamano, Parque Turismo.

Av. 9 de Octubre 117 entre Pichincha y Malecon

Av. Rodolfo Baquerizo Nazur y Demetrio Aguilera Malta, esquina.

Av. Carlos Julio Arosemena y Llanes, C. C. Albéan Borja, local 18.

Av. Francisco de Orellana Mz. 111, Hotel Hilton Colon local 18 PB.

Av. Victor Emilio Estrada 425 y Ebanos.

Autopista Duran-Boliche Km. 3 1/2, C. C. Paseo Shopping Duran.

Via a la Costa km 6 1/2, C. C. Rio Centro los Ceibos, local A14.

Av. Malecon y Garcia Moreno esquina, Edif. Jacindros local Nro. 1, PB.
Centro Comercial Village Plaza, Km. 1.5, Via Samborondén, local 1, PB.
Chile 805 y Colén.

Portete 4415 y Calle 19.

Km. 11 1/2 via Daule, Parque Comercial California Uno, bodega 4.

Av. 25 de Julio entre José de la Cuadra y Ernesto Alban, C.C. Mall del Sur, local 19-20.
Av. 6 de Marzo 829 y Clemente Ballén.

Av. Joaquin Orrantia y Av. Leopoldo Benitez, Edif. Sonesta, local 9-10-11.
Av. Pichincha 332 y Elizalde.

C.C. Riocentro El Dorado, local 20, PB; Via a La Aurora Km. 10 1/2.



AUSTRO

Sucursal Cuenca
Agencia Espana
Agencia Remigio Crespo
Sucursal Azogues
Sucursal Loja

SIERRA

Sucursal Otavalo
Sucursal Cayambe
Sucursal Ibarra

Agencia La Plaza - Ibarra
Sucursal Ambato
Agencia Cevallos
Agencia Atahualpa
Sucursal Riobamba
Agencia Daniel Ledn Borja
Sucursal Latacunga

COSTA

Sucursal Babahoyo
Sucursal Machala
Sucursal Manta

Agencia Cuatro de Noviembre - Manta
Sucursal Portoviejo
Sucursal Santo Domingo
Agencia La Concordia
Agencia El Colorado
Agencia Quinindé
Sucursal Esmeraldas
Sucursal Quevedo
Agencia Ventanas

ORIENTE

Sucursal Puyo

Sucursal Lago Agrio
Agencia Shushufindi
Sucursal El Coca

Agencia Joya de los Sachas

Presidente Borrero 784 y Sucre, Edif. Banco Internacional.
Av. Espana 314 y Sebastian de Benalcazar.

Av. Remigio Crespo Toral 5-182 y Remigio Romero.
Bolivar 621 y 10 de Agosto.

Bolivar y Azuay, esquina.

Sucre y Panamericana Norte.
Av. Bolivar 605 entre Morales y Restauracion.
Calle Pedro Moncayo N 754 entre Olmedo y Sanchez y Cifuentes.

Av. Mariano Acosta 21-47 y Victor Gémez Jurado, C. C. La Plaza Shopping, local 4.

Bolivar 1632 entre Martinez y Mera.

Av. Cevallos 665 y Unidad Nacional, esquina.

Av. Atahualpa y Nery Pillahuazo.

10 de Agosto y Garcia Moreno, esquina.

Av. Daniel Ledn Borja 44-43 y Eplicachima.

Calle Quijano y Ordénez N 4-151 y General Maldonado, esquina.

Gral. Barona y Rocafuerte.

Av. 25 de Junio Urb. las Paulinas solar #6, Mz MERC-L, via Machala Pasaje.
Av. Malecon y Calle 13, esquina.

Av. Cuatro de Noviembre del entre las calles J6 y J8.

Av. América y calle Pedro Zambrano Izaguirre, esquina.

Av. Quito y Rio Blanco, esquina.

Av. Simén Plata Torres 052 y Quito.

Via a Quevedo 114 y Av. Chone, porla “Y" del Indio Colorado.

Av. Simén Plata Torres 351 y Cuarta Transversal.

Calle 10 de Agosto, lote 6, entre Bolivar y Sucre. Parque central 20 de Marzo.
Av. 7 de Octubre 336 y la Cuarta.

Av. Velasco Ibarra 406 y Seminario.

Av. General Villamil SN y Francisco de Orellana.
12 de Febrero y Av. Quito.

Av. Policia Nacional y Unidad Nacional.

Av. Cuenca y 9 de Octubre.

Av. De los Fundadores y G. Moreno.
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NOMBRE

Deutsche Bank

Commerzbank

BNDES

Banco de Comercio Exterior de Colombia - Bancoldex
Banco de Occidente

Ebna Bank

Citibank

IFB International Finance Bank

Wells Fargo

U.S. Century Bank

IFC

BID

Banco Sabadell

Santander Central Hispano

BBVA

Caixabank

Bankinter

Interbanco

Standard Chartered Bank

UniCredit

Bank of Tokyo - Mitsubishi

Banco Nacional de México - Banamex
Banco Internacional de Costa Rica BICSA
Banco Latinoamericano de Exportaciones - Bladex
Multibank

BanBif

Banco Exterior

Corporaciéon Andina de Fomento - CAF

PAIS

Alemania
Alemania
Brasil
Colombia
Colombia
Curacao
E.EU.U
E.EUU
E.EUU
E.EUU
E.EUU
E.EUU
Espana
Espana
Espana
Espana
Espana
Guatemala
Inglaterra
Italia
Japon
México
Panama
Panamé
Panama
Peru
Venezuela

Venezuela

;

NY
7N

AR
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I

CURACAO
EBNA BANK
' €bna Bank n.v.

www.ebnanv.com
=
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA W lnternatlonal
IFB (INTERNATIONAL FINANCE BANK) & Finance Bank
WWW.inﬂﬂnancebanklcom Tailored Solutions with a Human Touch

(.KUPOE’
Ml
GUATEMALA

BANCO INTERNACIONAL
www.bancointernacional.com.gt

peny BanBif

BANBIF
www.banbif.com.pe

VENEZUELA E EXTERIOR
BANCO EXTERIOR

www.bancoexterior.com
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