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Principales cifras e hitos

Alineado con el propdsito de acompanar el crecimiento y el desarrollo sostenible del pais, Banco
Internacional mantiene firme su misién, vision y valores corporativos, los cuales orientan cada de-

cisidon estratégica y consolidan su compromiso con la creacién de valor para los clientes, los colab-
oradores, los accionistas y la sociedad.

Se presenta a continuacion los principales hitos de su gestion
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Guia para el lector
COMO LEER EL INFORME

Este informe integra la gestion econdmica, social, ambiental y de gobernanza de Banco Internacional
en referencia a los Estandares del Global Reporting Initiative (GRI), en alineacion a la Agenda 2030
y Sustainability Accounting Standards Board (SASB) para bancos comerciales. Se presenta el
desempeno de la entidad durante el periodo 1 de enero — 31 de diciembre de 2025, estructurado a
partir de los asuntos materiales y del Plan Estratégico de Sostenibilidad 2022-2025, el cual alcanzé un
100% de ejecucion en el periodo reportado.

Desde 2022, la organizacion implementd su Plan Estratégico de Sostenibilidad, construido a partir
de un andlisis de materialidad que permitié identificar los temas mas relevantes para sus grupos de
interés y priorizar esfuerzos orientados al desarrollo econdmico, integrando el bienestar social y el
cuidado del medio ambiente.

La informacion se desarrolla a través de capitulos que abordan los temas materiales de la entidad e
incorporan el contenido del Plan Estratégico de Sostenibilidad, sus objetivos, los hitos mas relevantes
de cada gestion, indicadores de cumplimiento y métricas de impacto.

Para dudas o consultas relacionadas con este informe, se encuentra disponible el correo electrénico:
amozo @bancointernacional.ec.



https://amozo@bancointernacional.ec

Glosario

Alta Gerencia: Esta liderada por el Presidente
Ejecutivo y conformada por el Vicepresidente
Ejecutivo, los Vicepresidentes y los funcionarios
que reportan directamente al Presidente
Ejecutivo.

Cambio climatico: Cambio en los patrones del
clima atribuido directa o indirectamente a la
actividad humana, que altera la composicién
de la atmésfera y se suma a la variabilidad
natural del clima observada durante periodos
comparables.

CHIP: Mascota digital de Banco Internacional
que, mediante un chatbot en WhatsApp, brinda
atencién inmediata y asistencia a los clientes.

CllU: Sistema de clasificacién de actividades
econdmicas utilizado para el andlisis sectorial
del portafolio.

CoE (Centrode Excelencia): Equipo especializado
que impulsa la innovacién digital mediante
metodologias, conocimiento y soluciones
tecnoldgicas para la organizacién.

Derechos Humanos: Derechosinherentes atodos
los seres humanos, sin distincién de condicion
alguna; reconocen y protegen la dignidad de las
personas y rigen la convivencia social, asi como
las obligaciones del Estado hacia ellas.

Desarrollo sostenible: Modelo de desarrollo que
busca satisfacer las necesidades de la generacidn
actual sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer las suyas.

Financiamiento sostenible: Actividad del Banco
destinada a la concesion de créditos basados
en criterios ambientales, sociales y de gobierno
corporativo.

GEl (Gases de Efecto Invernadero): Gases
presentes en la atmodsfera que contribuyen al
calentamiento global al retener el calor, como
el dioxido de carbono (CO,) y el metano (CH,).

GHG Protocol: Estandar internacional que
establece metodologias para medir y reportar
las emisiones de gases de efecto invernadero
de las organizaciones.

Global Reporting Initiative (GRI): Estandares
internacionales para la elaboracion de informes
de sostenibilidad que permiten reportar de
manera transparente impactos econdémicos,
ambientales y sociales.

Gobierno corporativo: Conjunto de principios,
directrices, mecanismos institucionales vy
procedimientos que rigen la conduccién vy
supervision del Banco, con el fin de asegurar
transparencia, rendicion de cuentas y la
proteccion de los intereses de accionistas y
demas grupos de interés.

Grupos de interés: Individuos, colectivos u
organizaciones que se ven afectados o pueden
influir en las decisiones, actividades o resultados
del Banco. Incluyen accionistas, colaboradores,
clientes, proveedores y entidades reguladoras,
entre otros.

National Institute of Standards and Technology
Cybersecurity Framework 2.0 (NIST): Marco
de referencia que establece buenas practicas
para gestionar y fortalecer la ciberseguridad
y la gestion de riesgos tecnolégicos en las
organizaciones.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS):
Conjunto de 17 objetivos globales a cumplirse
hasta 2030, orientados a promover la igualdad,
proteger el planeta y asegurar la prosperidad
sin dejar a nadie atras.

Principios de Banca Responsable (PRB): Marco
de UNEP FI que guia a los bancos para alinear
su estrategia y operaciones con los objetivos
globales de sostenibilidad.

Sostenibilidad: Dimensién que integra los
aspectos ambientales, sociales y de gobernanza
en la estrategia y operacién del negocio,
promoviendo la creacién de valor compartido y
el desarrollo sostenible.

Sustainability Accounting Standards
Board (SASB): Estandares que orientan la
divulgacion de informacidon de sostenibilidad
financieramente relevante para inversionistas,
con indicadores especificos por industria.

UNEP Fl: Iniciativa del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente que impulsa
practicas sostenibles en el sector financiero
mediante principios y marcos voluntarios.
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INFORME DE
GESTION

Se detalla el entorno econdmico real y externo,
junto a la gestion del Banco.
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LA ECONOMIA ECUATORIANA EN EL ANO
2025

SECTOR REAL

La economia mundial mostré un crecimiento
moderado, afectado por incertidumbre en
politicas comerciales, tensiones geopoliticas y
crecientes barreras a la inversién y al comercio
internacional.

Durante el 2025, el PIB nominal de Ecuador
alcanzé los USD 133,729 millones, mostrando
una expansion de 3.8% en términos reales,
sustentado principalmente en el dinamismo
de la demanda interna por la recuperacién del
consumo de los hogares, una mayor inversién
en materia prima y bienes de capital de los
sectores productivos y el crecimiento de las
exportaciones no petroleras.

Producto Interno Bruto
Millones USD

133,729

2023 2024 2025*
mmm PIB Nominal ——=e=Crec. PIB Real

Fuente: Banco Central del Ecuador.
*Previsiones Banco Central del Ecuador

Actualizada a sep 2025

Entre enero y diciembre de 2025, la produccion
de crudo se redujo en comparacién con el
mismo periodo de 2024, debido principalmente
a la suspension del bombeo en los oleoductos
SOTE y OCP, causada por el avance de la
erosion regresiva del rio Coca, las lluvias
intensas y deslizamientos de tierra. En términos
acumulados, la produccién disminuy6é 7.5%
interanual, alcanzando 161 millones de barriles.

Produccion del Petroleo
Millones de barriles

173 174
161

2023 2024 2025
Fuente: Banco Central del Ecuador
Asimismo, el precio promedio del barril de

petréleo exportado registré una caida de 15%,
situandose en USD 58,3 por barril.

Produccion del Petroleo
Millones de barriles

67,7 68,6
o—

58,3
2023 2024 2025

Fuente: Banco Central del Ecuador

En términos sectoriales, el sector no petrolero
fue el principal impulsor del crecimiento de
la economia, tanto por su aporte al Valor
Agregado Bruto como por su capacidad de
arrastre sobre otras ramas productivas. Las
industrias que presentaron mayores tasas de
crecimiento durante el ano fueron: construccion
con 12.7%, agricultura con 12.1% y comercio
con 7.5%, representando en agregado el 27%
del PIB.
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PIB por Sectores

i C 127% ]
oSG On e —

i %]
Agricultura S ——
Comercio -0.2%1 75%

Ensenanza S/ —
y Salud -0.2%
; I 5.
Petroleo -3.3% mm— 5.0%
Manufactura '5-1%ﬁ
-2.5%
Transporte 2.5% -0.3%
I 5.
Otros -2.9% E— o7

W 2025 M 2024

Fuente: Banco Central del Ecuador.

En cuanto al mercado laboral, si bien se observa
un incremento de 4 puntos porcentuales en
el empleo adecuado, el subempleo y empleo
no pleno siguen constituyendo un reto ya
que se ubican en 60.4% de la poblacién
econdémicamente activa (PEA).

Mercado Laboral

64.28%
60.70% o 60.40%
~— —e

90% 37.10%
25907 33.00% _o

+

3.40% 2.70% 2.60%
[ — 2
2023 2024 2025

e Desempleo e=== Empleo Adecuado
=== Empleo No Pleno y Subempleo

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC

A diciembre 2025, la tasa de inflacion anual fue
del 1.91%, influenciada principalmente por el
servicio de energia eléctrica y por las categorias
de alimentos y bebidas no alcohdlicas,
recreacion y cultura y, muebles y articulos para
el hogar.

1

Inflacion Anual Promedio

1.91%
1.35%

0.53%

2023 2024 2025

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Censos - INEC

SECTOR EXTERNO

Las exportaciones totales presentaron un
crecimiento de 8% en 2025, representando
USD 2,731 millones mas que 2024.

Exportaciones Totales
Millones USD

2023 2024 2025

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Esto, a pesar de que las exportaciones
petroleras tuvieron un decrecimiento del
19% en comparacion al ano anterior (1.822
millones) causados por la reduccién en el
volumen exportable consecuencia del cierre
temporal de los oleoductos, acompanado de
precios a la baja.

Exportaciones Petroleras
Millones USD

2023 2024 2025

Fuente: Banco Central del Ecuador




Las exportaciones no petroleras mostraron un
importante 18.3% de crecimiento en el 2025,
alcanzando un total de USD 29.402 millones.

Exportaciones No Petroleras
Millones USD

2023 2024 2025

Fuente: Banco Central del Ecuador.

Es de destacar el 20.20% de crecimiento
registrado por el camarén, que por primera vez
en la historia superé al petréleo como primer
producto de exportacién del pais. El cacao
presentd un incremento del 24.8%, menor
al crecimiento del 2024 dado que la escasez
en el mercado internacional se comienza a
normalizar. Adicionalmente, productos como
el banano y la mineria también evidenciaron
un desempeno positivo, con crecimientos de
11,0% y 35,4%, respectivamente, reflejando una
mayor diversificacion de la oferta exportable
del pais.

Flujo de Exportaciones No Petroleras

20.2%

24.8%
11.0% 35.4%
8,401
9.7% 5.6%
46650 262,163
26035 340 R 8A’28 8‘V
9 [
1 045 62% 2.7%
CamaronCacao Banano Mineria 0. Atiny Flores Manuf. Madera
Indust. Pescado Prlmarlos de metal

Fuente: Banco Central del Ecuador

Las importaciones crecieron hasta diciembre
2025 en 11.5% respecto al ano anterior,
totalizando USD 30.925 millones.

Importaciones
Millones USD

30,925

27,743

76%

23%

24%

2023 2024 2025

m Importaciones Petroleras mImportaciones No Petroleras

Fuente: Banco Central del Ecuador

Las importaciones petroleras decrecieron
ligeramente en 0.8% y representan el 21%
del total de importaciones; mientras que, las
importaciones no petroleras que aportan con el
79% del total, llegaron a USD 24,370 millones,
creciendo en el periodo observado 15.3%
influenciado por la importacion de bienes de
capital (+18.1%) y materias primas (+16.8%).

En consecuencia, la balanza comercial registré
un superavit de USD 6,227 millones en 2025.

Balanza Comercial
Millones USD

7
6678 6,227

1,995

2023 2024 2025

Fuente: Banco Central del Ecuador
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Hasta septiembre, las remesas recibidas
sumaron USD 5,738 millones, lo que representa
un crecimiento del 20.7% en comparaciéon
con el mismo periodo de 2024. En cuanto a
la Inversion Extranjera Directa, se registraron
USD 832 millones al tercer trimestre de 2025,
equivalente al 0.60% del PIB, superior al 0.18%
del 2024.

Flujo de Capitales
Millones USD

832

364

373

3,951

2023 2024 2025
m Remesas Recibidas m Inversiéon Extranjera Directa

Fuente: Banco Central del Ecuador

SECTOR FISCAL

En 2025, los ingresos totales del Gobierno
Central alcanzaron USD 22,751 millones,
equivalentes al 17% del PIB, presentando un
aumento del 2.8% en comparacion con los
ingresos del ano 2024. De este rubro, el 76%
provino de la recaudacién tributaria (USD
17,349 millones).

Ingresos Fiscales
Millones USD

19,174

2023 2024 2025

Fuente: Observatorio de Politica Fiscal

Por otra parte, los gastos del Gobierno
aumentaron un 11.2% en comparacién con
2024, alcanzando los USD 28,063 millones, lo
que equivale al 21% del PIB. El gasto corriente
crecio un 10.1%, que representé USD 2.083
millones adicionales.

Gasto - Sector Fiscal

Millones USD
2023 2024 2025

Fuente: Observatorio de Politica Fiscal

El déficit fiscal se ubicd al cierre del ano en USD
5,312 millones (4% del PIB).

Déficit Fiscal
Millones USD

2023 2024 2025

Fuente: Observatorio de Politica Fiscal

A diciembre de 2025, el Ministerio de Economia
y Finanzas report6 un crecimiento anual de 4.5%
en la deuda publica, alcanzando USD 65.041
millones que representa el 48.6% del PIB, de los
cuales el 77% corresponde a endeudamiento
externo.




Deuda Publica
Millones USD

61,256 62,260 65,041
23%

2023 2024 2025

u Deuda Externa ®Deuda Interna

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas

SECTOR MONETARIOY FINANCIERO

La liquidez de la economia se fortaleci6 gracias
al saldo positivo de la balanza comercial y a
financiamientos recibidos, en su mayoria de
organismos multilaterales. A diciembre de
2025, las captaciones de los bancos alcanzaron
los USD 60,450 millones (45% del PIB),
registrando una tasa de crecimiento anual del
14.3%, impulsado por el incremento del 20.6%
en depositos a la vista y del 7.5% en depositos
a plazo.

Captaciones Bancos
Millones USD

60,450

52,902
46,043

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Superintendencia de Bancos

Variacion de Captaciones
Millones USD

20.6%
16.8%

7.5%

2023 2024 2025
e=i==Depodsitos Vista «=e==Depodsito Plazo

Fuente: Superintendencia de Bancos

Por otro lado, luego de la crisis energética
de 2024 y de la reeleccion del Presidente
Noboa, los indices de colocacidén de crédito
se reactivaron a partir de la segunda parte
del ano. La cartera experimenté una variacién
anual del 12.2%, ubicandose en USD 51.558
millones (39% del PIB).

Cartera de Crédito
Millones USD

51,558

45,935

42,131

dic-23 dic-24 dic-25

Fuente: Superintendencia de Bancos

A nivel de segmentos, las carteras Productiva
y Consumo obtuvieron tasas anuales positivas
de 18% y 9%, respectivamente.
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Variacion de Cartera
Millones USD

4.9%
2023 2024 2025

=== Productivo ==e==Consumo

Fuente: Superintendencia de Bancos

El ratio de morosidad del sistema bancario
experimentd una disminucidon respecto del
ano anterior, motivado por el incremento de
las colocaciones, situandose en el 3% (1%
productivo y 4.7% consumo).

Morosidad
(o)
487 4.8% 4.7%
o — -
3.2% 3.2% 3.0%
o— =C=— =0
1.1% 1.0% 1.0%
® ° °
2023 2024 2025

e=@==Productivo =@=Total ==@=Cosumo

Fuente: Superintendencia de Bancos

Durante el aho se produjo una consistente
reduccion de las tasas de interés. La tasa
activa en 267 puntos bésicos y la pasiva en 185
puntos basicos lo cual produjo que el spread
referencial se contraiga y se ubique en 2.2% al
cierre de 2025.

Tasas de Interés

9,9% 10,4%
- 7.8%
7.7% 7.5%
5,6%
o— o ,
—9
2023 2024 2025

==@==Pasiva === Activa

Fuente: Banco Central del Ecuador

BANCO INTERNACIONAL Y SUBSIDIARIA EN
EL ANO 2025

ESTADOS FINANCIEROS

Balance

Al 31 de diciembre de 2025 Banco Internacional
S.A. mostré un crecimiento de 11.0% en sus

Activos Totales respecto al 2024, alcanzando
los USD 6,049 millones.

Activos Totales

Millones USD
6,049
5,450
: I I
2023 2024 2025

Fuente: Superintendencia de Bancos

La cartera de crédito crecio 10.9% totalizando a
diciembre USD 4,269 millones.

Cartera de Créditos

Millones USD
4,269
3,849
3,634
2023 2024 2025

Fuente: Superintendencia de Bancos

La cartera productiva, principal segmento de
negocio del Banco, experimentd un incremento
del 12.6% alcanzando al corte USD 3,452
millones; le siguen en orden de importancia:
la cartera de consumo con USD 652 millones
(5.8% de crecimiento) y la de vivienda con USD
158 millones, que vario6 en -1.9%.




Cartera de Crédito por Segmento
Millones USD

158

161
150

2023 2024 2025

m Productivo m Consumo mVivienda

Fuente: Superintendencia de Bancos

El indice de morosidad al cierre del ejercicio
fue de 1.66%, manteniéndose muy por debajo
del indicador promedio del Sistema Financiero
en su conjunto. El nivel de cobertura para la
cartera en dificultades al cierre del ejercicio fue
del 242.78%.

Indice de Morosidad

3.20% 8
. ° 3.16% 2.99%
- -0
1.66%
oo V
—
2023 2024 2025

==@==Banco Internacional ==@==Sistema

Fuente: Superintendencia de Bancos

Cobertura de Cartera

o)

388.52% -
o— o 242.78%
® o= —

211.09% 212.30% 221.92%

2023 2024 2025

==@==Banco Internacional ==@==Sistema

Fuente: Superintendencia de Bancos

Las operaciones contingentes alcanzaron USD
1,095 millones, con un crecimiento de USD 41
millones (3.9%) rubro que incluye cartas de
crédito, garantias y avales de comercio exterior.

Operaciones Contingentes

Millones USD
1,119 1095
1,054
2023 2024 2025

Fuente: Superintendencia de Bancos

La principal fuente de fondeo, representando
el 90.4% del Pasivo, son las obligaciones con
el publico cuyo saldo alcanzé los USD 4,950
millones, 13.7% mas que 2024, de los cuales
USD 2,092 millones corresponden a depdsitos
a plazo y 2,664 millones a depdsitos a la vista.

Obligaciones con el Publico

Mill usD
illones 4,950
4,352
3,868
2023 2024 2025

Fuente: Superintendencia de Bancos

Obligaciones con el Publico
Millones USD

2023 2024 2025

mVista mPlazo

Fuente: Superintendencia de Bancos
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Al cierre del ano el saldo de obligaciones
financieras y emisiones propias en su
gran mayoria obtenidas de organismos
multilaterales, fue de USD 318 millones,
10.2% menos que en 2024, dada la menor
necesidad de este tipo de financiamiento en
una coyuntura de mayor liquidez.

Obligaciones Financieras
Millones USD

354

298

2023 2024 2025

Fuente: Superintendencia de Bancos

En cuanto a la solvencia de la entidad, el
patrimonio se incrementé en USD 42 millones
(8.0%), parallegar a USD 573 millones, incluida
la utilidad del periodo.

Patrimonio
Millones USD

573

501

2023 2024 2025

Fuente: Superintendencia de Bancos

El capital suscrito y pagado también registrd
un crecimiento, pasando de USD 387 millones
a USD 413 millones

ill

Capital Pagado

Millones USD
413
387
358
2023 2024 2025

Fuente: Superintendencia de Bancos

El indice de patrimonio técnico, que relaciona
el Patrimonio Técnico Constituido con los
activos y contingentes ponderados por riesgo,
paso6 de 12.21% a 12.05% a diciembre de 2025.

Patrimonio Tecnico

12.45%
0,

Oeees 12.21% 12.05%

° —

2023 2024 2025

Fuente: Superintendencia de Bancos

Los Estados Financieros Consolidados de
Banco Internacional S.A. y su subsidiaria
reflejan activos por USD 6,062 millones,
pasivos por USD 5,488 millones y un
patrimonio de USD 574 millones luego de las
eliminaciones correspondientes.

ESTADO DE RESULTADOS

El Margen Bruto Financiero, que contempla
intereses netos, comisiones netas, ingresos
por servicios y el resultado de operaciones
financieras, crecié 8.9% hasta alcanzar USD
287.52 millones al cierre del ejercicio.




Margen Bruto Financiero
Millones USD

287.52
242 35 264.12

o= —— —

2023 2024 2025
Fuente: Superintendencia de Bancos

Los gastos de operacion fueron de USD 130.24

millones, superior en 4.6% respecto al ano

2024; adicionalmente se destinaron USD 67.54
millones a provisiones.

Gastos de Operacion

Millones USD
130.24
124.54
113.15 —
—
2023 2024 2025

Fuente: Superintendencia de Bancos

La disciplinada gestién de los costes de
operacién permiti6 a Banco Internacional
registrar un indicador de eficiencia de 59.21%,
mucho mejor que el 77.12% mostrado por el
sistema financiero durante el mismo periodo.
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Fuente: Superintendencia de Bancos

De esta manera, al cierre del ejercicio 2025,
la utilidad neta de Banco Internacional a
disposicion de los accionistas fue de USD
68.14 millones.

Utilidad Neta
Millones USD
68.14
62.13
I ! I
2023 2024 2025

Fuente: Superintendencia de Bancos

El retorno sobre el activo (ROA) fue 1.21% vy
sobre el patrimonio (ROE) 13.21%.

ROA
1.21%
1.13%
F 4‘
1.32% 8
2023 2024 2025

Fuente: Superintendencia de Bancos

ROE
0
13.84% 13.21%
11.82%
2023 2024 2025

Fuente: Superintendencia de Bancos

Los resultados y ratios consolidados del Grupo
Financiero son similares a los del Banco,
ya que la subsidiaria no genera impactos
significativos en los indicadores financieros.
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ADMINISTRACION DE RIESGOS Y CUMPLIMIENTO

Durante el ejercicio 2025, Banco Internacional
mantuvo una gestion integral de riesgos
sustentada en un proceso permanente de
identificacién, analisis y evaluacién de los
riesgos a los que se encuentra expuesta la
institucion. Este enfoque permitio medir
oportunamente su impacto, establecer limites
y controles adecuados y monitorear de forma
continua el cumplimiento del marco de apetito
definido por nuestro Directorio.

Las politicas y sistemas de administracion
de riesgos fueron revisados peridodicamente,
con el objetivo de asegurar su alineacidn con
los cambios en las condiciones de mercado,
asi como con la evoluciéon de los productos y
servicios ofrecidos por el Banco.

En el ambito de los riesgos financieros, la
gestion del ano se enfoco en la evaluacion de
diversos escenarios de impacto sobre la cartera
de créditos. De manera complementaria, se
realizé un seguimiento detallado de la liquidez,
estructura de portafolio y costo de fondeo, lo
que permitié fortalecer tanto los mecanismos
de alerta temprana como el proceso de toma
de decisiones.

Los riesgos no discrecionales tales como
el legal, reputacional y operacional fueron
identificados y medidos de manera rigurosa,
permitiendo la definicion de planes de accion
especificos y el fortalecimiento de los controles
existentes, orientados a robustecer la capacidad
de mitigacion del Banco y a preservar su solidez
operativa e institucional.

En relacion con la gestién de riesgos
operacionales, durante 2025 se fortalecio el
ambiente de control y se impulsaron iniciativas
orientadas a consolidar la cultura mediante el
desarrollo de habilidades y competencias del
personal, fomentando la deteccién temprana
y la capacidad de respuesta frente a los
multiples y cambiantes eventos a los que puede
enfrentarse una institucion financiera.

Se ejecutaron iniciativas orientadas a reforzar
la resiliencia operativa y tecnolégica del Banco,
con foco en los esquemas de contingencia de
los canales electrénicos transaccionales de
Banca Online, Banca Mbdvil y la plataforma
SWIFT. Adicionalmente, se ejecutaron acciones
para mejorar las capacidades de preparacion y
respuesta frente a ciberataques, asegurando la
continuidad operativa y la disponibilidad de los
servicios criticos.




En esta linea y a tono con la presencia cada
vez mas relevante en el mundo digital, se dio
continuidad alaimplementacién de la estrategia
de ciberseguridad mediante la ejecucidn de los
proyectos e iniciativas definidos, alcanzando
un avance del 67% del nivel de madurez
esperado, lo cual refleja una mejor capacidad
de deteccion, contencidn y recuperacién de
ataques cibernéticos.

iCuidado con elphishing!
No compartasitusidatos.
personales.

Queremos ser mas

Respecto al riesgo de Lavado de Activos
y Financiamiento de Delitos, la gestion de
la unidad de cumplimiento mantuvo un
monitoreo constante de las transacciones,
reportando, previo los andlisis respectivos,
todas las actividades que se consideraron
inusuales o sospechosas a las autoridades de
control correspondientes.

Para este efecto se conjugaron tanto las
herramientas tecnolégicas y la labor de
personal especializado como el trabajo de
nuestros colaboradores en todos los niveles
organizativos quienes son capacitados vy
actualizados permanentemente en esta materia.

Tal como consta en el informe puesto a
consideracion de los accionistas por la Sra.
Oficial de Cumplimiento de Banco Internacional,
las tareas ejecutadas en estricto apego a la
normativa vigente y a las mejores practicas
locales e internacionales, han mantenido al

Banco como un referente del sistema financiero,
conscientes de que esta labor es continua
y siempre requiere de mejoras, innovacién
y prudencia, a fin de resguardar no solo a
nuestros clientes sino a nuestros accionistas y
grupos de interés.

Finalmente, el informe de Calificacion de
Riesgos vigente, emitido por Pacific Credit
Rating, ratificé para Banco Internacional la
calificacion de AAA con perspectiva estable.
De acuerdo con la metodologia utilizada
por Pacific Credit Rating: “La situacion de la
institucion financiera es muy fuerte y tiene
una sobresaliente trayectoria de rentabilidad,
lo cual se refleja en una excelente reputacion
en el medio, muy buen acceso a sus mercados
naturales de dinero y claras perspectivas de
estabilidad. Si existe debilidad o vulnerabilidad
en algun aspecto de las actividades de la
institucion, ésta se mitiga enteramente con las
fortalezas de la organizacion”

Pacific Credit Rating

GESTION DEL NEGOCIO

Durante el ano 2025 Banco Internacional ha
centrado sus esfuerzos en consolidarse como
un referente en el apoyo a las empresas,
profesionales independientes y hogares a
través de una gestion basada, por un lado, en
nuestra larga tradicion de solidez y solvencia,
y por otro en nuevas e innovadoras formas de
acercarnos a los clientes actuales y potenciales.
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La institucion sigue gozando de la confianza
de nuestros clientes, la cual retribuimos cada
dia con un manejo prudente y transparente de
los recursos que nos confian y una promesa
de servicio que nos impulsa a buscar la mejora
continua.

La orientacion del Banco hacia el sector
empresarial constituye un eje central de su
estrategia, que se refleja en la alta participacion
del crédito productivo, el mismo que representa
el 81.91% del portafolio total. Este enfoque se
sustenta en una relacion cercana y de largo
plazo con nuestros clientes, comprendiendo
sus necesidades, y de esa manera cumplir
nuestro propdsito de “Acompanar tu
crecimiento y el desarrollo sostenible del pais”
Como resultado de esta gestion, el Banco
lidera con el 18% de participacion de mercado,
el crédito a las empresas con ventas anuales
de méas de US$300 mil.

“ Acompafnamos tu crecimiento y
el desarrollo sostenible del pais "

Consecuencia de la crisis eléctrica de finales de
2024, el primer semestre de 2025 mostrd una
contraccion del Comercio Exterior del pais,
sin embargo, gracias a la gestiéon de nuestra
fuerza comercial, logramos mantener una
solida posicion competitiva, alcanzando una
cuota de mercado del 16% en este negocio.

El Plan Estratégico iniciado en 2022 definié
una hoja de ruta hacia 2025 para consolidar
la vision de “Ser Mas"” En este periodo, el
Banco fortalecid sus capacidades mediante
inversionestecnolégicas, nuevas metodologias
y una gestiéon disciplinada del portafolio
estratégico.

El acompanamiento de la Oficina de Gestion de
Valor permitio asegurar una ejecucion rigurosa
y reafirmar al plan como un motor de creacién
sostenible de valor para nuestros grupos de
interés.

La transformacién digital y su impacto en la
forma de relacionarnos con nuestros clientes
ha sido uno de los hitos mas relevantes de los
ultimos anos. La creacidon de un area dedicada
a mejorar la propuesta de valor mediante
nuevos productos y servicios enfocados en
simplificar la experiencia, reducir fricciones
y responder con mayor agilidad a las
necesidades de personas y empresas, nos ha
permitido sentar las bases para un crecimiento
escalable y sostenible.

El crecimiento de los canales digitales ha
fortalecido claramente tanto la atraccién de
nuevos clientes como su comportamiento
transaccional. En 2025, el 83% de los nuevos
clientes se incorporaron de forma digital,
frente al 59% del 2024, reflejando una mayor
efectividad en la vinculacion. Asimismo, el 88%
de las transacciones se realizaron mediante
canales digitales y remotos, consolidando
un modelo de atencién mayoritariamente no
presencial.

Accede a la mejor
experiencia en
Banca Movil

iDescarga la aplicacion ahoral. B




Hemos ampliado nuestra oferta de medios de
pagos através Apple Pay y GPay, asimismo, con
la finalidad de satisfacer con mayor celeridad
y oportunidad las necesidades financieras
de nuestros clientes hemos implementado la
tarjeta débito digital, venta digital de seguros
y crédito ndmina.

Usa Apple Pay con tus
Tarjetas Visa o Mastercard
Banco Internacional

<= iNFERNACIONAL
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También hemos tomado en cuenta a las
futuras generaciones creando una “Cuenta de
ahorros Gen Z" Es importante destacar que
actualmente el 64.4% de los depdsitos a plazo
que abren los clientes son por el canal digital.

Paralosclientesempresarialesimplementamos
el certificado bancario digital a través de la
banca movil empresas, portal de consultas
pago proveedores, tarjeta de crédito PyMe y
habilitacién de avance de efectivo en el canal
digital, entre otros servicios. Esta ola de
innovacién también alcanza a la forma en que
se resuelven las consultas y requerimientos
puntualesde nuestrosclientes deformaremota.
Al cierre de 2025 el 69% de estas interacciones
son mediante IVR y WhatsApp, donde a través
de nuestro asistente virtual chip, los clientes
pueden efectuar pagos de servicios, solicitar
avances de efectivo, desbloquear su cuenta
y reiniciar contrasenas, solicitar estados de
cuenta y movimientos, entre otros.

- Todo lo que puades hacer con -

TU ASESOR

Lo expuesto ha permitido al banco avanzar de
forma sostenida en la expansion de su base
de clientes, tanto personas naturales como
empresas. Al cierre de 2025 se superaron los
552 mil clientes, frente a los 506 mil registrados
en 2024, reflejando un crecimiento alineado
con la ambicién estratégica y confirmando que
la transformacién digital es, ante todo, una
nueva forma de acompanar a los clientes.

Paralelamente, nuestra red de 70 agencias —en
17 provincias y 29 ciudades— se haenfocado en
construir relaciones de largo plazo, otorgando
asesoria financiera personalizada a nuestros
clientes con soluciones que permitan el mejor
manejo de sus negocios.

En el marco de la estrategia para consolidar
al Banco como lider en experiencia de cliente
en Ecuador y fortalecer la cultura de servicio,
durante el ano se continué profundizando las
iniciativas de mejora continua en los canales
digitales y en los procesos de atencion. Estos
esfuerzos permitieron elevar el NPS del Banco
2pp hasta alcanzar el 80% y un indice de
Satisfaccion de Clientes de 81.3% al cierre del
ano.
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Enlos dos ultimos anos, el Banco haimpulsado
una transformacion profunda en su forma de
trabajar, evolucionando hacia un modelo Agil
que responde con mayor flexibilidad a un
entorno en constante cambio. Actualmente nos
encontramos trabajando con esta metodologia
en 5 equipos (trenes) de los 8 que contempla
el plan y que se terminaran de implementar en
2026. Este proyecto ha promovido una cultura
mas colaborativa, centrada en la generacion
de valor, incorporando de manera progresiva
nuevas practicas, herramientas y capacidades
que fortalecen nuestra organizacién de cara al
futuro.

Durante el ano, el Banco dio los primeros pasos
en la adopcion de la Inteligencia Artificial, con
una vision orientada a un uso responsable y
ético, ademas sustentado en un soélido marco
de gobierno, la formacion de los colaboradores
y el desarrollo de casos de uso que potencien
la eficiencia de manera segura. Es asi como se
han generado los primeros resultados con tres
agentes-bots en distintas areas de soporte,
ademas del uso por mas de 700 colaboradores
de la herramienta Copilot Chat en su dia a dia.

PERSONASY CULTURA

Alineados con el propdsito de “Acompanamos
tu crecimiento y el desarrollo sostenible
del pais” y con la vivencia de los valores
corporativos —cercania, ejemplaridad, solidezy
decision — durante 2025 se impulsaron diversas
iniciativas orientadas al desarrollo del talento y
al fortalecimiento de la carrera profesional de
nuestros 1,318 colaboradores, de los cuales el
57% son mujeres y mas del 70% del personal
tiene menos de 40 anos.

En este contexto, la rotacion de personal se
ubicé en 10,57%, lo que asegura la continuidad
de la cultura organizacional y los valores en
el largo plazo. A través de la Academia BI, se
gestiond de manera integral el plan anual de
capacitacion, alineado con las necesidades de
cada area.

Academia Bl

En este marco, mediante la plataforma de
formacion Aprendemos JUNTOS se consiguio
un indicador de 3752 horas promedio de
capacitacion por colaborador, principalmente
en modalidad virtual.




Durante el ano se continué avanzando en la
evolucién de la estructura organizacional,
incorporando directrices de diseno de la misma,
valoracién de cargos bajo metodologia Mercer,
procesos de calibracién, identificacién de cargos
criticos y la definicion de estructuras salariales
y bandas, fortaleciendo asi la gobernanza
y la equidad interna como habilitadores de
la retencion y la productividad. Asimismo,
se realizd el proceso anual de evaluaciéon y
retroalimentaciéon del desempeno de todo el
personal. La culturaorganizacional y el bienestar
de los colaboradores se gestionan mediante un
sistema de métricas y gobierno que promueve
un clima laboral positivo. Como resultado, en
2025 el Banco fue reconocido como la mejor
empresa para trabajar en Ecuador y #20 en el
ranking de clima laboral de Latinoamérica (Top
100 empresas), de acuerdo con Great Place to
Work.

SOSTENIBILIDAD

El Banco integra la sostenibilidad como un
pilar fundamental de su estrategia y gestion,
promoviendo iniciativas  que impactan
positivamente en la sociedad, el medio
ambiente y el desarrollo econédmico. En este

marco, durante 2025 se culmino la ejecucion de
las 13 iniciativas priorizadas del Plan Estratégico
de Sostenibilidad, integrado al Plan Estratégico
del Banco.

Voluntariado

En materia ambiental, se continué impulsando
acciones orientadas a reducir el impacto de las
operaciones y optimizar el uso de recursos.
Entre las principales iniciativas se destacan el
recambio total de la iluminacién de nuestras
instalaciones a tecnologia LED, complementado
con lainstalacién de 719 sensores de movimiento
y la renovacién de equipos de climatizacion,
contribuyendo asi a la eficiencia energética.

Asimismo, se redujeron mas de 805.000
impresiones de papel durante el ano y se
fortalecieron iniciativas de movilidad sostenible,
con la participacion de 590 colaboradores en
programas de uso compartido de vehiculos,
evitando la emision de 10,35 toneladas de CO,,.

La sostenibilidad también se refleja en la gestion
del negocio y en el impacto social. Durante 2025
el Banco alcanzé una cartera verde de USD
105 millones y una cartera azul de USD 173
millones. En paralelo, las iniciativas sociales y
de voluntariado beneficiaron a mas de 15.500
personas en distintas ciudades del pais. Como
resultado de estos esfuerzos, el Banco fue
reconocido como lider en sostenibilidad en el
sector financiero por parte de Ipsos.
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BANCO
INTERNACIONAL

Se detalla trayectoria, valores, cultura,
propodsito y planes a futuro.

TRABAJO DECENTE 'I ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTD LOGRAR

ECONOMICO LOS OBJETIVOS
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Mision
Ser mas, respondiendo con solidez, eficiencia y calidad
a las necesidades financieras de nuestros clientes.
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Vision

Ser el mejor Banco del Ecuador por medio de:

OC

Un crecimiento Talento humano Prudencia en la Calidad Eficiencia 'y
sélido y rentable gestion integral y servicio productividad
de riesgos
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Nuestros Principios
¢ Mantener como factores de decision, la sat- ¢ Ofrecer a nuestros clientes calidad y com-
isfaccion del cliente y la consecucion de re- petitividad en cada producto.
sultados.
e Fomentar el trabajo en equipo, la iniciativa
e Promover la eficiencia operativa y la disci- personal y el liderazgo.

plina en la gestién de gastos.

¢ Contar con el compromiso de nuestros co-
e Gestionar el riesgo crediticio con base en: laboradores en la practica de los valores y

disciplina, prudencia y calidad. pri

* Fomentar la innovacion tecnoldgica en la
gestion financiera.

ncipios de la institucion.

Propésito

Acompanamos tu crecimiento y el desarrollo sostenible del pais.

AR
RRR

Clientes

Fomentar una relacion de confianza
donde tus suenos son nuestros desafios
y Juntos Ser Mas.

A
77N\
£ B
Sociedad

Contribuir con solvencia al desarrollo
del pais de forma sostenible, viviendo
nuestros valores.

pley

Colaboradores

Impulsar tu crecimiento a través de
un liderazgo que reconozca los logros y
fomente el trabajo en equipo.

il
RRR

Accionistas

Asegurar la rentabilidad y
sostenibilidad del banco en el largo
plazo, velando por nuestra reputacion
corporativa.




O

Solidez

Trabajar con la
responsabilidad de
su trayectoria, para
asegurar el desarrol-
lo futuro. Mantiene
la vision comun de

integrar el corto y
largo plazo y asi
crear un legado.

Valores

S S

Ejemplaridad

Comprometidos
con sus principios y
valores. Lo demues-
tran en el servicio a
clientes, accionistas,
colaboradores y a la
sociedad en general.

- /
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Cercania

Comunicar con
claridad y escuchar
con atencion a sus
clientes y colabora-
dores. Se adaptan

al cambio segun
las circunstancias y

la diversidad.

O

Decision

Identificar todas las
alternativas para
elegir la mejor, aun
en los entornos
mas cambiantes.
Buscar la mejora
continua y apren-
demos del error
con autocritica y
humildad.
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Plan Estratégico
2022 - 2025

El Plan Estratégico 2025, es el resultado del
trabajo conjunto del Directorio, Comité Ejecutivo
y Equipo Gerencial, acompanado por la
consultora espanola Accenture. A partir de este
proceso se definio el Plan Estratégico Horizonte
2025, con la ambicion de consolidarse como el
Banco de referencia en el Ecuador. Para lograrlo,
el enfoque se centré en el crecimiento en clientes
y del volumen de negocio, el fortalecimiento de
la participacion de mercado y el mantenimiento
del liderazgo en solidez financiera, eficiencia
y rentabilidad, diversificando la cartera hacia
nuevos segmentos de valor.

Bajo el alcance del Plan Estratégico, Banco
Internacional S.A. ha finalizado 72 iniciativas
estratégicas y mantiene 5 iniciativas en marcha
por cerrar en el primer semestre de 2026.
De manera transversal, el Plan Estratégico
ha incorporado iniciativas enfocadas en
el desarrollo integral del talento humano,
promoviendo el bienestar, la diversidad y la
inclusion de los colaboradores, asi como la
optimizacion continua de procesos. En paralelo,
se ha fortalecido la gestion responsable de los
grupos de interés, impulsando un impacto
social y ambiental positivo, en coherencia con
la vision institucional de “Ser el mejor banco

del Ecuador y el preferido por nuestros clientes”

En este contexto, el Banco ha iniciado las
actividades para la definicién de su siguiente
Plan Estratégico. Existe claridad respecto a los
ejes que marcaran el futuro de la organizacion,
entre los que se destacan la sostenibilidad, la
incorporaciéon de inteligencia artificial aplicada
al negocio, la optimizacién de procesos
mediante nuevas tecnologias y la evolucién de
los servicios financieros hacia un modelo cada
vez mas digital, agil y centrado en el cliente.

Prioridades Estratégicas

* Eficiencia y productividad.
* El mejor talento humano.

* Prudencia en la gestion integral del
riesgo.

¢ Crecimiento solido y sostenible.

* Mejora de la experiencia del cliente
en todas sus interacciones.

* Diversificacion del negocio para
generar crecimiento rentable.

Objetivos Estratégicos

Como resultado del Plan Estratégico, se
definieron

9 objetivos
77 iniciativas

producto de

— talleres
(B=L realizados

o planes de

Transformacion Digital,
x - -y
X Sostenibilidad y otras
iniciativas.

X




Iniciativas Plan Estratégico 2025
HOJA DE RUTA DEL PLAN ESTRATEGICO

Iniciativas identificadas dentro del marco del
ejercicio de planeacién estratégica 2025.

30 PLAN DETRANSFORMACION
DIGITAL

Iniciativas estratégicas de
transformacion digital.

6 INICIATIVAS
BANCO INTERNACIONAL

Iniciativas /Proyectos presentados <
al comité de direccion en el 2022
para su aprobacion.

\V4

INICIATIVAS

> ° TECH GROUP
Iniciativa tecnoldgicas priorizadas

5 INICIATIVAS DE
TALENTO HUMANO

Iniciativas derivadas del plan <
director a nivel de la red co-
laborativa de bancos.
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\/ 1 3 INICIATIVAS DEL PLAN
DE SOSTENIBILIDAD

Iniciativas resultantes de la
definicion de la estrategia en
materia de la sostenibilidad.




Banco Internacional ha visionado una propuesta de valor/atencion multicanal, donde sus clientes

Puntos de atencion

puedan interactuar sin necesidad de acercarse a los centros de atencion.

126

REGION COSTA

Agencias, R
sucursales y “
ventanillas

Cajeros
automaticos

El Oro
Esmeraldas
Guayas

Los Rios
Manabi

Santo Domingo

de los Tsachilas

REGION AMAZONIA

Agencias,
sucursales y
ventanillas

» Orellana

» Pastaza
» Sucumbios

Cajeros
automaticos

REGION SIERRA

Agencias,
sucursales y :

I 0 ventanillas
193 Cajeros
automaticos :

VAVAVE: Y
Canar
Chimborazo
Cotopaxi
Imbabura
Loja
Pichincha
Tungurahua

A NIVEL NACIONAL

7 9 Agencias, sucursales y ventanillas
3 5 1 Cajeros automaticos




Canales de atencion

Las transacciones realizadas por internet representaron mas del 45,1% del total, lo que sumado
al 16,6% en cajeros automaticos y 26,3% en puntos de venta de tarjeta (POS), totalizan un 88% de
transacciones realizadas fuera de las agencias bancarias.

45,9 M 49,5 M

12’0%
9.29% 9,0%
15,4% 17.3%

19,5%

21,0%
42% 45%

VAVRSY)

Dic-24 Dic-25
H Canales Digitales (WEB y MOB) mBanca Online Empresas mCajeros Automaticos
Clientes Bl en POSTD Clientes Bl en POSTC mVentanilla

POSTD POSTC

2025 11.552.108 4 10.793.389 4 8.225.142 ¥ 8.558.998 4 4.451.353 4 5.960.254 ¥ 495M 4
2024 9.401.973 4 9.629.041 4 8.967.126 ¥ 7.083.368 4 4.208.076 4 6.579.855 ¥ 459 M 4

Transacciones por canal de atencion

L, Canales digitales 24,6% 26,3%
e Web y movil : ’
e Banca Online Empresas
i |
@J Cajeros Automaticos : 42% 45%
c .
BT Puntos de venta con tarjeta de : g
crédito y débito (POS) : 19,5% : 16,6%
TOTAL DE TRANSACCIONES FUERA DE AGENCIAS | 85,6% 88%
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Reconocimientos

Los Mejores
Lugares para
Trabajar™

ECUADOR

Great Place to Work
Primer lugar: Mejor lugar para
Trabajar en Ecuador, empresas
con mas de 500 colaboradores

Quito, marzo 2025

Los Mejores
Lugares para Trabajar ™
América Latina

2025

Great Place to Work

20 avo lugar: Mejor Lugar para
Trabajar América Latina.

Los Mejores
Lugares para
Trabajar

para Mujeres

Great Place to Work

Segundo lugar: Mejor Lugar
paraTrabajar para Mujeres en
Ecuador, empresas con mas de
500 colaboradores.

Fintech Américas

Platino categoria de Experiencia
del Cliente, en la 11.2 edicion de
los Premios a los Innovadores
Financieros.
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Sostenibilidad

La institucidn gestiona la sostenibilidad como un pilar estratégico que orienta la toma de decisiones y
fortalece lacreacion de valor a largo plazo para clientes, colaboradores, accionistas y comunidades. Su
propdsito se materializa mediante el crecimiento responsable de las operaciones, lageneracién de valor
compartido y el acompanamiento a los grupos de interés en la transicién a un futuro mas sostenible.

Linea del Tiempo

2021

e Estrategia de Contribucién Social y ODS
impactados
e Medicion bajo estandares GRI

2022

Implementacion Plan de Sostenibilidad 22 25 KPM

*Primer analisis de materialidad

e |dentificacion de pilares y lineas estratégicas
® Emision Primer bono azul

® Banco Carbono Neutro

* Primera memoria integrada

Banco Carbono Neutro 2022

Calculadora de huella de carbono para clientes
Implementacion Try my ride

Adhesiones: Pacto Global & ONU Mujeres
Directriz anticorrupcion y soborno

DDHH en el codigo de Buen Gobierno
Corporativo y Codigo de Etica

2024

¢ Conformacién equipo Sostenibilidad

e Adhesion UNEPFI - CERES

® Fitwell & EDGE edificio Matriz .

® 2do lugar GPTW mujeres

e Buzén anénimo denuncias

¢ |[dentificacion de financiamiento sostenible

2025

e Banco Carbono Neutro por cuarto aho
® Primer analisis de impacto - UNEP FI
e Primer Lugar Finanzas Verdes - EKOS
¢ Publicacion Politica de Sostenibilidad
¢ Analisis de doble materialidad (CSRD)

Finalizacion Plan de Sostenibilidad 22-25




Plan Estratégico de Sostenibilidad

Banco Internacional ejecutdé su Plan de
Sostenibilidad 2022-2025, orientado a integrar
criterios ambientales, sociales y de gobernanza
en la gestion del negocio. Se estructura bajo 8
lineas estratégicas y 13 iniciativas puntuales,
que responden a los asuntos materiales
recabados por sus grupos de interés y el analisis
de aspectos relevantes para la entidad.

8 PILARES ESTRATEGICOS

* Trabajan asuntos materiales percibi-
dos por los stakeholders.

¢ Alineados a los objetivos de desarrol-
lo sostenible ODS Agenda 2030.

1 3 INICIATIVAS

e Transversal a todas las areas del
banco

Cultura de Buen Gobierno y Etica

Impulsar una cultura de sostenibilidad desde los
maximos drganos de gobierno y dar continui-
dad a altos estandares éticos y de conducta.

IGUALDAD ]0 REDUCCION DE LAS 1 PAZ, JUSTICIA
DE GENERD DESIGUALDADES E INSTITUCIONES
o SOLIDAS

(=)
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Buen Gobierno Corporativo

e Primer lugar en el Atlas Governance Awars en
Innovacion en Gobierno Corporativo.

e Autoevaluacion de la norma ISO 37000.

e Autoevaluacién de los Comités Normativos
mediante la plataforma institucional de
Gobierno Corporativo.

e Aprobacion y difusion de la Politica de
Sostenibilidad.

e Anadlisis de doble materialidad Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD).

e Politicas institucionales en materia de
anticorrupcion, soborno y fraude.

Conducta y cultura ética
Conducta organizacional

e Ejecucion del canal de denuncias interno
y corporativo de prevencion de acoso,
anticorrupcion y soborno.

e Implementacion de la Campana “Ser integro”
fomentando una cultura de cero tolerancia al
acoso, corrupcion y sobornos.

¢ Despliegue de e-Learning Anticorrupcion y
soborno.

Compras responsables

¢ Integracion de criterios de sostenibilidad en
los procesos de adquisicion de tecnologia y
recambio de uniformes.

e Carta de compromiso que garantiza el
respeto a los derechos humanos al contratar
proveedores por montos superiores a USD
50.000.
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Finanzas Sostenibles y Riesgos Ciberseguridad y proteccion de
Contribuir a la transformacidn sostenible de la datos

actividad economica en el Ecuador. Lograr los mas altos estandares de excelencia

en la protecciéon de informaciéon sensible y
INDUSTRIA,

INNOVACION £ confidencial de clientes y el negocio.
INFRAESTRUCTURA

Cultura de ciberseguridad y

14 VIDA 1 ALIANZAS PARA proteccion de datos
SUBMARINA LOGRAR

LOS OBIETIVOS Finalizacion de Fase Il con iniciativas de:

@ e Proceso de evaluaciéon y adquisicion

herramienta.

i . i * Implementar solucion.
Sistema de Gestion de Riesgos

Ambientales y Sociales (SGRAS) ¢ Definir plantillas de anélisis.
* Mas de 3100 clientes con categorizacion de * Definir un proceso de evaluacién periédica de
riesgo ambiental y social. terceros.

e Ejecucion de visitas de campo a clientes para
fortalecer la gestion de aspectos AS y emitir
recomendaciones.

e Desarrollo de informes internos ambientales
automatizados en Power BI.

e Elaboracion del e-learning de riesgos
ambientales y sociales, despliegue en 2026.

e Elaboracion de plan de accion para
cumplimiento de la Resolucién SB-20252114.

e Participacion en Programa internacional de
Finanzas Sostenibles (UPF - ASOBANCA).

Gestion de financiacion sostenible

¢ Administracion de cartera tematica (Saldo
inicial a diciembre 2025):
e Cartera verde: 123 millones.
e Cartera azul: 185 millones.
e Crédito a mujeres: + 1000 millones.

e Administracion de cartera destinada a
pequenas y medianas empresas por $ 587
millones.

e Cartera verde que financia vehiculos hibridos
y eléctricos por $ 73,5 millones (saldo inicial
acumulado 2025).

e Seguimiento y evolucion de la cartera
sostenible a través de reportes mensuales.

e Administracion de financiamientos con
multilaterales para fortalecer la colocacién de
crédito verde, azul y con enfoque de género.




Experiencia de cliente Cuidado del planeta

Posicionarse como una entidad de referencia Medir el impacto neto en el medio ambiente,
por el servicio y la satisfaccion de sus clientes, apoyados en la tecnologia y mejores practicas
asi como por su avanzada oferta digital. a nivel internacional.

-I PRODUCCION TRABAJD DECENTE
Y CONSUMD Y CRECIMIENTO
RESPONSABLES ECONGMICO

Comercializacion responsable

¢ Reto Innovation Challenge: Servicio con la

aplicacion de Inteligencia Artificial

¢ Innovation Day, Disruptiva cliente interno,

UX research).

¢ Lanzamiento deTarjeta Digital yTarjeta de
Crédito PYME (UX, Ul)

Innovacion, tecnologia y
digitalizacion

e Premio Platino en experiencia de Cliente
en Fintech of America porTarjeta Digital.

e Banca Modvil Empresas: certificados
bancarios, depdsito de cheques y pagos

de servicios.

e Banca Movil Personas:  Comparte
comprobante de transaccion, resumen de

consumos y deposito de cheques.

e Onboarding de cuenta de ahorros para
Generacién Z, pago de servicios proactivos
y crédito ndmina en a través de WhatsApp

(ChatBot).

-I PRODUCCION

ACCION
Y CONSUMOD 13 POR EL CLIMA

CO | WD

Gestion ambiental y eficiencia en el
uso de recursos

e Carbono Neutro por cuarto ano consecutivo:
Cuantificar, reducir y compensar el 100 % de
emisiones bajo el Carbon Neutral Protocol,
1ISO 14064-1 y GHG Protocol.

e Ejecucion del Plan de reduccion:

¢ Movilidad sostenible - Try My
Ride: iniciativa que contribuye a
disminuir el impacto de los traslados
de colaboradores, junto con |la
implementacion de iluminacion eficiente
a nivel nacional.

¢ Reciclaje: Mas de 8 toneladas de residuos
reciclados, que han permitido financiar
mas de 144 fisioterapias para nifos con
discapacidad de la Fundacion Hermano
Miguel.

e Consumo de papel: Reduccion en el
uso de resmas de impresion a nivel
institucional.

¢ Eficiencia energética: La implementacion
de sensores automaticos, iluminacion
LED y un sistema de recirculacion de aire
permitid la reduccion de 200 toneladas
de CO.e.
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Diversidad, Igualdad y bienestar
Orgullo de pertenencia y bienestar de

Ser reconocidos como una entidad que los colaboradores

dispone de un equipo diverso, con igualdad de _ ]
oportunidades y que fomenta el bienestar de * Segundo lugar: Mejor Lugar para Trabajar
sus colaboradores. para Mujeres en Ecuador, en la categoria “Em-

presas con mas de 500 colaboradores”

e Puesto 20: Mejor Lugar paraTrabajar en
t;[;[u:sl::[?a Ameérica Latina.

EDUCACIGN
DE CALIDAD

e Impulso al trabajo flexible y al teletrabajo,
promoviendo el equilibrio entre la vida per-
sonal y profesional.

® Desarrollo de 9 programas de bienestar y cal-
: idad de vida, entre ellos: 100% Actitud, Salud
]0 REDUCCION DE LAS Emocional, Internacional Contigo Siempre,
DESIGUALDADES S L .
seguimiento médico ocupacional y clubes
para colaboradores, entre otros.

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

o
(=)

v

Capacitacion y desarrollo del talento
Diversidad e igualdad de

oportunidades e Ejecucion del Plan de Capacitacion con la par-

ticipacion de mas del 99 % de los colabora-

e Club In acompana a 26 colaboradores padres dores.

de ninos con discapacidad.
o ¢ Realizacion de mas de 2.800 cursos en la
« 58% lideres mujeres. plataforma Aprendemos Juntos.

e +35.000 horas de formacion. ® Mas de 35.000 horas de formacion imparti-

das.
¢ + 117 millones provenientes de fondos
multilaterales, destinados exclusivamente al * Implementacion del e-learning de sostenibil-
financiamiento de créditos para mujeres. idad en Finanzas Sostenibles y evaluacion a

través de la plataforma Aprendemos Juntos.
e + 1.000 millones en cartera de crédito dirigi-
da a mujeres.




Contribucion y desarrollo social

Apoyar desde el conocimiento, valores vy
talento; en el desarrollo socioecondmico de las
comunidades donde el Banco esta presente.

EDUCACION
DE CALIDAD

e Mas de 15.500 beneficiarios.
e Mas de 300 voluntarios.

® 99% de satisfaccion en todos los programas
de voluntariado corporativo.

e Ejecucion del Plan de Contribucién Social:
esfuerzos de la compania en materia de
voluntariado, inclusion financiera, educacion
financiera y contribucién social; a través de
donaciones o participaciones en iniciativas
como:

o Educacion Financiera.

Voluntariado Educacion Financiera en
Quito.

Voluntariado Educacion Financiera en
Guayaquil.

o Contribucion Social:

Voluntariado Colegio XXI en Quito

Voluntariado Comunidad XXI en
Guayaquil.

Voluntariado Comunidad XXI en Quito.

Voluntariado Unidos por la Educacion.
Servir y Apoyar es Ser Mas. o

0 Donaciones:

250 mochilas equipadas a las

fundaciones: Jonathan y UXE.

3.300 almuerzos remanentes donados al
Hospital Pediatrico Baca Ortiz.
Refaccién del centro de computo de
la U.E. Othdn Castillo: Donacion de 10
laptops + mobiliario + voluntariado de
repintura en GYE
8.8 toneladas de reciclaje donadas que
financiaron 144 fisioterapias FHM
56 pintas donadas a la Cruz Roja en
Quito.

Comunicacion y participacion
con Stakeholders

Mantener informados a los grupos de interés
sobre la estrategia y desempeno de la entidad;
asicomo conocery responder a sus expectativas
e inquietudes.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

e Ejecucion del Plan de Comunicacion con
stakeholders 2024-2025: Implementaciéon de
newsletter, gestion de redes sociales, plan de
comunicaciones internas, boletines, webinars
y e-learning.

e Participacion y adhesion a iniciativas, eventos
y foros que impulsan la sostenibilidad:
CERES, UNEP-FI, ONU Mujeres, Amazon
Finance Network e Iniciativa Urbana Mariscal
Sur.

e Elaboracion  anual  del Informe  de
Sostenibilidad: Documento que detalla el
desempeno del Banco, alineado a estandares
internacionales.



Contribucion a los Objetivos Desarrollo Sostenible

Banco Internacional ha definido su propédsito y estrategia de sostenibilidad, alineados con la
Agenda 2030 de Naciones Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contribuyendo
a los ODS 4 y 5 (educacién e igualdad de género), ODS 8, 9, 10, 11 y 12 (crecimiento econdmico,
reduccion de desigualdades, ciudades e industria sostenible y consumo responsable), ODS
13,14 (accion climatica y vida submarina) y ODS 16,17 (instituciones pacificas e inclusivas,
alianzas para lograr objetivos). El Banco aporta de manera significativa a estos ODS a través
de su negocio, el impacto directo o indirecto de su actividad y su inversion en la comunidad.

S

IGUALDAD
DE GENERO

1 3 ACCION POR 4 EDUCACION
EL CLIMA DE CALIDAD é
A —
1 7 [ ]=+]=5[=]

ALIANZAS PARA 1 1
LOGRAR LOS
OBJETIVOS CIUDADES Y
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1 2 m 8 ‘l| SOSTENIBLES
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REDUCCION
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Ambiente

El Banco impulsa la transicién sostenible junto a sus clientes mediante créditos verdes y azules y
su programa de finanzas sostenibles que facilita decisiones responsables con el planeta; al mismo
tiempo, gestiona su propio impacto ambiental a través de la medicién, reduccién y compensacion de
su huella de carbono, ejecutando su Plan de reduccién con iniciativas de eficiencia energética y de
recursos, movilidad sostenible.

Detalles ¢ Cifras 2025
ODS 7: Energia Garantizar el acceso a Colocacién de créditos verde- Saldo $123
asequibley no : una energia asequible, : inicial a cierre 2025 millones
contaminante : segura, sostenible y : :

moderna para todos

ODS 9: Construye Colocacién de crédito a Pequenas y $ 587
Industria, e TS Medianas empresas (PYMES) :  millones
Innovacion € . egjlientes, promover E
infraestructura : |5 jnqustrializacion
sostenible y fomentar la

— innovacion

INHOVACION E

INFRAESTRUCTURA
ODS 11: Lograr ciudades Cartera verde que financia vehiculos : 73,5 millones
Ciudades y ' inclusivas, seguras, : hibridos y eléctricos a cierre :
comunidades : resilientes y sostenibles. :  diciembre 2025

sostenibles

.............................................................................................................................................................
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Cifras 2025

Detalles

ODS 12: Garantizar modalidades 3.161 clientes

Gestion y asesoria a cliente para
Produccién de consumo y asegurar el cumplimiento de la . categorizados
y consumo produccion sostenibles legislacion ambiental y social. :
responsable e e
: © Campana interna y externa de °
12 mwmﬁ" . sostenibilidad
RESPONSABLES ........................................................... .............................
m : - Formacién en temas de : 801 colaboradores
:  sostenibilidad para colaboradores :
Disponibilidad del programa de : °
finanzas sostenibles en la web :
Banco

° Webinars de sostenibilidad

® Proveedores sostenibles

® Calculadora de Huella de carbono

Donacion de almuerzos remanentes
de la oficina matriz al Hospital
Pediatrico Baca Ortiz

Reciclaton: Comunicacion interna, : 8,8 toneladas

activaciones piso por piso y charla ‘ recicladas
de reciclaje. :

Gestion del proceso de compra de 0
uniformes incorporando criterios de
sostenibilidad.

Medicion de Huella de Carbono del

- 2,516 ton CO,
alcance directo e indirecto :

Ejecucion del Plan de Reducciéon de 0
Huella de Carbono: :
0DS 13: : Adoptar medidas ©* AplicativoTry My Ride para
Accion porel : urgentes para combatir reducir el impacto ambiental
clima . el cambio climatico y sus por el desplazamiento de
. efectos 2 colaboradores
1 :ggiﬂ%wm ° Eficier]cia energética en edificios y
; : agencias
: © Reciclaje
A, : : © Reduccién en el consumo de
: FRRERRRR PAPEI,

Compensacioén de la Huella de
Carbono conforme al Protocolo
de Carbono Neutral en proyecto
de conservaciéon en la Amazonia
brasilena.

. Conservacion

. de 28 hectareas
* y programas de
. reforestacion,

: conservacion
.y capacitacion

‘ agricola ala

: comunidad.




Detalles . Cifras 2025

ODS 14: . Conservar y utilizar en © Colocacion de créditos azules- Saldo : 185 millones
Vida : forma sostenible los ©inicial a cierre 2025 :
submarina : océanos, los maresy los :

recursos marinos para el
desarrollo sostenible

14 o

Sociedad

Banco Internacional en su responsabilidad con la sociedad busca garantizar una

: oportunidades de Programa Colegios XXI

educaciéon inclusiva, equitativa y de calidad mediante la mejora de infraestructura escolar, o
provision de materiales pedagogicos, el fortalecimiento de capacidades en estudiantes y jZ>
docentes, y el desarrollo de habilidades blandas en jévenes que no estudian ni trabajan. )
@)

5 By

L AL

Detalles : Cifras 2025 %

. . O

ODS 4: Garantizar una educacion Financiamiento Plan Integral de © $94.000,00 %
Educacién de : inclusiva, equitativa 'y *  educacion : >
calidad . de calidad y promover ' o
—

Tl

[ ]
= . aprendizaje durante toda ¢ Programa Comunidad XXI
EQUCACION N . N . .
DECALIDAD : la vida para todos :* Unidos por la Educacion
: : e Serviry Apoyar es Ser Mas
* Educacion Financiera

N

Personas beneficiarias de los © 15.000
programas de Contribucién Social :




Gobernanza

Banco Internacional mantiene un firme compromiso con la garantia de los derechos
humanos, la diversidad y la inclusion para todas las personas. La institucion trabaja de
manera continua un ambiente laboral respetuoso e inclusivo, valorando la diversidad
y asegurando el cumplimiento de los derechos humanos en todas sus operaciones.

Detalles Cifras 2025

ODS 5: . Lograr la igualdad entre . Posicionamiento Great Place to Work : 2do Lugar:

Igualdad de  : los géneros y empoderar : Mujeres : Mejor Lugar

género . a todas las mujeres y las :  para trabajar
* ninas :  para mujeres.

. : : © 20 avo Lugar:
e : Mejor Lugar
: : :  para trabajar
g : : Latinoamérica
* Funcionamiento y seguimiento al : Q
. canal de denuncias tolerancia cero al ~ :
:  acoso para colaboradores
Porcentaje de colaboradoras mujeres  : 57%
en la organizacion :
ODS 10: . Potenciar y promover : Colaboradores que se han : 26 colaboradores
Reduccion . lainclusién social, :  beneficiados por la Iniciativa Club : padres de hijos
de las : econdmica y politica :IN : con discapacidad.
desigualdades de todas las personas; P PP PR 250000000000600006aG000000004 G
: independientemente : Plan de Igualdad en cumplimiento
10 ggggﬁﬂfgﬁg&u : de su edad, sexo, ¢ delalLey Organica para Impulsarla : Q

s . discapacidad, raza, :  EconomiaVioleta y su Reglamento.
=) etn_ia, or_i’gen, religié_n :
: o situacidon econémica
u otra condicion.
Garantizar la igualdad
de oportunidades y
reducir la desigualdad.

v




Detalles . Cifras 2025

ODS 16: : Promueve sociedades Las politicas institucionales en
Paz, justiciae : pacificas e inclusivas, : materia de anticorrupcion, soborno
instituciones : facilita el acceso a : vy fraude establecen lineamientos
sélidas © la justicia para toda : claros para la gestiéon responsable
© la poblacién vy crea : del riesgo.
INSHLUCIONES EfICACES,  Fr "t  r et e s sttt e
responsables e . Politica de Actuacién en materia : °
inclusivas a todos los : Anticorrupcion y Soborno.
niveles. ‘ ........................................................... TS TRRTEPREPTEPRRPS
: Politica de Prevencion de Fraudes. 0
Manual para la Prevencién y : O

Administracion del Riesgo de
Lavado de Activos y la Financiacion
de Otros Delitos.

Campana interna “Ser integro” Q
Compras sostenibles: Carta de Q
compromiso que garantiza el : w
respeto a los derechos humanos al >
contratar proveedores por montos =
superiores a USD 50.000. O
............................................................................................................................................................. O
Mediante alianzas estratégicas, el Banco potencia su gestion en materia ambiental, social I'?EI
y de gobernanza (ASG) y amplifica impactos positivos para la comunidad y el planeta. wn
T
; @)
: . =
Detalles ¢ Cifras 2025 N
f >
: : : o
ODS 17: . Fortalecer los medios de : Alianza CERES Q E
Alianza : ejecucion vy revitalizar la ............................................................ ............................. :
para lograr . Alianza Mundial para el : QNU Mujeres : Q
objetivos - Desarrollo Sostenible. ............................................................ ..............................
: : Alianza Amazon Finance Network : O

17,@“”“5”” .. ..............................
LD N N . « . . . :
L0S DBETIVOS : . Colaboracion Iniciativa Mariscal Sur : °

@ Programa Ecuador Carbono Cero Q

...........................................................................................

LAB XXI

............................................................ e esecreesesssseseseerareraanns

o

Fundacién Hermano Miguel

<

Fundacion Compartamos con los Q
nifos del Ecuador :




Adhesiones

Banco Internacional fortalece su gestidn
mediante la adhesion activa a iniciativas
nacionales e internacionales que orientan la
banca responsable a nivel global. Estas alianzas
reafirman su compromiso con los mas altos
estdndares en materia ambiental, social y de
gobernanza, y le permiten compartir mejores
practicas, establecer metas mediblesy potenciar
su impacto positivo.

TN
W) £ INANCE

UNEPINITIATIVE

UNEP FINANCE INITIATIVE

Miembro de la Iniciativa Financiera del
Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (UNEP Fl), A través de esta
membresia se integran los Principios de Banca
Responsable en la estrategia; impulsando
iniciativas que promueven el desarrollo
sostenible, la gestion ambiental y el
financiamiento responsable.

CERES

CERES

A través de esta alianza, comparte y capacita a
la organizacion en tematicas de sostenibilidad
liderando iniciativas que contribuyen al
desarrollo sostenible del pais.

@ONU ia57
MUJERES E

ONU Mujeres

El Banco promueve la igualdad de género en
lineaconlos“PrincipiosparaelEmpoderamiento
de las Mujeres” (WEPs por sus siglas en inglés),
impulsado por ONU Mujeres. Este compromiso
impulsa la implementacion de planes de
accidén y mejores practicas, en cuanto a equidad
de género.

1

Alianza Amazon Finance Network

Esta iniciativa reafirma el compromiso de Banco
Internacional con el desarrollo socioeconémico
y ambiental sostenible de la regién amazdnica,
impulsando la economia local, canalizando
financiamiento hacia actividades sostenibles y
promoviendo lainclusiéon financieracomo motor
para reducir brechas y generar oportunidades.

1.0/ UNIDOS
__. ) PORLA

‘@' EDUCACION

Unidos por la Educacion

Alianza estratégica que fortalece la educacion
en el pais y articula esfuerzos para que los
jovenes accedan a una formacién de calidad,
con infraestructura y materiales adecuados,
promoviendo el desarrollo de habilidades,
competencias y valores necesarios para
enfrentar los desafios del mundo actual y futuro.

ASOBANCA

Banco Internacional forma parte del Protocolo
de Finanzas Sostenibles 2.0 impulsado por la
Asociacion de Bancos Privados del Ecuador,
reafirmando su compromiso con el desarrollo
sostenible del pais y con la adopcién de
practicas alineadas a los principios de banca
responsable.
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Distintivo Visionario
Sostenibilidad Ekos

Sustainable Experience
Ekos

Cumbre de
Sostenibilidad Ekos

Caravana con la
sostenibilidad CERES

Educacién & Innovation
Britcham

Foro Finanzas
Sostenibles Asobanca




Grupos de interés
Plan de gestion de grupos de interés

Gestionar los grupos de interés es fundamental
para la sostenibilidad, ya que permite a la
organizacién comprender y considerar sus
necesidades, facilitando la implementacién
de planes de mejora continua. Accionistas,
clientes, colaboradores, proveedores, los entes
de control y la sociedad en general forman parte
de estos grupos.

El Banco ha establecido un plan formal para
la gestion de los grupos de interés, junto con
diversos mecanismos de escucha que fortalecen
lainteraccionconcadauno deellos. Este enfoque
permite identificar riesgos y oportunidades de
manera oportuna y contribuye a mantener la
reputacion que la entidad ha consolidado a lo
largo de su trayectoria.

Plan de relacion y comunicacion con grupos de interés 2025

Accionistas

Clientes

=
0o O
o0

OOO Colaboradores
(o)
COD

¢ Junta general

* Reporte Integrado de sostenibilidad
* Boletines y Newsletter trimestrales
* Reuniones presenciales y virtuales

* Correo electrénico

* Web publica del Banco

* Portal de accionistas

° Herramienta de escucha de la voz del
cliente.

° Buzdn de quejas y sugerencias

© Servicio de atencion al cliente

* Webinars de sostenibilidad

» Capacitacion de Educacion Financiera

* Redes sociales

* Correo electrénico

* Comunicacion telefénica

* Pagina web

¢ Pantallas informativas

* Asesor virtual CHIP (WhatsApp)

¢ Capacitaciones y formacion.

* Programas de salud y bienestar.

e Comunicacién interna: Campanhas de
Encuesta de madurez de Sostenibilidad

* Sesiones de activacién

* Newsletter informativo

¢ Site interno: Intranet

* WhatsApp
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Plan de relacion y comunicacion con grupos de interés 2025

Proveedores

Sociedad

Gobierno

Presencia en eventos
y foros que impulsen
la sostenibilidad

* Reuniones presenciales y virtuales
e Correo electronico

* Newsletter informativo

* Talleres y webinars

¢ Capacitaciones presenciales
¢ Voluntariado corporativo

* Redes sociales

* Call center

* Pagina web

¢ Correo electrénico
* Comunicacion telefonica

Il Foro de Finanzas Sostenibles
ASOBANCA

¢ Cumbre de Sostenibilidad EKOS.

¢ Caravana por la Sostenibilidad CERES.

¢ Educacion e innovacion Britcham.
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Analisis de materialidad
Identificacion y priorizacion de asuntos materiales

Banco Internacional ha priorizado asuntos materiales identificados de acuerdo con el grado de

relevancia y las percepciones de sus grupos de interés. Posterior se construye los ejes de la matriz de
acuerdo a:

Identificaciéon y priorizacion
de asuntos materiales

Analisis externo Analisis interno
e interno
Analisis de las fuentes de _Entrevistas a grupos de
informacion empleadas interés externos e interno

Analisis de las normativas y
estrategias internas

U 48




Matriz Ratio Priorizacion de asuntos

# ASUNTO
Mayor

posicionamiento 1 Cumplimiento y ética en los negocios

‘@— 4 Ciberseguridad y seguridad de la
informacion

6 Desarrollo del talento y bienestar de los

Posicionamiento percibido (PP)

14 Gestion ambiental y uso sostenible de
los recursos

colaboradores
Mayor relevancia 7 Diversidad e igualdad de
m_ oportunidades de los colaboradores
Relevancia otorgada (RO) L | e coseosassansonsascos Sossaseassessascessascescaccesaoson

8 Gobierno corporativo oS,
G e @ .......................................................................... >
9  Compras responsables =
Fuente: Elaborado por KPMG posterior a las 10 Practicas de informacion y 8

encuestas de percepcion de los grupos de interés. comercializacion de los productos y
servicios %
Estos aspectos materiales se incluyen en el Plan 11 Innovacion, tecnoldgica y digitalizacion %
Estratégico de Sostenibilidad 2022-2025 del oo o
Banco y se desarrollan a lo largo del Informe 12 Contribucion y desarrollo social =
Integrado de Sostenibilldad .......................................................................... m
>
o
—
Tl

18 Estrategia climatica y descarbonizacion
de las carteras

19 Inclusion financiera y accesibilidad a
grupos vulnerables




Doble Materialidad

La CSRD (Corporate Sustainability Reporting
Directive) es una normativa de la Union
Europea que exige a las empresas reportar de
forma estructurada y transparente como sus
actividades impactan en el medio ambiente y la
sociedad, y como los riesgos y oportunidades
en sostenibilidad pueden afectar su negocio; en
este marco, Banco Internacional dio inicio en
2025 en compania de la prestigiosa firma Baker
Tilly, un proceso de capacitacién al personal
para comprender los requerimientos de la CSRD
y desarrollé un analisis de doble materialidad,
que permitio a la organizacién identificar y
priorizar los temas de sostenibilidad mas
relevantes tanto por su impacto en el entorno
como por su impacto financiero, sentando
ademas las bases técnicas y organizativas
necesarias para cumplir de manera gradual y
futura con esta regulacion.

Para el analisis de doble materialidad, el proceso

incluy¢ las siguientes etapas:

* Sesiones formativas sobre Sostenibilidad,
situacion a nivel global, mejores practicasenla
industria financiera. Asi mismo, capacitacion
sobre el rol de los participantes en el analisis
de materialidad: definiciones de impactos,
riesgos, oportunidades (IROS).

° Workshopsparaunificarcriteriosdeevaluacién
de IROS: Efectos, plazos, importancia, alcance,
remediabilidad, probabilidad por tematicas.

° Sesiones de trabajo en las que se realizd el
levantamiento de informacion con equipos
diferenciados: Social, Ambiental, Gobernanza.

* Sesiones de evaluacion y calibracion de
resultados acompanados por expertos.

° Steering committee para formalizacion de
resultados y establecimiento de préximas
fases de trabajo.

Proceso para la identificacion de temas materiales para Banco Internacional

Desglosar
los temas en
impactos, riesgos
y oportunidades

Validar lista
de temas ESG
aplicables

Lista de temas
materiales para
la organizacion

Calificar los IROS
segun criterios
como

® Materialidad de
impacto: escala,

alcance, remediabilidad,
probabilidad

® Materialidad financiera:
escala, probabilidad




Perimetro: Bank - Banco international

Matriz de materialidad
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Materialidad financiera
Unbeal de msterkalldad
Fuente: Elaborado por la consultora BakerTilly

Temas identificados como materiales para la organizacion

&

Ambiente

° E1-A: Adaptacion al
cambio climatico

© E1-B: Mitigacion del
cambio climatico

° E2 -A: Contaminacion
atmosférica

¢ E3-A: Agua - Recursos
acuaticos y marinos

Para 2026 se efectuara un “analisis

253 i

Sociedad Gobernanza

© S1-A: Condiciones de ¢ G1-A : Responsabilidad
trabajo de los empleados empresarial y ética

""""""""""""""""""""""""""" corporativa.
¢ S1- B: Diversidade

igualdad ° G1-E: Gestion de la
............................................ relaciones con los
© S1-C: DDHH vy libertades proveedores

fundamentales.

¢ S3-A :Impactos
econdémicos, sociales
y culturales en las
comunidades locales

© S4-A: Relacién y
satisfaccion de los clientes

© S4C: Gestion de datos

de deficiencias” que permitird evaluar los datos relacionados a

los temas identificados como materiales y que forman parte de la gestién de Banco Internacional,
asi como la brecha existente con aquellos que todavia requieren un plan de accién especifico para

cumplir con los estandares exigidos

por CSRD. De esta manera, se espera poder reportarlos de cara

al cumplimiento de la normativa a partir de enero de 2027.

o8
>
Z
®)
O
By
M
%)
£
o
pd
v
>
w
—
M




Finanzas Sostenibles

Sistema de Gestion de Riesgos Ambientales y
Sociales (SGRAS)

Banco Internacional en aplicacién de su politica
de sostenibilidad, fomenta en los clientes la
adopcidén de niveles adecuados de gestion que
aseguren el cumplimiento de la legislacién
ambiental y social vigente. Ademas, promueve
la alineacion con estandares internacionales,
como las Normas de Desempeno del IFC.

En la llustracion 1 se presenta el diagrama
que describe el proceso de anélisis de riesgos
ambientales y sociales implementado.

’ IDENT'FICACION Listado de actividades

excluyentes.

Evaluacion peliminar

de riesgos

(Cuestionario de informacion
ambiental y social)

_J

EVALUACION > gg\/rliselggode categorizacion

Evaluacién de riesgos
e impactos A&S.

Definicion de medidas
de mitigacion.

/)

: Priorizacion de medidas
MITIGACION ~ —» de mitigacion.

Elaboracién de plan
de accion.

/)

MONITOREO > Evaluacion de
cumplimiento.

Redefinicion de
medidas de integracion.

_J

La categorizacion ambiental y social de clientes
implementada evalua tanto el riesgo financiero
consolidado del cliente como la probabilidad
de que genere impactos ambientales y sociales
negativos. En este proceso, Banco Internacional
clasifica a sus clientes en las categorias A,
B1, B2 y C, donde la categoria A representa el
mayor riesgo y la categoria C, el menor.

A continuacion, se presentan los resultados del
monitoreo hasta diciembre 2025:

A 5 0.16%
B1 19 0.60%
B2 85 2.69%
C 3052 96.55%
Total | 3161 : 100%




Administracion de cartera sostenible

Cartera Verde

En 2025, el Banco reafirmd su compromiso con la sostenibilidad mediante la colocacién de crédi-
tos verdes y azules, alineados con las mejores practicas internacionales. Estos financiamientos, que
superaron los 309 millones de ddlares, se destinaron a proyectos clave para promover la transicion
hacia una economia baja en carbono y la conservacién de los recursos hidricos.

Cartera Verde Historica
$250.000.000

$200.000.000

$150.000.000
$100.000.000
$50.000.000 I I
$- = .

2023 2024 2025 TOTAL*
m Saldo inicial $13.845.193 $61.292.531 $123.425.498  $198.563.222

B Saldo actual  $8.245.162 $36.758.334 $105.523.282  $150.526.779

* El grafico muestra la cartera verde colocada durante el 2023, 2024 y 2025.

o
Millones de dodlares

en créditos Verdes VS Cartera Verde Total $ 123.4 Millones
2024 :

Participacién por criterios elegibles de la Cartera Verde Historica
Otros 12,24%

Automatizacion y maquinaria nueva [l 3,19%

Suministros orgéanicos / reciclados | 4.80%

Electrodomésticos eficientes [N 17,53%
Empresas Certificadas I 25,19%
Vehiculos verdes I 37 ,04%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

Por un lado, el Banco colocé 123.4 millones de ddélares en créditos verdes, destinados a iniciativas
como la movilidad hibrida y eléctrica, el financiamiento a empresas certificadas bajo estandares de
gestion sostenible y el fortalecimiento de cadenas de suministro responsables.
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Cartera Azul

Banco Internacional colocé 185.9 millones de dolares en créditos azules, orientados a proyectos
vinculados al uso sostenible de los recursos hidricos y marinos, asi como a actividades que promueven
la conservacién de ecosistemas acuaticos y la gestion responsable del agua.

Cartera Azul Historica

$400.000.000
$350.000.000
$300.000.000

$250.000.000
$200.000.000
$150.000.000
$100.000.000

$50.000.000

2023 2024 2025 TOTAL*
m Saldo inicial $53.000.000 $62.287.204 $185.943.000 $390.760.984
m Saldo actual $31.927.756 $42.873.880 $173.194.968 $289.885.707

El grafico muestra la cartera azul colocada durante el 2023, 2024 y 2025.

Millones de dodlares

en créditos Azules VS Cartera Azul Total $ 185.9 Millones
2024 :

A continuacion, se destaca el tipo de certificacion en la Cartera Azul:

Tipo de Certificacion Porcentaje del Saldo Total Inicial

Marine Stewarship Counsil (MSC) 29%

Acuaculture Stewarship Counsil (ASC) 71%

Total General 100%

El 100% de la cartera azul esta compuesta por el criterio elegible “Financiamiento a empresas con
certificacion ASC/MSC”
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INICIATIVA FINANCIERA DEL PROGRAMA DE LAS NACIONES UNIDAS
PARA EL MEDIO AMBIENTE UNEP-FI

Analisis de impacto del portafolio

Con el fin de gestionar los impactos potenciales en la sociedad y en el planeta, el Banco realizé un
diagnostico de impacto del portafolio crediticio en el marco de los Principios de Banca Responsable
(UNEP FI). Este diagndstico permite identificar tanto los impactos positivos de la cartera como los
impactos negativos y sus riesgos asociados, para priorizar acciones de mejora.

El andlisis se realizé con informacion del Banco al cierre de 2024. La cartera total ascendia a USD
3.839 millones y se divide en: Banca de consumo (23%), Banca de negocio (23%) y Banca corporativa
(54%). Para fines del diagnéstico, se consolido el segmento de Empresas (Banca de negocio y Banca
corporativa), que en conjunto representa el 77% de la cartera total y concentra la exposicidén sectorial
mas relevante.

1) IR CIEH US D 3839 millones

B & 35

Banca Corporativa Banca de Negocios Banca de Consumo
(Empresa) (Empresa) (Personas naturales)

USD 2.078 millones USD 879 millones USD 882 millones

Empresas: frga/dl del total de la cartera

Para enfocar la gestién del portafolio hacia los ambitos de mayor relevancia, Banco Internacional
realizé una priorizacién de sectores dentro del segmento Empresa. Este proceso permite focalizar
el anédlisis en actividades econémicas con mayor peso en la cartera y con potencial de generar
contribuciones o riesgos en términos sociales, ambientales y econdmicos. La seleccion considero,
principalmente, el aporte relativo a la cartera (umbral superior al 5%) y la representatividad por sector
macroeconémico, para asegurar una lectura equilibrada del portafolio y su exposicion sectorial.

A partir de esta seleccion, se determind los sectores de Agricultura, Comercio, Manufactura y
Actividades inmobiliarias como los mas relevantes del portafolio.
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Agricultura,
servicultura y

34% 22%

(4] Actividades
9 /0 inmobiliarias

7

1=

Comercio, reparacion Manufactura
de vehiculos y
motocicletas

Priorizacion de sectores para gestion (segmento Empresa, cierre 2024)

Sector Actividades economicas CIIU Monto (saldo) Aporte
. Sectoragricultura  Pescay acuicultura $290,540,414.28 L]
Venta de automoviles y vehiculos de motores ligeros $198,929,066.31 7%
Venta al por mayor de carne, productos carnicos y de la $99,456,125.27 3%
pesca
Venta al por mayor de calzado y peleteria. $53,521,393.61 2%

Venta al por mayor de aparatos electrodomésticos,
muebles, colchones, alfombras y aparatos de $157,204,453.64 5%
iluminacion para el hogar

Sector comercio

Venta al por mayor de maquinaria para uso en la $45,286,393.66 2%
industria textil y otras industrias.

Venta al por mayor de articulos de ferreterias, $78,362,452.54 3%
fontaneria (plomeria o gasfiteria) y calefaccion.

Venta al por mayor de desechos y desperdicios. $87,669,931.37 3%
Venta al por menor en comercios no especializados con $98,681,386.73 3%

predominio de la venta de alimentos, bebidas o tabaco.

Elaboracion y conservacion de pescados, crustaceos y $109,092,675.26 4%
Sector manufactura moluscos.

Manufactura de caucho y productos plasticos $82,623,742.15 3%
Sector Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios $208,334,320.15 7%
inmobiliario o arrendados.
Total 52%

El analisis evidencia impactos potenciales positivos principalmente vinculados al acceso a servicios y
a medios de vida. En contraste, los principales riesgos e impactos negativos se concentran en medios
de vida, biodiversidad y ecosistemas saludables, circularidad y estabilidad climatica.
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Mapeo de Asociaciones de Impactos Positivos y Negativos por Area de Impacto

50% Disponibilidad, accesibilidad,
» o asequibilidad y calidad de los
4 45% recursos y servicios
T 40%
2
o 35%
o
% 30%
o
E 25%
Q
3 20%
g 0,
° 15% Infraestructura
=] . . . . .
S 10% . . Medios de vida Biodiversidad y
Q . Salud y seguridad i
3 5% Convergencia . Instituciones solidas, v g o ecosistemas saludables
< ° socioeconomica paz y estabilidad ‘Establlldad climatica Circularidad

1 ircularida
0% E:aolsg?bllii . ” I.ntegr.idad y seguridad de las persohas
5% Igualdad y justicia
-10% 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Asociaciones de impactos negativos

@ Impactos sociales elmpactos socio-econdmicos @ Impactos medio ambiente

Fuente: Herramienta V3 UNEP FI.

El plan de accion disenado prevé la creacion de indicadores de gestion (KPIs) para medir los impactos
concretos de cada iniciativa en al menos dos subsectores de las actividades senaladas. El objetivo
es maximizar los impactos positivos y minimizar los negativos, a través de una gestién enfocada y
trazable que contribuya a los principios de la UNEP-FI.
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Herramientas digitales

Como parte del programa de finanzas sostenibles alojado en el sitio web se pone a disposicion de
los clientes capacitaciones, informacién y herramientas para invertir y transformar sus procesos
productivos; a favor de la sociedad, la economia y el ambiente:

Bonos Azules: Contenido relacionado con la economia azul, la preservacién de los recursos hidricos,
la gestion sostenible de la cadena de valor de la acuicultura, la pesca y los productos del mar.

Educacion Continua: Contenido digital exclusivo, articulos y webinars gratuitos para conocer sobre

la sostenibilidad y sus beneficios. En 2025, se realizaron dos webinars con una participacion total
de 200 asistentes.

Ciberseguridad: Pilar de la sostenibilidad

Claves para la
Gobernanza de la
So_stenibili_dac__i |

WEBINAR

AYARI PEREL
DERENTE AERICA VALORA

Jr FTEmAOONAL

& VALORA

Speaker: Speaker:

Ayari Pérez - Gerente Regional Valora. Gustavo Urquieta - Gerente de
Seguridad de la informacion.

Asistentes:

60 Asistentes: 140


https://www.bancointernacional.com.ec/finanzas-sostenibles

* Red de consultores y proveedores que ofrecen |
productos y servicios sostenibles en eficiencia ‘ DEscuBkt
energética, movilidad, economia circular, -~ CUALESTU
construccion, asi como en consultorias vy

certificaciones "IEI-I-A u
| CARBONO

« Calculadora de huella de carbono: Permite B i
conocer de manera sencilla la huella de
carbono de empresas y personas, en funciéon
del consumo energético y movilizacion, . EMPRESAS
sugiriendo acciones sostenibles para reducir
el impacto ambiental.

Fy LN

Sitio Web de Sostenibilidad

El sitio web presenta el Plan de Sostenibilidad con triple impacto, permite conocer los esfuerzos del
Banco al contribuir al desarrollo responsable en Ecuador mediante la gestion de acciones
ambientales, sociales y de gobernanza. El contenido incluye la presentacion de programas de
contribucién social en educacién, medio ambiente y economia, datos de impacto en beneficiarios,
alianzas con objetivos de desarrollo sostenible (ODS) y enlaces a memorias y proyectos relacionados
con finanzas sostenibles, carbono neutralidad y educacion financiera para la comunidad.

https://www.bancointernacional.com.ec/sostenibilidad

Sostenibilidad

Plan da Sestanibilidod con triple
impacto

Conoce més nobre nuestra gastian: from e onnpes 1. S

La organizacién mantiene su compromiso de continuar avanzando en la integracion de criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) en su gestion. En este sentido, el Banco seguira
fortaleciendo sus practicas internas, promoviendo la identificacidon y gestidon de los impactos, riesgos
y oportunidades asociados a la sostenibilidad, y consolidando acciones que aporten a un modelo de
negocio responsable, resiliente y alineado con las expectativas de sus grupos de interés.
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BUEN GOBIERNO
CORPORATIVO

Compromiso de los 6érganos de gobierno con las me-
jores practicas de buen gobierno corpora-
tivo, ética y responsabilidad empresarial.

IGUALDAD TRABAJO DECENTE 'I ALIANZAS PARA
DE GENERO Y CRECIMIENTO LOGRAR
ECONOMICO LOS OBJETIVOS

&



Modelo de gobernanza

La gobernanza de Banco Internacional se basa en un modelo alineado con la normativa vigente y
con los principales estandares internacionales de buen gobierno corporativo. Este modelo establece
un marco sélido para la toma de decisiones, promoviendo la transparencia, la ética y una gestién
responsable de los riesgos.

Es el principal Organo de Gobierno del Banco, sus atribuciones se encuentran establecidas a nivel
normativo, asi como en el Estatuto Social, dentro de las cuales se destacan:

Nombrar a losVocales Principales y Suplentes del Directorio, al Auditor Interno y al Auditor Externo-
Comisario; conocer de sus excusas y renuncias; y removerlos cuando exista causa para ello.

Conocer anualmente el balance general, el estado de pérdidas y ganancias y demas informes que se
presentan por parte del Directorio.

Resolver acerca de la distribucion de beneficios sociales, del aumento o disminucién del capital
autorizado, suscrito o pagado, la emision de deuda subordinada, la transformacion, la fusion, la
disolucién anticipada o la reactivacién del Banco en proceso de liquidacion, la convalidacién vy, en
general, cualquier modificacién de los Estatutos Sociales.

Canales de comunicacion con la Juntas General de Accionistas:

Informe de la Junta General de Accionistas: Reporte de gestidén junto al desempeno econdmico e
indicadores financieros.

Memoria anual: Recopilacidon de la gestidn, asi como la gestidn del Banco en torno a la sostenibilidad,
a través de indicadores internacionales.

Pagina web: Se recopila informaciéon sobre comités, normativa y politica.

Creamos valor
a largo pl.azo

Directorio



Directorio

De acuerdo al Codigo de Gobierno Corporativo,
el Directorio es el maximo o&rgano de
administracion de la sociedad, salvo en las
materias reservadas a la Junta General. Dentro
de sus funciones, se encuentran las siguientes:

* Aprobar la politica general del Banco, procurar
la mayor transparencia de sus operaciones y
el control efectivo de todas las actividades de
la institucién.

¢ ElI Directorio desarrolla sus funciones de
conformidad con el interés social, entendido
como la viabilidad y la maximizacion del valor
del Banco a largo plazo, en interés comun de
todos los accionistas y de los demas intereses
legitimos afectados, publicos o privados, y en
especial los de otros grupos de interés de la
sociedad: empleados, clientes, proveedores,
inversionistas socios del negocio y sociedad
en general.

» El Directorio es el principal responsable del
Banco ante los accionistas.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Presidencia Ejecutiva
Estatuario)

(Representante Legal

El Presidente Ejecutivo es el representante legal,
judicial y extrajudicial del Banco, conforme lo
dispone el Estatuto Social. Su principal funcion
es administrar el Banco, y en general, dirigir
todos los negocios y operaciones y realizar
todos los actos y celebrar todos los contratos
que fueren necesarios para el cumplimiento
del objeto social, de las resoluciones de la
Junta General y del Directorio, para la buena
marcha del Banco, sujetandose a los requisitos
y limitaciones que le imponen la ley y los
Estatutos sociales.

Alta Gerencia
Conformada por el Presidente Ejecutivo y los

Vicepresidentes que reportan a la Presidencia
Ejecutiva.

Auditor Interno

Direc

Ilvonne Repetto

torio

Oficial de Cumplimiento

Rina Rivera

Presidente Ejecutivo

Francisco Naranjo

Vicepresidencia Ejecutiva

George Lalama

|

Vicepresidencia de

Banca Comercial y
Especializada

Sebastian
Cardenas

Vicepresidencia de
Transformacion
Digital e Innovacid

Svltana
Zaruzhko

Vicepresidencia de
Crédito

Carlos
Maldonado

Vicepresidencia ce
Control de Riesgos

Mauricio
Larrea

Vicepresidencia Bana

Corporativa / Comecio
Exterior / esoreria

Pablo
Peralta

Vicepresidencia

Vicepresidencia :
p de Operaciones

de Marketi

¢ Marketirg y Tecnologia
Renato Guillermo
Cumsille Moreano

Vicepresidencia de
Control Financiero

Vicepresidencia ce
Personas Y Cultue

Y Administracion

Mariella

Carlos Burgos Letamendi




Funcion de Comités

Banco Internacional cuenta con comités
normativos adscritos al Directorio, cuyas
funciones generales se detallan a continuacion:

Asegura un apoyo eficaz a la funcion de
auditoria por parte de todos los integrantes
de la entidad, vigila el cumplimiento de los
objetivos del banco, asi como de los objetivos
de los controles internos.

Evalia y propone para aprobacién del
directorio las estrategias, politicas, procesos,
procedimientos y metodologias que permitan
una eficiente administracion integral de riesgos
y de cada uno de los riesgos; asi como las
propuestas o reformas correspondientes.

Propone a consideracion y aprobacién del
Directorio el nivel de apetito de riesgo en
materia de prevencién de lavado de activos
y financiamiento de delitos, incluido el
terrorismo. Asimismo, establece el esquema de
roles y responsabilidades de los funcionarios
encargados de su implementacion, supervisién
y monitoreo.

Planifica, coordina y supervisa las actividades
tecnolégicas de la Institucién, garantizando
la captura, procesamiento, almacenamiento
y transmisién oportuna y confiable de la
informacion.

Evalla y supervisa el sistema de gestion de
seguridad de la informacién.

Evalua y supervisa el Sistema de Gestion
de Continuidad del Negocio, monitorea
la implementacion del plan y asegura su
alineacién con la metodologia institucional.
Asimismo, identifica y da seguimiento a
posibles amenazas que puedan generar
interrupciones en las operaciones, coordinando

las acciones preventivas correspondientes.4
sesiones celebradas.

Vigila la remuneracion de la alta direccion y
otros altos cargos.

Elabora y actualiza el Coédigo de Etica,
incorporando los principios, responsabilidades
y lineamientos de actuacién dentro de la
organizacion, asi como las restricciones
aplicables a los colaboradores. Establece
procedimientos para prevenir vicios o conflictos
de interés y define medidas sancionatorias ante
incumplimientos, de acuerdo con la gravedad
del caso.

Aprueba las operaciones de crédito que superen
los 4MM de forma individual o a nivel de grupo.

Efectia un seguimiento permanente de los
activos de riesgo, con cuyos resultados se
determinara el nivel de provisiones requerido
para protegerlos adecuadamente frente a
eventuales pérdidas por incobrabilidad o
pérdidas de valor.



Practicas de Buen Gobierno Corporativo

Durante 2025 se consolidaron estructuras, politicas y practicas que aseguran una adecuada direccién,
control y rendicidon de cuentas, alineadas con la normativa vigente y con estdndares internacionales.
Entre los principales avances destacan los siguientes:

Autoevaluacion de Gobierno Corporativo bajo ISO 37000: Se realizd6 una evaluacion
integral basada en la ISO 37000 y la guia de evaluacion ISO 37004, que permitié
identificar fortalezas, brechas y oportunidades de mejora en la efectividad del
Directorio, la claridad de roles, los mecanismos de supervision y la toma de decisiones
estratégicas.

Directriz de Induccion a Nuevos Miembros del Directorio: Se implementd una directriz
formal que establece los contenidos y el acompanamiento inicial para asegurar una
adecuada integracion de los nuevos miembros y fortalecer la continuidad en la gestion
del Gobierno Corporativo.

Plan deTrabajo y Objetivos del Directorio 2026: Se aprobé un plan anual que estructura
la agenda del Directorio, sus prioridades y el programa de capacitacién para sus
miembros, facilitando el seguimiento y la rendicidon de cuentas sobre su gestién.

Aprobacion de la Politica de Sostenibilidad: El Directorio aprobo la Politica de
Sostenibilidad, que define los lineamientos y responsabilidades para la gestion de
asuntos ambientales, sociales y de gobernanza, integrando la sostenibilidad en la
estrategia y en la toma de decisiones del Banco.

Ejecucion del Plan de Accién derivado de la Autoevaluacion del Directorio: Con base en
la evaluacion realizada por un auditor independiente, se ejecutd un plan de accion con
medidas para fortalecer los procesos, capacidades y practicas del Directorio.

Autoevaluacion de Comités mediante Atlas Governance: Se realizé la evaluacion de
los comités adscritos al Directorio a través de la herramienta Atlas Governance, lo
que permitird definir planes de accion orientados a mejorar su funcionamiento y
efectividad.

Reconocimiento en los Atlas Governance Awards: Banco Internacional obtuvo el
premio en la categoria Innovacién en Gobierno Corporativo, validando externamente
su compromiso con la mejora continua y la adopcion de practicas de gobernanza
alineadas con estandares internacionales.

Estos avances reflejan la consolidacién de un modelo de gobernanza sélido y transparente, que
sustenta la capacidad del Banco para gestionar sus riesgos, fortalecer la toma de decisiones y generar
valor sostenible en el largo plazo.



Etica y cumplimiento

Banco Internacional fortalece su gestién de
prevencion de delitos financieros mediante
un Sistema de Administracion de Riesgos
sujeto a una permanente evaluacion vy
auditoria, compuesto por politicas, procesos,
procedimientos y metodologias que buscan
evitar que las operaciones y transacciones
ejecutadas en la institucion sean utilizadas
como instrumentos para el cometimiento de
delitos financieros; y, por otro lado, detectar
y reportar operaciones sospechosas y remitir
estructuras de control e informacién adicional
requerida por los distintos entes de control, de
forma oportuna, completa y eficaz.

Las politicas institucionales en materia de
anticorrupcion, soborno y fraude establecen
lineamientos claros para la gestion responsable
del riesgo, promoviendo una cultura de
integridad y de cero tolerancia. Entre estas
politicas se destacan:

Politica de Actuacion en materia Anticorrupcion
y Soborno, que define los lineamientos
institucionales, responsabilidades y
prohibiciones orientadas a prevenir, detectar
y gestionar riesgos de soborno, asegurando
una conducta integra y la ausencia total de
tolerancia frente a actos de corrupcion.

Politica de Prevencion de Fraudes, que establece
directrices para la prevencion, identificacion,
deteccion, investigacion y respuesta oportuna
ante posibles eventos de fraude, resguardando
la confianza de los grupos de interés.

Manual para la Prevenciéon y Administracion del
Riesgo de Lavado de Activos y la Financiacion
de Otros Delitos, que establece los criterios
y normas de prevencion y control del riesgo
en sus etapas de colocacién, diversificacion e
integracion, aplicables a clientes que mantienen
relacién comercial con el Banco.

Directriz de Anticorrupcion y Soborno, que
operativiza los controles preventivos vy
refuerza las obligaciones de colaboradores,
administradores y terceros, asegurando el
cumplimiento de la normativa nacional e
internacional aplicable.

A través de estas politicas y del fortalecimiento
continuo de sus metodologias y herramientas
de monitoreo, Banco Internacional consolida

un modelo de ética y cumplimiento robusto,
transparente y alineado con las mejores
practicas del sector financiero, contribuyendo
asi a la integridad del sistema y a la proteccion
de sus grupos de interés.

Banco Internacional fomenta una cultura de
cero tolerancia frente al acoso, la corrupcién y
el soborno mediante campahas permanentes
de comunicacién interna y programas de
formacion impartidos a través de la plataforma
Aprendemos Juntos. Estas capacitaciones
estan dirigidas a todos los colaboradores, con
énfasis en el personal de nuevo ingreso, las
areas comerciales y los departamentos que
intervienen en la gestion de riesgos.

Conforme al alcance definido en el plan anual de
trabajo, el Banco cumple razonablemente con
la norma vigente de administracion del riesgo
de Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo, y Financiamiento a la Proliferacion
de armas de destruccién masiva.

Respeto a los derechos humanos

Banco Internacional mantiene un firme
compromiso con la garantia de los derechos
humanos, la diversidad y la inclusion para todas
las personas. La institucidén trabaja de manera
continua un ambiente laboral respetuoso e
inclusivo, valorando la diversidad y asegurando
el cumplimiento de los derechos humanos en
todas sus operaciones. Este compromiso se
sustenta en el fortalecimiento permanente de la
normativa interna, entre los instrumentos que
respaldan este enfoque se destacan:

Cédigo de Buen Gobierno Corporativo,
reformado integralmente para fortalecer la
gobernanza institucional, incorporando el
proposito y los valores corporativos, principios
ASG, lineamientos de transformacién digital,
criterios de diversidad para la composicion del
Directorio y mecanismos de autoevaluacion.

Ccodigo de Etica, establece de forma clara las
normas que rigen el actuar de accionistas,
miembros del Directorio, administradores
y colaboradores, asi como los principios de
conducta responsable frente a los grupos de
interés.



Reglamento Interno de Trabajo, recoge
disposiciones de cumplimiento obligatorio para
todos los colaboradores, reforzando la politica
de cero tolerancia frente al acoso, la corrupcién
y el soborno.

La normativa se difunde de manera
permanente a través de los canales internos de
comunicacién, asi como el gestor documental
donde se ponen a disposicién las politicas, los
reglamentos y los lineamientos corporativos
que forman parte del marco normativo del
Banco. De manera complementaria, la totalidad
de los colaboradores de nuevo ingreso recibe
capacitacion formal sobre las normas que
conforman el Gobierno Corporativo, lo que
incluye la revisiéon del Codigo de Etica y del
Reglamento Interno de Trabajo, garantizando
asi su adecuado conocimiento y cumplimiento
desde el inicio de su relacion laboral.

Diversidad e inclusion

La entidad incorpora la diversidad, la inclusion
y el respeto a los derechos humanos como
principios esenciales de su gestidn institucional.
Este compromiso se encuentra formalmente
integrado en su normativa interna, la cual
establece lineamientos de trato justo, igualdad
de oportunidades y no discriminacion en las
relaciones laborales y en la interaccion con
clientes, proveedores y demas grupos de
interés. Entre los instrumentos que respaldan
este enfoque se destacan:

Politica de Sostenibilidad, que establece
los lineamientos ambientales, sociales y de
gobernanza que guian la gestién del Banco,
promoviendo practicas responsables que
respetan los derechos humanos, impulsan
la diversidad e inclusion y fortalecen la
transparencia y la ética corporativa.

Politica de Personas y Cultura, orientada a
garantizar la igualdad de trato en todos los
procesos institucionales, sin distincion de
género, orientacién sexual, edad, ideologia,
religién u otras caracteristicas no relacionadas
con la idoneidad del cargo.

Directriz de Discapacidad, que establece los
criterios que aseguran la inclusion laboral
equitativa de colaboradores con discapacidad
o sustitutos, en cumplimiento de la normativa
vigente y con énfasis en la accesibilidad,
el acompanamiento y la igualdad de
oportunidades.

La Politica de Retribuciones se rige por
equidad interna, competitividad externa y
reconocimiento del desempefo, con reporte
anual a la Junta de Accionistas. Incluye
componentes fijos y variables, beneficios
de ley y propios del sector, conforme a la
normativa. En 2025, el Directorio definio
el esquema salarial con IPE de Mercer y las
competencias para aprobar incrementos. En
linea con la resolucion 2018 de la Junta de
Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
se respetaron los limites para la alta direccion.
La remuneracion de los niveles distintos a la
Presidencia Ejecutiva se fija por la Presidencia
Ejecutiva y la Vicepresidencia de Personas y
Cultura.

Este marco normativo refuerza el compromiso
del Banco con la construccién de un entorno
laboral respetuoso, inclusivo, diverso y alineado
a las mejores practicas del sector financiero,
consolidando una cultura organizacional
que promueve el respeto, la igualdad y la no
discriminacion.



Gestion Integral del Riesgo

Para salvaguardar la solvencia institucional
y mantener la exposicion al riesgo dentro
de los limites aprobados por el Directorio,
Banco Internacional emplea un modelo de
gestion integral de riesgos fundamentado en
sus actividades, lineas de negocio, politicas

informacion, en cumplimiento de la normativa
vigente y de las mejores practicas del sector
financiero. Las funciones y responsabilidades
se encuentran definidas en la Politica y en el
Manual de Administracion Integral de Riesgos,
y la gestion se articula bajo el modelo de tres

institucionales, procesos

AR

PRIMERA LiNEA

Los tomadores de riesgo son
los principales responsables
de la gestion en las
operaciones que realizan.

Encargados de evaluar,
controlar y mitigar riesgos.
Su efectividad se mide
perdiodicamente,
cumpliendo con las
politicas, normas y
limites de exposicion.

sistemas de

La Unidad de Riesgo Integral
es el area independiente de
las areas de negocio.

Su funcidn es la
generacion de
metodologias cuyo fin es
identificar y cuantificar
riesgos potenciales en los
diversos negocios y
generar alertas tempranas.

lineas de defensa.

e

TERCERA LiNEA

Auditoria interna

Encargada de validar la
razonabilidad del proceso
de administracion de
riesgos implementados
por el Banco.

Durante 2025, los niveles de riesgo se mantuvieron dentro del apetito y tolerancia establecidos,
gracias al monitoreo continuo de factores internos y externos realizado por la Unidad de Riesgo
Integral. Este seguimiento permitié anticipar y evaluar de manera oportuna la evolucion del riesgo de
crédito y de liquidez, asegurando una toma de decisiones oportuna y efectiva.
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Cartera de crédito

La cartera mantuvo una alta calidad y niveles
de cobertura superiores al sistema financiero.
En 2025 se fortalecieron las metodologias de
medicion y recuperacién, y se evaluaron los
efectos de la crisis energética y del hongo
Fusarium en sector bananero.

| 3,00%
1,66 %

0,00% 0,50% 1,00% 1,50% 2,00% 2,50% 3,00%

M Sistema Bancario [ Banco Internacional

La morosidad del portafolio cerré en 1,66 %,
inferior al 3,00 % registrado por el sistema
bancario.

Riesgo de liquidez y mercado

El entorno macroeconémico favorable permitio
mejorar las condiciones de liquidez, lo que se
reflejé en un mayor dinamismo en la colocacion
de crédito y en una tendencia a la baja en las
tasas de interés. Los riesgos de liquidez y
mercado permanecieron dentro del apetito
definido, acompanado por un menor costo de
fondeo.

Riesgo legal

Se fortaleci6 mediante el seguimiento de
planes de accién y la mejora de procesos en
servicios prestados por terceros y operacion de
tarjetas de crédito, reforzando los controles y
aumentando la seguridad operativa.

Riesgo reputacional

El Banco mantuvo un perfil de riesgo bajo
gracias a una gestiéon oportuna de las areas
responsables, mediante acciones preventivas
y ajustes metodoldégicos que permitieron un
monitoreo mas preciso y orientado a la mejora
continua.

1

Cumplimiento normativo

En 2025 se gestionaron 297 temas normativos,
con un cumplimiento del 87 % vy el restante
por cumplir. Se actualizd la metodologia de
evaluacion del riesgo residual y su mitigacion.

Distribucion por Organismos de Control

st (I 71 %
BcE [ 10.9%
sk @l 55%
iEss @l 4.9%
scmvs [ 2.2%
COSEDE | 1,1%

UAFE [ 1,1%
BVQ | 0,5%
CFN | 0,5%
CNE | 0,5%
IRS | 0,5%
MAG | 0,5%

Se registraron 183 estructuras y reportes
remitidos a los organismos de control.

Riesgo operacional

En 2025, los indicadores de riesgo operacional
se mantuvieron dentro del apetito definido
por la institucién. Se registraron eventos
asociados principalmente a fraude externo
y fallas en la ejecucién de procesos, ante lo
cual se implementaron acciones de mitigacion
orientadas a reducir su impacto y fortalecer los
controles para prevenir recurrencias y asegurar
la continuidad operativa.

Pérdidas Operativas porTipologia 2025

Fraude
externo ([ 5%

Ejecucion, entrega
e E
de procesos
Incidencias negocio 0
y fallos sistemas - 9%
Danos activos
materiales . 7%

Clientes, productos
y practicas . 6%

Relaciones lab.
y seg. trabajo 0%

Fraude Ao,
interno 0%

Al cierre del 2025, el indicador de riesgos fuera
del apetito registré una reduccion significativa.




Riesgo Residual 2024 - 2025

2024 2025
m Fuera de Apetito mDentro de Apetito

Se evidencia que el porcentaje de planes de
acciéon implementados y en proceso alcanza el
98.19%.

Estatus Planes de Accion Diciembre 2025

1,81%

m Implementados mEn proceso mPor implementar

Continuidad de negocio

La gestion se enfoco en fortalecer la resiliencia
operativa mediante evaluaciones periddicas,
actualizacion de planes de continuidad vy
contingencia, asignacién de recursos criticos
y pruebas de recuperacién tecnoldgica. Se
realizaron simulaciones de ciber incidentes con
areas estratégicas y terceros, garantizando la
disponibilidad y funcionalidad de los servicios.

Escuela de riesgo

La institucion fortalecié la primera linea de
defensa mediante programas de capacitacidon
en riesgo operativo, continuidad del negocio y
seguridad de la informacion.

INEED Nombre del §Avance~f Modalidad de

capacitadas curso 2025§ capacitacion

Banca Comercial: Malla curricular : :
y Especializada : Seguridad de la L 76% :

Informacion

: Escuela de : Plataforma

: Riesgos 2025: : : “Aprendemos

: E-Learning : Juntos”

. Riesgo ©82%

: Operativo + : :

Continuidad de

Negocio
Departamento : Feria de : 90% : Evento
Central GYE  : Riesgos : : presencial
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CLIENTE EN
EL CENTRO

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
la satisfaccion de sus clientes, asi como su oferta




Experiencia del cliente

Banco Internacional consolida una cultura
centrada en el cliente, reflejada en el
fortalecimiento del modelo de escucha continua.
Al cierre de 2025, el NPS global alcanzé el 80%,
con una mejora de dos puntos frente al ano
anterior y una tendencia positiva sostenida
durante el periodo. En los canales presenciales,
el NPS mantuvo niveles estables, evidenciando
consistencia en la calidad del servicio,
mientras que en los canales digitales destaco
el lanzamiento de Banca Movil Empresa, que
alcanzé un NPS de 82%, demostrando una alta
aceptacion por parte de los usuarios.

Estos resultados fueron impulsados por la
priorizacion de atributos criticos, la gestién
activa de la Voz del Cliente y el fortalecimiento
de la cultura organizacional orientada al
servicio. Este enfoque ha permitido mejorar la
experiencia, reducir la detraccion y consolidar
interacciones mas Aagiles, consistentes vy
alineadas con las expectativas de los clientes.

En lo que respecta a la gestién de reclamos,
durante 2024 se registré un total de 22.818
casos, 4,60 % menos en comparacion a 2024.
De estos, se atendio el 97% (22.095) al cierre del
ejercicio.

NPS Canales Digitales

2025 20205
75% 64%
2024: 64% 2024:52%

Banca Banca
Online Movil
Personas Personas

2025
74%

2024:62%

Banca Banca
Online Movil
Empresas Empresas

NPS Canales Presenciales

93%

2024:92%

87%

2024: 88%

Banca
Corporativa

Banca
Comercial

82%

2024: 82%

Banca
Especializada




Transformacion e Innovacion Digital

Banco Internacional impulsa la transformacion digital y la innovacion como pilares fundamentales del
crecimiento econémico, humano, estructural y metodoldgico de la organizacion. Esto implica adaptar
la cultura y los procesos una nueva vision de ejecucion bajo la metodologia de Design Thinking,
manteniendo el ADN del Banco en calidad y cercania en el servicio, trasladando el cliente al centro
de las decisiones y compartiendo una cultura agil de hacer las cosas e implementado la IA como una
herramienta de productividad y eficiencia para los colaboradores.

Objetivos estratégicos:
¢ Ser la principal fuente de contratacién y uso de productos.

* Impulsar la eficiencia y productividad del Banco.
* Potenciar la rentabilidad mediante la implementacién de soluciones digitales

Mejora Continua 2025

Mayor Trafico en los

indice de Madurez de Agilidad Canales Digitales Vinculacion y Venta Digital

2]

129 mil productos vendidos
en digital 2025

Madurez de Agilidad 2023: 16M a 2024: 19M

Los resultados de la 1er canal transaccional Se implemento la
medicién fueron o Tarjeta de Débito Digital y
38% en 2023 la Cuenta de Ahorros para
Mayo 2024 42% en 2024 Gen Z
450/0 en 2025 ............................................
5.31 ............................................ Més de
Medicién Pilotos de Agilidad ) 22 5 D W7 2 0 96 mil
30 encuestados para clientes empresariales
Tarjeta de Crédito PYME Clientes vinculados en 2025
Nov 2025 Implementacién de Qualtrics, 85%
una nueva herramienta para ©
escuchafr I.a voz del cliente en del total de Clientes vincula-
distintos canales

dos (PN)
Medicién con roles definitivos

de unidades &giles creadas

37 encuestados Venta de clientes (Venta

Cruzada) Crédito para
clientes némima y Tarjeta
de Crédito Adicional




Innovacion Sr—

DIGITAL

Durante 2025, el Banco centro sus esfuerzos en
la implementacion de iniciativas de Inteligencia
Artificial, lo que permitié avanzar en el desarrollo
de nueva s funcionalidades en el canal chatbot
CHIP, adaptadas a las necesidades del cliente.
Este enfoque de innovacién permitié a Banco
Internacional obtener la categoria Platino en
Experiencia del Cliente en la 11.% edicion de
los Premios a los Innovadores Financieros,
organizados por Fintech Américas.

Inteligencia Artificial

Experiencia
del Cliente

| "IP ITERNACIONAL

Equipo
Banco
Internacional

| Ganadores ™

PLATINO

La adopcion de la Inteligencia Artificial en Banco Internacional responde a una vision estratégica
orientada a ordenar y gobernar su implementacion, asegurando un uso adecuado y ético, asi como
un firme compromiso con los clientes para ofrecer productos y servicios seguros, eficientes y que

generen una mejor experiencia.

Durante el ultimo semestre del 2025 se trabajo en la creacion de agentes de IA utilizando a la tecnologia
segura de Copilot con los siguientes resultados:

SCRUM BOT

Automatiza el
agendamiento de dailys,
reduce el 90% del tiempo
y elimina errores.
Integracion conTeams,
Azure DevOps y

Graph para reuniones
inteligentes.

12.5h liberadas por

cada Scrum Master a la

semana.
1% o)

RISK BOT

Analiza la HU desde Azure
para mayor precision.

La matriz de riesgos por
iniciativa se reduce de 6
dias a b minutos.
Refinamiento con &reas en
1 dia.

El proceso baja de 6 dias a
1 (+83% productividad).
Reduce el time to market.

TAX BOT

Automatiza el analisis
legislativo financiero
(impuestos).
Repositorio inteligente
para normativa y
resimenes.

Fortalece el cumplimiento
tributario.

En revisién técnica para
lectura de archivos
extensos.




Agilidad

Esta nueva forma de trabajar permite entregar valor de manera constante mediante ciclos cortos,
mejorando la eficiencia y la capacidad de respuesta ante los cambios, con un enfoque permanente
en la calidad y los resultados. Para ello, el Banco puso en marcha el Proyecto de Transformacion
Agil, centrado en los colaboradores y orientado a fortalecer la cultura organizacional a través de tres
pilares: un modelo operativo claro, mejores herramientas tecnoldgicas y una estrategia integral para
gestionar el cambio.

Para garantizar su implementacién, se definié una hoja de ruta que prioriza la conformacién de tres
Centros de Excelencia (CoE), responsables de acompanar y revisar los procesos, asi como la puesta
en marcha de cuatroTrenes, enfocados en proyectos de alto impacto estratégico.

CoE

Diseno Organizacional
y Experiencia del
Colaborador

Procesos

Transformacion Agil.

?

W

Trenes
Tren Tren
Tren Tren Nuevos Modelos de Datos y
Digital Empresas Digital Personas de Negocio Analitica
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Canales y servicios
NuevaTarjeta de Débito Digital:
100% digital a través de la Banca Moévil.

Para garantizar su implementacion, se definio
una hoja de ruta que prioriza la conformacion de
tres Centros de Excelencia (CoE), responsables
de acompanar y revisar los procesos, asi como
la puesta en marcha de cuatroTrenes, enfocados
en proyectos de alto impacto estratégico.

Caracteristicas Principales

Compras en tiendas fisicas y digitales.

Pagos sin contacto con Apple Pay y Google Pay.
100% digital desde la Banca Movil.

No requiere activacion.

Mas segura, no se pierde ni se desgasta.

No permite retiros de efectivo en cajeros
automaticos.

NuevaTarjeta de Crédito Empresarial

Hola Gustavo

® Tarjeta de Débito
Digital en Banca
Movil Personas

Tatjotas

Tarjeta débito
434)

¢ Onboarding Cuenta
y Tarjeta de Débito
Digital

° Lanzamiento al
publico: 06 de
noviembre 2025.

Agrega tu
tarjeta a (4]

Fara compras.
Saicay y reticos 1

whoction

Resultados: Nov - Dic 2025
\v)

4.504

Transacciones

Tarjeta Digitai?
@

4.314
Tarjetas Digitales

Transacciones suman
un total de

$43.950

Solicitadas en
Onboarding
39% del total de

Tarjetas de Débito.

Enfocada en el segmento PYMES, permite acceder a crédito de manera digital y realizar desembolsos
de forma 4agil, evitando procesos extensos en agencias.

Resultados
Mayo — Diciembre 2025

Precalificacion

Venta Cruzada

432 225
EMPRESAS PYME TARJETAS CREADAS
Cupos asignados: 215

$ 27MM TARJETAS ACTIVAS
95%
Cupos minimos:
$ 20.000 Avances:
$ 3.3 MM
Cupos maximos:
$ 100.000 Consumos:
$ 3.5 MM

Cupos disponibles:

$74 MM
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Crédito Nomina en CHIP

Solucion digital que permite el pago de némina .‘“F FERNAGONAL
a clientes empresa del Banco de forma 100 %

digital, a través de WhatsApp, con un proceso [NOMBRE]
agil, personalizado y sin uso de papel. TIENES UN

CREDITO APROBADO

Caracteristicas

Principales

° Venta cruzada con flujo titalmente enWhatsApp,
rapido, facil y seguro

~ jClaro que si!
Obtenlo en
minulos [

Resultados

Enero — Diciembre 2025

361
Créditos entregados 3]
[T 77
USD 1.000.000 Monto: Plazo:
Sxxxnxx Hasta
Monto total

[plazo) meses

Acepinlo gn WhatsApp
098 500 3602

Cuenta Corriente Juridica

Permite a empresas realizar la apertura de una cuenta 100 % en linea, sin necesidad de acudir a
oficinas del Banco, mediante un proceso agil que integra documentacién y firma digital.

Caracteristicas f — 8
941 wll F -

Principales

<[+ INTERNACIONAL

¢ Clientes potenciales juridicos podran abrir una Cutremas ser mdi
Cuenta Corriente de forma online.
¢ Experiencia digital amigable, donde los s
usuarios deben ingresar menos informacion y . Carga
pueden cargar documentos facilmente. hgﬁ da documentos
——
Adjunta los siguientes

Resultados documentos

Agosto — Diciembre 2025

Copia legible de documento de
identidod del representante legal

422

Cuentas aperturadas

Crlnmeslans arsbiues




Resultados

Durante 2025, Banco Internacional incorporé a mas de 40.000 nuevos clientes mediante productos
100% digitales, que representaron el 85% de las nuevas vinculaciones, junto con mas de 48.000
productos contratados digitalmente, equivalentes al 74% del total. Este desempeno confirma la
preferencia por procesos agiles, seguros y eficientes sin necesidad de acudir a oficinas fisicas. En este
contexto, el Banco continuda fortaleciendo la seguridad, la experiencia de usuario y el conocimiento de
las necesidades de sus clientes, impulsando mayor eficiencia, productividad y una interaccién digital
cada vez mas alineada con sus expectativas.

Clientes Nuevos

59% 83%

6
13k

85% Variacion anual: +40 k (+ 80%)
Peso Diciembre 2025
94 k

91 k 13 k
Dic 2024 Dic 2025

m Digital m AgenciamCall C

Venta Productos

49% 74%
14 k
31k

74% Variacion anual: +48 k (+ 80%)
Peso Diciembre 2025
129 k

148 k 174 k
Dic 2024 Dic 2025

m Digital m Agenciam Call C

% Total productos digitales vs total productos banco




Ciberseguridad y seguridad de la informacion

Banco Internacional gestiona el riesgo de ciberseguridad mediante un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI) alineado a estandares internacionales, sustentado en la norma ISO/
IEC 27001:2022 y en el NIST Cybersecurity Framework 2.0. Este modelo integra personas, procesos,
tecnologia y terceros bajo un enfoque de mejora continua, fortaleciendo las capacidades de gobierno,
prevencién, deteccidn, respuesta y recuperacion frente a amenazas cibernéticas.

Gobierno Plan de accion
Enfoque Zero Trust Automatizacion de procesos

77% de avance en la
Estrategia Renovacion del CyberSOC

Cultura 'y Gestion

Capacitacion de incidentes

+90% de colaboradores 276 eventos de
capacitados seguridad

Simulacros de Intentos de phising
ingenieria social y fraude electrénico

Campanas de Sin impactos
concientizacion | significativos




Compras sostenibles

Banco Internacional impulsa una gestion de
compras responsable, alineada a criterios
ESG. Este enfoque asegura que los procesos
de adquisiciéon cumplan estandares de calidad
y eficiencia, a la vez que promuevan practicas
éticas, el respeto a los derechos laborales y la
reduccion del impacto ambiental.

Durante 2025 se integraron lineamientos
responsables en las adquisiciones tecnoldgicas
y se incorporaron criterios de sostenibilidad en
la compra de uniformes. Adicionalmente, en
el proceso de compras se incorpora una carta
de compromiso que garantiza el respeto a los
derechos humanos al contratar proveedores
por montos superiores a USD 50.000.

Uniformes Red Comercial 2025 -2027

* Empaque de productos con materiales
biodegradables y/o reciclados: fundas, cajas
y etiquetas.

* Telas sostenibles en blusas y camisas
(certificacion de proceso limpio e insumos
reciclados).

* Reutilizaciéon de las prendas actuales para
elaborar material promocional.

OdLNdD 14 N3 41N3IT1O
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UN EQUIPO DIVERSO
Y PREPARADO

Describe las practicas de bienestar y desarrolloque
fomentan un equilibrio entre la vida
laboral y personal de los colaboradores.

EDUCACION IGUALDAD TRABAJO DECENTE ‘I REDUCCION DE LAS
DE CALIDAD DE GENERO Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES

ECONOMICO A

(=)

v




Equipo diverso

. . - o°
Banco Internacional impulsa practicas COD
orientadas al fortalecimiento de equipos ()
diversos, inclusivos y preparados, reconociendo 1.318

que la diversidad de talentos es un habilitador
clave para la innovacion, la toma de decisiones
responsables y la sostenibilidad del negocio. S RERELE IR

Este enfoque refleja su propdsito y valores ¥ ;
corporativos de Cercania, Ejemplaridad, Solidez
y Decision, que guian el comportamiento :

organizacional y la relacion de confianza * 747 * 571

con clientes, la comunidad y accionistas, 57% : 43%
consolidando asi la identidad de Ser Mas. :

Colabqradores

Distribucion de la plantilla por tipo de contrato, region y genero

C
prd
TIPO DE
CONTRATO HOMBRES MUJERES TOTAL % HOMBRES % MUJERES m
Costa 105 218 323 33% 67% E
Sierra 454 488 942 48% 52% Y
Indefinido @)
Amazonia 11 33 45 24% 73%
Total 570 739 1309 44% 56% g
Costa 0 2 2 0% 100% rm
Sierra 1 6 7 14% 86% Y
Temporal 0]
Amazonia 0 0 0 0% 0% @)
Total 1 8 9 1% 89% <
Costa 0 0 0 0% 0% %
Sierra 0 0 0 0% 0% [Tl
Tiempo parcial U
Amazonia 0 0 0 0% 0% >
Total 0 0 0 61% 0% g
S

Distribucion de la plantilla por edad

CSI£$R2$O m HOMBRES MUJERES TOTAL % HOMBRES % MUJERES

Menores de 30 afios 146 174 320 46% 54%

De 30 a 50 afos 419 560 979 43% 57%
Indefinido

Mayores de 50 anos 5 5 10 50% 50%

Total 570 739 1309 44% 56%

Menores de 30 afos 1 8 9 11% 89%

De 30 a 50 anos 0 0 0 0% 0%
Temporal

Mayores de 50 afos 0 0 0 0% 0%

Total 1 8 9 11% 89%

Total 571 747 1318 43% 57%




Costa 14
Sierra 34
Amazonia 0

Total 48

Costa 25
Sierra 40
Amazonia 2
Total 67

Numero de salidas: 143

32
40

76

28
44

76

TOTAL % HOMBRES

30%
46%
0%
39%

46
74
4
124

TOTAL % HOMBRES

53

84
6

143

17%
28%
1%
47%

70%

54%
100%
61%

20%
31%
3%
53%



Inclusion e igualdad de
oportunidades

Banco Internacional incorpora la equidad,
la diversidad y la inclusién como principios
transversales en todos sus procesos de gestion
del talento, garantizando un entorno laboral
respetuoso y libre de discriminacién. En 2025,
la entidad fortalecioé este compromiso mediante
la actualizacion del Reglamento Interno de
Trabajo, el Céodigo de Etica y el Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional, incorporando
lineamientos orientados al trato digno y la
igualdad de oportunidades. También avanzo
en la ejecucion del Plan de Igualdad, que
contempla acciones para prevenir el acoso
laboral, promover la equidad salarial y atender
riesgos psicosociales.

Adicionalmente, el Banco realiz6 una Auditoria
Integral en Diversidad e Inclusion para evaluar
la madurez de sus practicas frente a estdndares
internacionales. Los resultados confirmaron la
solidez de su gestién y su alineacion con las
mejores practicas del mercado.

Un espacio para
compartir, lo que
nos hace Unicos.

En el Banco In, la inclusién la vivimos en comunidad.

Participa en el primer retiro de nuestro Club In. Un

espacio creado para cuidadores donde nos reuniremos

a compartir experiencias y momentos inolvidables.

Junio 28y 29

Iniciativa Club IN: Espacio de acompahamiento
dirigido a 26 colaboradores con hijos con
discapacidad, orientado a promover su
bienestar integral y fortalecer una cultura
institucional mas inclusiva y empética.

Principales beneficios:

¢ Cobertura de hasta USD 2.000 en gastos para
hijos de padres sustitutos, como complemento
a la poliza de seguro médico.

¢ Desarrollo de grupos y talleres de apoyo
enfocados en gestion emocional vy
autocuidado, nutricidn, educacion inclusiva y
marco legal.

Ndmero de colaboradores con discapacidad
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Capacitacion y formacion

Asi mismo, el Banco promueve iniciativas de
desarrollo profesional y aprendizaje continuo
bajo principios de agilidad organizacional,
fomentando adaptabilidad, colaboracion vy
entrega de valor. Estas practicas permiten
responder de manera oportuna a los desafios de
un entorno cambiante, anticipando necesidades
futuras y fortaleciendo las capacidades del
talento interno.

A través de la Academia BI, se mantiene
una estructura formativa innovadora de
aprendizaje, basada en cuatro pilares que
promueven el desarrollo de capacidades claves
y la transferencia efectiva del conocimiento al
puesto de trabajo:

Suamate: masterclass con expertos
internacionales que permiten a todos los
colaboradores mantenerse actualizados en
tendencias con temas relevantes para el
negocio y el entorno.

Laboratorios de Conocimiento: espacios
vivenciales que fomentan el aprendizaje
practico y la aplicacion directa de
conocimientos en contextos reales.

Comunidades de Aprendizaje: dinamicas
colaborativas que incentivan el debate,
el intercambio de ideas y la construccion
colectiva del conocimiento.

Escuelas de Formacion: programas
especializados que desarrollan competencias
clave en segmentos especificos de
colaboradores, alineando sus habilidades con
los retos del negocio.

Escuela de Talento Digital

Ofrece herramientas para el desarrollo de
habilidades digitales y nuevas formas de trabajo
dirigida al 100 % de los colaboradores del
Banco. Durante 2025, se incorpor6 el Modulo
3: Transformacion Agil, complementado con
espacios como Demo Days orientados a la
presentacion de proyectos piloto y masterclass
impartidas por expertos en agilidad vy
transformacion organizacional a nivel global.

Escuela de Servicio al Cliente

Busca formar una cultura centrada en el cliente,
fortaleciendo habilidades para comprender
sus necesidades y generar experiencias
memorables. Promueve empatia, excelencia
operativa y decisiones enfocadas en el cliente
como eje transversal.

Formacion en Capacidades Digitales

El programa es disenado para acompanar el
proceso de transformacién digital. Durante el
2025, se completaron dos sprints formativos,
con la participacion de 141 colaboradores y un
total de 9.068 horas de formacién, alcanzando
un 91 % de satisfaccion.

Programa Liderando con Propésito

El objetivo del programa es promover una
cultura de liderazgo alineada con el propésito
y valores corporativos. Esta iniciativa se
desarrolla con una consultora espanola, el
Comité Ejecutivo y el equipo de Personas y
Cultura del Banco. En el 2025, se formaron a 39
lideres con una satisfaccion de 93.8%

Programa de Alta Direccion

Impulsa un liderazgo inspirador, enfocado en
el trabajo colaborativo y en el desarrollo del
talento. Esta iniciativa se ejecuta en alianza
con una reconocida Universidad Europea de
Negocios. En el 2025, se form6 a 6 lideres,
alcanzando un nivel de satisfaccion del 100 %.

Liderazgo Personal con Propésito

El programa busca conectar el propdsito
personal de los colaboradores con el propdsito
del Banco, a través de espacios de reflexién y
desarrollo de la conciencia emocional. Durante



2025, se realizaron 14 talleres capacitando a
505 colaboradores y obteniendo un nivel de

tisfaccion del 99 % Plataforma Indicadores
satisfaccion de 6.

Aprendemos Juntos: 9758%
Porcentaje de participacion

Aprendemos Juntos:

Numero de cursos realizados 2.865
Aprendemos Juntos:
Numero de cursos realizados 1.822
por autodesarrollo
Liderazgo Mujeres Ejemplares
Plan de Capacitacion (=
. 0
Fortalece el liderazgo de mujeres mediante cubierto con Aprendemos 99,78% =
el desarrollo de la autoconfianza, la toma de Juntos I
decisiones y competencias estratégicas vy o
colaborativas. En 2025, participaron 26 mujeres o Aprendemos Juntos: -
lideres, alcanzando un nivel de satisfaccion del Horas de capacitacion 35.083 B
99 %. O
O
N2: 80% 2
M
N3: 98% X
Porcentaje de participacién 8
por nivel organizacional N4: 96,86% <
N5: 98,64% %
N6 % L
:96,95%, )
>
X
>
O
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Beneficios

BIP es una plataforma de reconocimiento que
otorga a cada colaborador 300 puntos anuales,
canjeables por productos y experiencias en
categorias como restaurantes, tecnologia,
entretenimiento vy articulos promocionales.
Adicionalmente, promueve el reconocimiento
entre companeros mediante tarjetas virtuales,

Beneficios

Subsidio IESS por enfermedad o
maternidad.

Bono de guarderia.

Créditos con condiciones preferenciales.
Anticipos de sueldo.

Exoneracién de servicios financieros.
Asistencia médica.

Seguro de vida.

Plan dental.

Seguro vehicular con tarifas
preferenciales.

Bono Navideno.

Planes celulares.

Prendas de vestir flexibles.

Sala de lactancia y kits de apoyo durante
la maternidad.

Servicio de alimentacion para el 100% de
los colaboradores.

¢ Convenios con gimnasios, hoteles y
restaurantes con tarifas preferenciales.

- J

Tiempo para ti

¢ Dia libre por cumpleanos.

¢ Dia adicional de vacaciones al tomar
quince dias consecutivos.

¢ Licencia por matrimonio.

¢ Licencia por calamidad.

* Horario de verano durante las vacaciones
escolares a través del programa Miti Miti.

equivalentes a 10 puntos, que destacan
comportamientos alineados con los valores
corporativos.

En 2025 se canjearon 580.949 puntos, lo que
representa un incremento del 6 % respecto a
2024.

&

Privilegios

Restaurantes y comida rapida.
Entretenimiento.

Tecnologia y hogar.

Cuidado personal.

Otros: tarjetas de combustible, kits
escolares, productos para mascotas.

Portal de Valores

* Reconocimientos hacia los colaboradores
por anos de servicio.

¢ Tarjetas en reconocimiento a
comportamientos alineados a los valores
institucionales y logros académicos.




Reconocimiento
Interactuando
Es un espacio en el que el Presidente Ejecutivo comparte un desayuno con un grupo de colaboradores

en un ambiente cercano y relajado. En 2025 se realizaron tres encuentros con nuevos lideres y
participantes del modelo deTransformacidn Agil. Estos espacios alcanzaron un 99,63% de satisfaccion.

Anos de Servicio # De colaboradores
reconocidos

Anos de Servicio

Es un espacio destinado a reconocer la lealtad

y trayectoria de los colaboradores. Quienes 10 75

cumplen 10 y 15 anos reciben una placa 15 37

de reconocimiento, mientras que quienes 20 8

alcanzan 20 afos y quinquenios posteriores son

homenajeados en un evento especial junto al = Z

Presidente Ejecutivo y los Vicepresidentes. 30 5
35 1

Logros Académicos
Para aquellos colaboradores que culminen estudios de tercer o cuarto nivel, se otorga un presente

personalizado y una carta de reconocimiento firmada por su Vicepresidente. En 2024, se entregaron
39 reconocimientos.

Bienestar y calidad de vida
Los programas de Calidad deVidaforman parte esencial de la propuesta de valor paralos colaboradores,
reflejando el compromiso con su bienestar integral. Estas iniciativas acompanan a ellos a lo largo

del ciclo de vida en la organizacion, promoviendo su salud fisica, emocional y social, asi como el
equilibrio entre la vida personal y laboral en un entorno diverso, inclusivo y respetuoso.

Pilares de Calidad de Vida

&

4=

VIDA SALUDABLE VIDA EN MOVIMIENTO VIDA EN EQUILIBRIO VIDA EN PREVENCION
Educacion nutricional Desarrollo de habitos Fortalecimiento de Control Médico
y afianzar habitos saudables relacionados habitos positivos Preventivo para disminuir
saludables de con actividad fisica. con herramientas de el riesgo cardiovascular y
alimentacion. empoderamiento y metabdlico,
autoestima.

CULTURA DEL BIENESTAR
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Desafio 100% actitud

Desafio 100% ACtitUd .............................................................................................

¢ Desarrolla habitos positivos que brindan bienestar, impulsan el desarrollo pleno y conducen a una vida mas
productiva y feliz.
© Participaron 75 colaboradores con una satisfaccion mas de 99%.

El Internacional Contigo Siempre

° Acompana a los colaboradores con 18 anos o mas, en la construccion del plan de vida con propdsito, brindando
herramientas de crecimiento interno a través de sesiones de coaching transformacional.
© Participaron 27 colaboradores con un 100% de satisfaccion.

Salud Emocional

° Promueve un entorno laboral saludable a través de un acompanamiento psicoterapéutico y conversatorios
grupales sobre gestion emocional.
© Participaron 178 colaboradores recibiendo mas de 1500 consultas con una satisfaccion del 96%.

Activate Fest

° Promueve espacios dindmicos y colaborativos entre equipos que fortalecen la sinergia en un entorno laboral
saludable.

° Participaron 732 colaboradores con una satisfaccion del 90%.

¢ Banco Internacional mantiene la certificacién “Activate y Vive” entregado por el Ministerio de Salud Publica en
Quito y Guayaquil.

Yo me cuido, mi Banco también

° Promueve una cultura de autocuidado y habitos saludables con iniciativas como: Bailoterapia, terapias
cervicales, evaluaciones ergondmicas.
® Participaron mas de 200 colaboradores alcanzando un 97% de satisfaccion.

Peques Bl

¢ Ofrece actividades recreativas durante las vacaciones escolares para ninos de hasta 12 anos, hijos de
colaboradores. El programa incluye actividades especiales en temporada navidena.
® Participaron 65 ninos con una satisfaccion del 100%.

Club de Running

© Crea en los colaboradores la disciplina del deporte, mientras mejora su calidad de vida.

Hﬂﬂ 88




Apoyo y acompanamiento en la
maternidad

Banco Internacional acompana a sus
colaboradoras desde la notificacion del
embarazo hasta la culminacién del periodo
de lactancia, brindando apoyo, informacién
oportuna y lineamientos claros que involucran
al lider y al equipo, promoviendo un entorno
laboral empatico y corresponsable.

Las Salas de Apoyo a la Lactancia Materna

cuentan con la certificacion del Ministerio de
Salud Publica del Ecuador, con aval de UNICEF

Colaboradores en periodo de permiso parental

Colaboradores que Colaboradores que se Colaboradores que han
Periodo 2025 han tenido derecho a han acogido al permiso regresado al trabajo

permiso parental parental despues_de terminar el
permiso parental

Mujeres 24 24 24
Hombres 18 18 18
Total 42 42 42

Modalidad de trabajo Bl Flex

Este modelo permite trabajar desde casa hasta dos dias por semana y tres dias en la oficina. Bl Flex
se apoya en una directriz clara de uso responsable del tiempo, la tecnologia y una gestion basada en
resultados, que no interrumpa la continuidad operativa y la calidad de servicio.

i, £ )

Satisfacciéon general Colaboracién Bienestar Productividad

97% 97% 96% 97%

Pilares del Modelo BI Flex
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Salud y seguridad en el trabajo

El drea de Bienestar y Seguridad Ocupacional,
conformada por un equipo multidisciplinario
de médicos ocupacionales, especialistas en
seguridad y salud en el trabajo y profesionales
en trabajo social, lidera la implementacion
y adaptacién de controles orientados a
garantizar una operacién libre de accidentes y
enfermedades profesionales.

La gestion de riesgos laborales abarca tanto las
instalaciones del Banco como los domicilios
de los colaboradores bajo el modelo de
trabajo hibrido BI-Flex. Este proceso implica la
identificacién, medicion, evaluacion, control y
monitoreo de losriesgos, los cuales se gestionan
a través de la matriz de riesgos laborales.

Para lograr una gestion eficiente, se involucran siguientes instancias de participacion:

RRK

PLATAFORMA

Comité Central de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Delegados de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Canales de comunicacion
Boletines informativos

Dirigidos a sensibilizar, educar y promover la
prevenciéon en temas clave como:

° Manejo del estrés
* Prevencion del cancer de mama

® Lactancia materna

Dia de la Salud Mental

Dia de las Discapacidades

¢ Otros temas de relevancia para la salud y el
bienestar

il 90

INDICADORES

Oficina Matriz UIO

Agencias a Nivel Nacional

AR
RRR

#INTEGRANTES

12 colaboradores

Agencias a Nivel Nacional

Charlas de Seguridad, Salud y Bienestar

Desarrolladas como parte de la induccion
corporativa y de los programas de formacion
continua, abordando tematicas como:

* Plan de respuesta a emergencias
° Ergonomia en el puesto de trabajo

® Prevencion de riesgos laborales

© Seguridad y autocuidado en la jornada laboral




Campanas de prevencion

Campanas de Promocion y Prevencion: El Banco
ejecuta diversas campanas a nivel nacional
que refuerzan la cultura de salud, seguridad y
autocuidado:

°© Campana de prevencién de enfermedades vy
examenes ocupacionales.

° Campana de promocién y prevencién en Activate
Fest.

© Campana por el Dia Mundial SinTabaco
° Campana de terapias cervicales y bailoterapias

°® Campana de donacién de sangre, realizada en
alianza con la Cruz Roja Ecuatoriana

© Campana de vacunacion.

Capacitacion en Seguridad, Salud
y Bienestar

Durante 2025 se impartié formacién con
cobertura nacional, capacitando a los equipos
en temas fundamentales para la gestion integral
de la salud y seguridad en el trabajo, entre ellos:

° Prevencion y control de riesgos laborales,
acompanados del uso vy aplicacién del
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

* Plan de Respuesta a Emergencias y formacion
de brigadistas

* Ergonomia en los puestos de trabajo, tanto
para la modalidad presencial como para
teletrabajo.

° Promocion de salud emocional
¢ Otros contenidos especializados enfocados

en fortalecer el bienestar fisico, mental y
ocupacional de los colaboradores.

Tipo de # # %
Formacion colaboradores colaboradores Cobertura

planificados participantes

Charlas SST 147 147 100%

Entrenamientos
SST

490 476 97%

Capacitaciones
SST

% de Cobertura de Formacion:  99%

239 239 100%
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Accidentalidad

Como parte de la gestion de prevencion de riesgos laborales, se mantiene un registro de accidentes
de trabajo y enfermedades ocupacionales que se reporta a las entidades de control. Esta informacion
permite llegar a las causas basicas que los generaron, para implementar controles eficientes.

Accidente de
trabajo menos

Accidente de

CIES trabajo con indice de indice de indice de
PERIODO sin pgrd|ld: del pérdida de Frecuencia Gravedad Frecuencia
ngr_TNlaFISA%rg jornada laboral
Acumulado
2025 3 0 038 ° °

Renovacion de espacios

Banco Internacional pensando en el bienestar y ergonomia de sus colaboradores, sigue innovando
areas para crear entornos que fomenten la interaccién, la creatividad y la colaboracién.

Se inaugurd nuevas areas de cafeteria en agencias a nivel nacional. Estos espacios, tradicionalmente
destinados al consumo de alimentos, han sido transformados en ambientes mas confortables,
modernos y funcionales.

Es momento
de I‘efI'OSCCII' . y Interés por1
nuestras cafe AN
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COMPROMISO CON
LA SOCIEDAD Y
EL AMBIENTE

Detalla los programas de responsabilidad social y
ambiental y su impacto en el entorno

FIN EDUCACION PRODUCCION ACCIGN
DE LA POBREZA DE CALIDAD Y CONSUMO POR EL GLIMA
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El compromiso social y ambiental de Banco Internacional constituye un pilar esencial de su identidad
y su mision con la sociedad. En el marco de su politica de sostenibilidad, la Institucién asume un rol
activo en la construccion de un desarrollo sostenible, integrando criterios ambientales y sociales en su
estrategia y promoviendo programas e iniciativas que generan impacto positivo en las comunidades.

Programas de contribucion social

El Banco, a través de estos programas busca garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad
mediante la mejora de infraestructura escolar, provision de materiales pedagogicos, el fortalecimiento
de capacidades en estudiantes y docentes, y el desarrollo de habilidades blandas en jévenes que no
estudian ni trabajan. De esta forma, se genera un impacto 360° en todo el ciclo educativo.

A través de sus programas de contribucion
social en el afno 2025 se ha impactado a mas de:

+15.5600 %

beneficiarios

CUENCA

Unidos por la Educacién: Infraestructura

3 +3.729

Ludobibliotecas Beneficiarios =0 7T T T T T T mT T T oo oo mmmmmmmmmmmmmmmmmsmmms

Vol i 200 vs 2024
+ 3 1 0 T:t;llr;tsarlos + Vs

Voluntariado

5 +5.460  +245

Programas Beneficiarios Voluntarios

S m -

Sesionesde + 14 vs 2024
+31

Voluntariado j

N mm =

Servir y Apoyar es Ser Més

3 5 +1.690 +41

Escuelas Fundaciones Beneficiarios Voluntarios "~ ~" """t TToTToTooTmTmmmmmmmmmm AT

2 Nuevos Voluntariado de
+ Educacion Financiera

N m e m -

Educacion Financiera

+4.620 +24

Capacitados Voluntarios




Habilidades para la reinsercion
Comunidad XXI

Potencia habilidades blandas y brinda talleres
deempleabilidad, emprendimientoyeducacion
financiera en adolescentes y jovenes de 15 a 22
anos.

Sistema y metodologia
Colegios XXI

Impulsa el desarrollo de habilidades blandas,
socioemocionales, de vida, de emprendimiento
y trabajo, en jévenes que cursan los ultimos
anos de estudio en colegios fiscales a nivel
nacional.

100%

Satisfaccion
de voluntarios

100%

Satisfaccion

1 72 Jovenes beneficiarios E
en Quito y Guayaquil \
de voluntarios !

T e 0 @ . e e @ |

Voluntarios ‘ 80 0/ Voluntarios : : O/
28 Banco24-25-26 | L0 1 96 3 Banco 24-25 -26 "'1 08 81%
Sesiones de . Horas de Satisfaccion : : Horas de ' Satisfaccion
6 I iad . Formacion a de docentes 1 SeS|one§ de ' Formacién ' Participantes

voluntariado ‘ voluntariado |

| docentes con el ' adocentes | del programa

| programa : :

Infraestructura y materiales
Unidos por la Educacion

Junto a Unidos por la Educacién, se mejora Creaci6n de ludobibliotecas| Zona de Influencia
afo tras ano la infraestructura de las 'es_cuelas W5 deme L rree GuayasiDaule 3756 borsonas
y se equipa de materiales pedagogicos y

LB: Guaytacama Cotopaxi/Latacunga entre

tecnoldgicos bajo la modalidad Montessori. estudiantes y
IE Leonardo Maldonado Puembo/Pichincha docentes
Voluntariados
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Escuela Othén Escuela Jose Joaquin Escuela Issac J Escuela Joaquin

Castillo de Olmedo EEmErE S Escuela Luis Cordero

Escuela Manuel Lasso

+ Repintura del
* Repintura de 5 centro de computo,
aulas del bloque de bodega y bar de aulas_ del bloque de
primaria. comida. bachillerato.

+ Repintura de 5 + Repintura del area + Repintura de la

* Repintura de

de juegos, aulas fachada y limpieza
jardines y canchas. Jueg Y Y P

limpieza de huerto. de huerto.




Programa de Educacion Financiera
Impacto

Con el proposito de fortalecer la educacion financiera y promover una gestion responsable del dinero,
el programa desarrolla talleres vivenciales que facilitan la comprensién del funcionamiento del sistema
bancario. A través de estos espacios, se brindan herramientas que permiten mejorar la administracién
de las finanzas personales y familiares.

beneficiarios

2.335 2.285

51% 49%

Colegio American

School GYE
— Alcance del Programa

== Nuevo voluntariado UIO- GYE

9 i 6 i 24

Colegio Dario Guevara UIO Colegio José Joaquin Provinciasal  : Sesionesde - Voluntarios
de Olmedo GYE nivel nacional - Voluntariado *

12 Guayaquil
UIO -GYE 12 Quito

Para medir el nivel de aprendizaje de los participantes, el programa aplica encuestas iniciales y finales
que evallan conocimientos sobre presupuesto, inversidon, metas de ahorro y planificacion financiera
personal. Los resultados de 2025 evidencian un incremento del 17,5% en el nivel de conocimiento de
finanzas personales.

Servir y Apoyar es Ser Mas

Comprometidos con la calidad en el servicio y su impacto con la sociedad, en Banco Internacional se
implementa el programa “Servir y Apoyar es Ser Mas’, un reconocimiento para las agencias ganadoras
de Excelencia en el Servicio, con $1.500 para beneficio de su comunidad local.

Excelencia en el servicio

+ 1 " 69 1 ben(:??i:rios

+ 4 Sesiones de

Voluntariados

=+ 41 Voluntarios

1 2 Proyectos de
Educacion Ejecutados

Voluntariado Suc. Puyo Voluntariado Ag. Cevallos 12 instituciones Impactadas




Donaciones

Con el compromiso permanente de contribuir al desarrollo de la comunidad, en 2025 el Banco canalizé
recursos para mejorar el entorno y las oportunidades de ninos, nifas y jovenes en todo el pais. A
continuacién, se presentan los hitos mas relevantes de esta gestion.

Hitos

CAMPANA “UNA MOCHILA UN SUENO”

. Lacampanalogré recaudar USD 4.000 entre los colaboradores
del Banco, recursos destinados a la compra de 250 mochilas
con utiles escolares que fueron entregadas a ninos de la
Fundacion Jonathan en Quito y a Unidos por la Educacion
en Esmeraldas.

Donacion de libros a la
U.E. Leonidas Grueso George
en Esmeraldas

v~ 400 libros donados a la E. Leonidas Grueso George,
beneficiando a 506 estudiantes en Esmeraldas.

v 3.300 almuerzos remanentes entregados desde la oficina
Matriz al Hospital Pediatrico Baca Ortiz durante 2025, y mas
de 8.000 desde 2023.

v 8,8 toneladas de reciclaje donadas, que financiaron
144fisioterapias para ninos y jévenes de la Fundacion
Hermano Miguel.

¥ Donacién de muebles y laptops para el centro de computo de

la I.E. Othdn Castillo en Guayaquil. N e 4|
v Donacién de libros a la
56 pintas de sangre donadas a la Cruz Roja en Quito. Fundacion Jonathan en Quito
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Gestion Ambiental

Banco Internacional, comprometido con la
Agenda 2030 de las Naciones Unidas, prioriza
acciones que aportan de manera tangible
a los ODS definidos como prioritarios. Su
Politica de Sostenibilidad promueve Ila
gestiéon ambiental y la mitigacion de impactos
producto de sus operaciones, promoviendo
iniciativas de eficiencia de recursos. En
2025, la entidad gestiond por cuarto ano
consecutivo el Inventario de Gases de Efecto
Invernadero correspondiente a 2024, cubriendo
emisiones directas e indirectas (alcances 1, 2

al Carbon Neutral Protocol, reafirmando una
gestion climatica responsable y alineada con
estandares internacionales.

Inventario de Gases Efecto Invernadero (GEI)
2024

El Banco gestiona anualmente su huella de
carbono mediante la cuantificacion de su
Inventario de GEl, lo que permite monitorear el
impacto de su plan de reduccién y evaluar su
avance en la disminucién de emisiones.

y 3) conforme a ISO 140641, GHG Protocol, y

Fuente de emision Flujo de Fuente

Categoria 2023 2024

Generadores eléctricos Diésel 1 39,14 550,42
Vehiculos propios Diésel / Gasolina 1 59,80 66,92
EXtI ntores decoz ............................ C02 ................................................ 1 ................... 09 0 ......... 0 00 ........
Slsteman eref”g eracmn ................. R410A ............................................ 1 ................ 39879222 1 3 ........
Subtotal (Emisiones Directas) 498,64 839,48
Matriz energética Electricidad 2 609,34 586,42
perd,dasporT&D ............................ E|ectr,c,dad ..................................... 45897 ........ 5814 ........

Vlajescorporatlvosaereos ............... Combustlbledeawon ....................... 37857 ........ 4077 ........

Estadlaen hote|es ........................... E|ectr,c,dad y refngerantes ................ 3 e 3234 ....... 3081 ........

. Mov ,|,Zac,on de co|aborado res .......... Gaso“na/ D,ese| ............................... 3 ............... 6381 2 e 6 68 57 ........

V,ajescor poratlvos te rrestr es ............ Gaso“na ......................................... 3 ................. 1 45 8 ........ 1 1 62 ........

Transporte de Va |ores ...................... D,ese| ............................................. 3 ............... 4779 7 e 409 61 ........

Cou”e reXtemo ............................... D,ese| ............................................. 3 .................. 35 3 ......... 1 97 ........

. Cou”e ,- mter n o ............................... G aso |,na ......................................... 3 .................. 06 7 .......... 0 67 ........

. Transpone de pap ;| ......................... I.D.I.é.s.é.l ............................................. 3 .................. 97 7 e 1 0 50 ........

. Transpone de tar]etas ...................... Gaso“na ......................................... 3 ............... 1 338 9 ...... 1 25 03 ........

. Gest, on de deseCho S So“d OS ............. G aerSI duo de m cmeracmn / ............. 4 ................. 2 919 ....... 28 76 ........

Degradacion en relleno sanitario

Consumo papel Papel 4 24,90 31,49
Subtotal (Emisiones Indirectas) 2.125,31 2.015,38

2.623,95 2.854,86

Total Emisiones CO.e (t)




Emisiones reportadas por categorias en el
“Inventario GEI 2024":

CTon CO,e por categoria

1400 1.299,6
1200

1000
839,56
800

600 586,4
400

200 129,4
0 -

Categoria 1 Categoria 2 Categoria 3 Categoria 4

*En el grafico, se evidencia el incremento
de consumo de combustible en generadores
debido a que Ecuador enfrentd apagones de
hasta 14 horas diarias entre octubre de 2023 y
diciembre de 2024

Plan de Reduccion

El Banco ejecuta su plan anual de reduccién
mediante iniciativas orientadas a disminuir
emisiones en el corto, mediano y largo plazo,
asegurando un uso eficiente de los recursos en
Sus procesos operativos.

IniciativaTry My Ride:

La aplicacion promueve una cultura de
movilidad sostenible que contribuye a la
reduccion de la huella de carbono y fomenta la
seguridad y el bienestar de los colaboradores
en sus desplazamientos diarios. En 2024, mas
de 590 usuarios compartieron auto, caminaron
o utilizaron bicicleta y scooter, lo que permitio
evitar 14,3 toneladas de CO,. Durante 2025
se implementaron nuevos incentivos para
incrementar la participacién en esta modalidad
de transporte sostenible.

Eficiencia energética:

El Banco invirti6 en la remodelacién de su
edificio matriz. Esta transformacion permitid
implementar sistemas de recirculacién
de aire, modernizacién de iluminacion vy
sensores automaticos, logrando una reduccion
promedio del 20 % en el consumo de energia y
refrigerantes.

Reduccién del consumo de papel:

A través monitoreo del consumo de resmas en
agencias y la adopcion de canales digitales, se
optimiza el uso de papel y reduce su consumo
en las operaciones diarias.

Iniciativa de reciclaje:

El Reciclaton, desarrollado en alianza con
Yo Reciclo y la Fundacion Hermano Miguel,
fortalecié la cultura de gestion responsable de
residuos lo que permitié recolectar mas de 8.8
toneladas de papel, cartdén y plastico en Quito
y Guayaquil y financiar 144 terapias a ninos y
ninas de la fundacion.

Modalidad de trabajo Bl Flex:

Este esquema permite trabajar hasta dos dias
por semana desde casa y tres dias desde
la oficina. Ademas de optimizar tiempos y
recursos, contribuye alareduccién de emisiones
de CO, al disminuir el consumo de combustible
asociado a la movilizacién diaria.

Cultura “Modo Sostenible”:

Promueve la sensibilizacion y el compromiso
de los colaboradores con buenas practicas
ambientales. La campana difunde informacion
relevante, herramientas como la calculadora de
huella de carbono personal y recomendaciones
para el uso eficiente de recursos tanto en la
oficina como en el hogar.

Reforestacion

En colaboracion con ASOBANCA, se llevo a
cabo la iniciativa “La Sociedad de la Siembra’/
en la que participaron mas de 40 voluntarios
del Banco. Esta jornada de reforestacion forma
parte del compromiso de la banca privada con
la proteccion de ecosistemas, contribuyendo a

la plantacién de 150.000 arboles.
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Carbono Neutro

Finalmente, en su camino hacia la Carbono
Neutralidad, el Banco compensd parte de su
huella mediante la adquisicion y retiro de
1.577 créditos de carbono bajo el Protocolo de
Carbono Neutral 2024. Esta compensacién se

destina a un proyecto certificado por Verra que
conserva 28 hectareas de bosque en laAmazonia
brasilena y apoya programas comunitarios de
sensibilizacién y capacitacién agricola.

Project Name
The Vaiparaiso Praject

VCU Serial Number

Additional Certifications
CCB-Commusity Gakt

“=—=4 Verified Carbon
W/ Standard

Certificate of Verified Carbon Unit (VCU) Retirement

Werra, in its capacily as administrator of the Verra Registry, does hereby sertify that on 26 Sep
2025, 1L.ETT Verifed Carbon Units (VCLIs) were retired on behall of:

Banca Internacional Ecuador

16722-TBD439835-TBO441411-VCSVCOU-352-VER-BR-14-1113-01012018-31122018-1

Powered by 4 PX

[VERRA]

*Certificado de retiro de VCU y declaracion de
Neutralidad de Huella de Carbono
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DECLARACION DE VERIFICACION DE GASES DE
EFECTO INVERNADERO

rgado a

BANCO INTERNACIONAL 5.A.
Direccisn Sitio Principal: Pichincha,

Oetul
Quite - Ecisador

Buresu Verilas Ecuador S.4., Organisme de ValdacidnVerificacidn de lercera
pante, declara que la crganizacion mencicnads ha sido evaliadsa y se muesira
acords con ks requisias especificados an af programa:

Quato, San Juan. Av, Patria E4-21y 908
bre

e

Meutralidad de Huella de Carbono

fos inchides ~ S Princ

i s e

I i e

Afo Base: Eel
Ao de :
CuantificacsniReducciineutralidad: 2
Perioda Cublarta: 20240101 0 2024-12-11
Total de emisiones cuantificadas ICO2eq): a7

- I sz
Esténdar e VerificacidniValiascsdn: oSO 2HE

Nstral

VerificadarValidador Liger Juan Carkas Carde Visumza

Declaracion No. EC-DVE-2025-01% Versidn Mo 1 Fechi o emisidn. 18-Octubro- 2026

Toabel Waing R

Bura VprEn Esslor 54

s Vi Fovmier 54, A Cvonipuls £33 1

[ o Untemi b
‘Bato, Fumieds Puveas Paia, P &, o M1 Guis-Ervacor
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ANEXOS




Indice de Estandares Internacionales
de Reporte (GRI y SASB)




Indice GRI

Declaracion

Banco Internacional ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el
periodo comprendido entre 1 de enero a 31 de diciembre del 2025, utilizando como referencia los
Estandares. GRI.

Capitulo o tema :
: : : incluido en el
GRI 1 usado : Estandar GRI Contenido : informe

;21 : Detalles organizacionales : Capitulo Banco

GRI 2 Contenidos : : “ Internacional

generales e oo R
1 2-2 : Entidades incluidas en la : Como leer el

: ‘ presentacion de informes de : informe

: sostenibilidad :

2-3 . Periodo objeto del informe, : Como leer el
: frecuencia y punto de :informe
: contacto :

i 24 Actualizacion de la La informacién
- informacion . corresponde al

: periodo 2025.
2-5 : Verificacion externa : : Este informe
: : : se realiza en
. referencia a los
. Estandares del
. Global Reporting
. Initiative (GRI)

© 2021
: 2. Actividades y trabajadores
126 Actividades, cadena de Proveedores- El Banco presenta
: valor y otras relaciones : Compras : informacion de
: : comerciales : sostenibles . sus colaboradores
: : . enrelacion de
: : dependencia.
127 Empleados Equipo diverso
2-8 Trabajadores que no son

: empleados

D

2-9 Estructura de gobernanza y Modelo de

: : composicion : gobernanza

2-10 : Designacion y seleccion del : Modelo de

: : maximo érgano de gobierno : gobernanza

S 2-1 Presidente del maximo : Modelo de :

: 6rgano de gobierno : gobernanza




2 2-12 : Funcion del maximo :Modelo de
: : 6rgano de gobiernoenla  :gobernanza
: supervision de la gestion de
: los impactos

:2-13 : Delegacion de la : Funcion de
: : responsabilidad de gestion  : comités

: de los impactos :
2-14 Funcion del maximo

: 6rgano de gobierno en la :
: presentacién de informes de :

: sostenibilidad
1 2415 : Conflictos de interés ‘Eticay
: : :cumplimiento
:2-16 Comunicacion de iEtica y
tinquietudes criticas :cumplimiento
D217 : Conocimientos colectivos  : Anexo Buen
: : del méaximo érgano de : Gobierno
: gobierno : Corporativo
2-18 Evaluacién del desempeno Préacticas de BGC
: : del maximo organo de :
: gobierno
:2-19 * Politicas de remuneracién “Politica de
: : : retribucion
:2-20 . Proceso para determinar la  : Politica de

: remuneracion - retribucion

. 4. Estrategia, politicas y practicas

1 2-22 : Declaracion sobre la
: estrategia de desarrollo
: sostenible

...............................................................................................................................

:2-23 : Compromisos y politicas ‘Eticay
: : ‘cumplimiento
1224 Incorporacién de los  Etica y

: compromisos y politicas :cumplimiento
:2-25 . Procesos para remediar los : Gestiéon integral
: : impactos negativos : del riesgo,

: : Andlisis de

:impacto del
: portafolio
1 2-26 : Mecanismos para solicitar  : Etica y
: : asesoramiento y plantear : cumplimiento
s inquietudes :

227 : Cumplimiento de la ‘Eticay
: . legislacion y las normativas : cumplimiento

................................................................................................

:2-28 : Afiliacién a asociaciones : Alianza

...............................................................................................................................




...............................................................................................................................

2-29 Enfoque para la éGrupos de
: participacion de los grupos  :interés
: de interés :
2-30 : Convenios de negociacion : Banco

. Internacional
: no mantiene
: empleados

: cubiertos por
: convenios de
! negociacion
: colectiva

: colectiva

GRI 3:Temas Temas materiale:
Materiales @ oo R T LR PR LR P LR P RS PRLSPREPR: L LT L P L PP PP LR PP PPLEPPREPPRPPR
: 341 : Proceso de determinacion :Analisis de
: : de los temas materiales. :materialidad
3-2 Lista de temas materiales éAnéIisis de
: ‘materialidad
3-3 Gestion de los temas gAnéIisis de :
: : materiales ‘materialidad
GRI 205: 205-2 : Comunicacién y ‘Eticay
Anticorrupcion formacién sobre politicas §cump|imiento
:y procedimientos :
anticorrupcion
GRI 418: 418-1 Reclamaciones §Experiencia del
Privacidad del : fundamentadas relativasa  :cliente
cliente : violaciones de la privacidad
: del cliente y pérdida de
: datos del cliente
GRI 403: Salud y 403-1, : Representacion de los ;Seguridad y
seguridad en el 403-2 : trabajadores en comités :Seguridad
trabajo formales de salud y ';Ocupacional
: seguridad, tipos y tasa de
: accidentes
GRI 404: © 4041, : Media de horas de ‘Capacitaciony
Formacién y 404-2 : formacion al afo por :formacion
ensefnanza : empleado, programas para
: mejorar las aptitudes de los
: empleados y programas de
: ayuda a la transicion
GRI 405: © 405-1 Diversidad en 6rganos de :EEquipo diverso
Diversidad e : gobierno y empleados :
igualdad de :
oportunidades
GRI 302: Energia : 302-1 : Consumo energético dentro %Gestién ambiental%
: de la organizacién. : :
GRI 305: 305 -1, : Emisiones directas e ;Gestién ambientaljf
Emisiones 305-2, ‘ indirectas GEl, iniciativas de : :
305-3, : reduccion :
305-5 :
306-2 : Residuos por tipo y método : Gestion ambientaI:E

de.eliminacidon....................

.............................................................




Indice SASB

Tema SASB

Incorporacion
de factores
ambientales,
sociales y de
gobernanza en
la concesion de
crédito

Codigo SASB :

: Descripcién del enfoque FN-CB-410a.2
: para la incorporacion de

: factores ambientales,

. sociales y de gestion

: corporativa (ESG) en el

: analisis de crédito.

Contenido presente en el
Informe 2025

: Cartera verde (USD 123

: millones)

: Cartera azul (USD 185

: millones)

: Créditos a mujeres (+1.000
. millones).

: Sistema de Gestién de Rlesgos
: Ambientales y Sociales

: (SGRAS)

. Categorizacion A, B1, B2, C.
: 3.161 clientes evaluados.

Pagina

.............................. T XTI TR T TR TS

Seguridad de datos

1.- Numero de filtraciones FN-CB-230a.1
: de datos.

: 2.- Porcentaje que

¢ implica informacion de

: identificacién personal.

: 3.- Numero de titulares de

: cuentas afectados.

Descripcién del enfoque FN-CB-230a.2
: para identificar y abordar
: los riesgos para la

: seguridad de los datos.

: 276 eventos de seguridad

: asociados a intentos de :
: phishing, fraude electrénicoy :
: amenazas emergentes. :
: No se materializaron |nC|dentes
: de alto impacto sobre los

. activos de informacion del

: Banco.

: SGSI basado en ISO/IEC

: 27001:2022 y NIST CSF 2.0. :
: Evaluacion de terceros, nuevas:
. herramientas, cultura de :
: seguridad.

.............................. R R R R R R R R R R R R

Etica Empresarial

Descripcién de las politicas FN-CB-510a.2
.y los procedimientos de

- denuncia de |rregular|dades

: Politica de Actuacién en

. materia Anticorrupcion

.y Soborno, Politica de

. Prevencion de Fraudes,

: Manual para la Prevencion

: y Administracion del Riesgo

: de Lavado de Activos y la

: Financiacion de Otros Delitos,

: Directriz de Anticorrupcion y

: Soborno, Cultura “Ser integro” :

Inclusion financiera :

y accesibilidad

: 1.- Numero de clientes. : FN-CB-240a.1
: 2.- Monto de los préstamos :

: pendientes cualificados para:

: programas disenados para

: promocionar las pequefias :

. empresas y el desarrollo de :

: la comunidad.

..............................................................................................................................

: 4620 capacitados en la
: ejecucion del Programa de
: Educacién Financiera.

: Nimero de participantes FN-CB-240a.4
: en iniciativas de educacion

: financiera para clientes

* no bancarizados,

: infrabancarizados o

desatendidos.

: Mas de 96.000 clientes

: digitales.

: Mas de 129.000 de :
contrataciones 100% digitales :

.............................. N SN

Indicadores del
negocio

Crecimiento econdmico FN-CB-000.B

Activos: USD 6.049 millones.
: Cartera: USD 4.269 millones.
: Depésitos: USD 4.950 millones.:

............................................................................................................................................................




Informacion Financiera




ACTIVO

Balance de Situacion

DIC. 24

5,450,146,466.89

* (Expresado en Dolares)

DIC. 25

6,048,859,459.37

VARIACION

uUsbD

598,712,992.48

%

Fondos Disponibles

Inversiones

Cartera de Crédito

Cartera de Crédito Vigente
Cartera de Crédito que no Dev. intereses
Cartera de Crédito Vencida

Provision Incobrables

Cuentas por cobrar

Bienes Adjudicados por pago

Propiedad y Equipo

Otros activos

786,384,915.23
669,710,443.71
3,706,577,339.70
3,808,812,905.64
26,199,694.73
14,417,622.55
(142,852,883.22)
82,259,233.09
7,937,369.52
36,969,558.58
160,307,607.06

870,369,018.44
784,545,836.38
4,096,060,570.07
4,197,507,406.06
48,661,226.75
22,388,860.07
(172,496,922.81)
66,377,183.85
12,778,264.00
36,139,173.06
182,589,413.57

83,984,103.21
114,835,392.67
389,483,230.37
388,694,500.42
22,461,5632.02
7,971,237.52
(29,644,039.59)
(15,882,049.24)
4,840,894.48
(830,385.52)
22,281,806.51

10.68%
17.15%
10.51%
10.21%
85.73%
55.29%
20.75%
-19.31%
60.99%
-2.25%
13.90%

PASIVO

Obligaciones con el Publico
Obligaciones Inmediatas
Cuentas por Pagar
Obligaciones Financieras

Valores en circulacion

Otros Pasivos

PATRIMONIO

4,919,643,718.85
4,352,063,147.62
7,580,723.16
205,818,851.64
314,375,000.00
39,502,500.00
303,496.43

530,502,748.04

5,475,944,287.07
4,950,342,350.54
11,257,116.30
196,415,065.92
297,968,785.53
19,837,500.00
123,468.78

572,915,172.30

556,300,568.22
598,279,202.92
3,676,393.14
(9,403,785.72)
(16,406,214.47)
(19,665,000.00)
(180,027.65)

42,412,424.26

13.75%
48.50%
-4.57%
-5.22%
-49.78%
-69.32%

Capital Social

Reservas

Superavit por Valuaciones
Resultados Acumulados
Resultados del Ejercicio

Cuentas Contingentes

Cuentas de Orden

386,981,383.00
66,424,240.59
19,173,986.68
678,680.28
57,244,457.49

1,053,941,254.32

22,325,741,621.66

* Formato interno de presentacién

ill

413,420,069.00
72,148,686.34
18,525,075.34
678,680.28
68,142,661.34

1,095,172,132.14

24,724,681,000.57

26,438,686.00
5,724,445.75
(648,911.34)
0.00
10,898,203.85

41,230,877.82

2,398,939,378.91

6.83%
8.62%
-3.38%
0.00%
19.04%

3.91%

10.75%




Estado de Resultados * (Expresado en Délares)

VARIACION
DIC. 24 DIC. 25 usb %
Intereses Ganados 425,219,542 411,192,592 (14,026,950) -3.30%
Comisiones Ganadas 32,308,346 32,923,346 615,000 1.90%
Utilidades Financieras 11,561,645 13,278,464 1,716,820 14.85%
Ingresos por servicios 42,375,832 43,208,207 832,375 1.96%
511,465,365 500,602,609 (10,862,757) -2.12%

Egresos Financieros

Intereses Causados 239,022,326
Comisiones Causadas 2,112,775
Pérdidas Financieras 6,212,815

247,347,916
Margen Bruto Financiero 264,117,450
Provisiones para activos de riesgo (42,058,076)
Margen Bruto Financiero después de Provisiones 222,059,374
Gastos Operacionales (124,535,888)
Otros ingresos y gastos operacionales 1,498,486
Margen Operacional Neto 99,021,972
Ingresos y Gastos no operacionales, neto (5,641,245)

Utilidad antes de impuestos y participaciones a empleados 93,380,727

(14,007,109)
(22,129,161)

Participacion de los empleados en las utilidades

Impuesto a la renta

Utilidad neta del ano 57,244,457

* Formato interno de presentacion

203,684,573

2,882,176

6,512,657

213,079,405

287,523,203

(67,539,279)

219,983,924

(130,242,067)

2,388,211

92,130,068

4,724,332

96,854,400

(14,528,160)

(14,183,579)

68,142,661

(35,337,753)

769,401

299,842

(34,268,510)

23,405,754

(25,481,203)

(2,075,449)

(5,706,179)

889,724

(6,891,904)

10,365,577

3,473,673

(521,051)

7,945,582

10,898,204

-14.78%

36.42%

4.83%

-13.85%

8.86%

60.59%

-0.93%

4.58%

59.37%

-6.96%

-183.75%

3.72%

3.72%

-35.91%

19.04%




Indicadores Financieros *

DIC. 23 DIC. 24 DIC. 25

Banco Sistema Banco Sistema Banco Sistema

Activos Productivos / Total Activos 91.64%  90.08% 88.80% 89.26% 88.61% 90.74%
Morosidad 0.94% 3.20% 1.06% 3.16% 1.66% 2.99%

RENTABILIDAD

Rendimiento sobre el Activo 1.32% 1.27% 1.13% 1.04% 1.21% 1.31%

Rendimiento sobre el Patrimonio 13.84% 12.36% 11.82% 10.07% 13.21% 13.50%

EFICIENCIA ADMINISTRATIVA

Gastos de Operacion / Margen Financiero 53.28% 79.74% 56.08% 82.00% 59.21% 77.12%
Gastos de Operacion / Activo Promedio 2.41% 4.09% 2.45% 4.02% 2.32% 3.76%
Gastos de Personal / Activo Promedio 0.93% 1.31% 0.94% 1.25% 0.91% 1.23%

LIQUIDEZ

Fondos Disponibles / Depésitos a Corto Plazo 21.90% 24.13% 24.03% 22.25% 23.40% 20.25%

* Formato interno de presentacién




Balance General Consolidado

BANCO INTERNACIONAL S.A. y SUBSIDIARIA
BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
31 DE DICIEMBRE DE 2025

Diciembre 31,
Notas 2025
Activos:
Fondos disponibles 4 870,470,509
Inversiones 5 784,693,340
Cartera de créditos, neto 6 4,107,246,303
Cuentas por cobrar, neto 7 74,047,167
Bienes adjudicados por pago y no utilizados por la 8 12,778,264
Institucion
Propiedades, muebles y equipos, neto 9 36,283,884
Otros activos 10 176,308,173
Total activos 6,061,827,640
Pasivos y patrimonio de los accionistas:
Pasivos:
Obligaciones con el pablico 13 4,950,277,241
Obligaciones inmediatas 14 11,257,116
Cuentas por pagar 15 201,237,304
Obligaciones financieras 17 297,968,786
Valores en circulacion 18 26,837,500
Otros pasivos 571,926
Total pasivos 5,488,149,873
Patrimonio de los accionistas: 20
Capital social 413,420,069
Reserva legal 72,148,687
Superavit por valuacién 19,203,756
Utilidades acumuladas 68,194,926
Participacion Minoritaria 710,329
Total patrimonio de los accionistas 573,677,767
Total pasives y patrimonio de los accionistas 6,061,827,640
Cuentas contingentes 21 1,095,172,132
Cuentas de orden 22 25,059,107,120

e Fencapecdcasacciasssses asssssessssess - ————
.‘ sco Naranjo Fapian Encalada
dente Ejecutivo ?:lhtador General
. [ |




Estado Consolidado de Resultados

BANCO INTERNACIONAL S.A. y SUBSIDIARIA
ESTADO CONSOLIDADO DE RESULTADOS
POR EL ANO TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2025

Diciembre 31,

Por el afio terminado en, Notas 2025
Ingresos:
Intereses y descuentos ganados 23 413,368,425
Comisiones ganadas 24 36,721,262
Utilidades financieras 25 13,278,464
Ingresos por servicios 26 43,175,639
Otros ingresos operacionales 1,142,784
Otros ingresos 27 14,308,113
521,994,687
Gastos:
Intereses causados 28 204,203,278
Comisiones causadas 3,029,709
Pérdidas financieras 29 6,281,715
Provisiones 12 67,715,572
Gastos de operacion 30 134,075,725
Otras pérdidas operacionales 330,315
Otros gastos y pérdidas 8,497,258
424,133,571
Utilidad antes de participacién a trabajadores e impuesto a
la renta 97,861,116
15% participacion a trabajadores 14,942,662
Impuesto a la renta 16 14,723,527
Utilidad neta del ejercicio 68,194,926
180,890
68,014,037
|
chieeiDy f

Fabian Encalada
Contador General
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Patrimonio Técnico Constituido




REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Form. 229
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO Y LOS ACTIVOS
Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

(EN DOLARES)
ENTIDAD: Banco Internacional S.A. CODIGO OFICINA: 1023
OFICINAEN : Quito 31-dic-25
CcODIGO DESCRIPCION VALOR

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO

PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO

31 Capital Social 413,420,069.00
3201 Prima en colocacién de Acciones 0.00
3301 Reserva Legal 72,148,686.34
3302 Reservas generales 0.00
330310 Reservas especiales-para futuras capitalizaciones 0.00
34-340210-3490 Otros aportes patrimoniales menos donaciones - En bienes menos otros 0.00
2608 Préstamo subordinado 0.00
3602 Peérdidas acumuladas-saldos auditados (1) 0.00
5-4 Ingresos menos gastos (6) (1) 0.00
3604 Pérdida del ejercicio (1)(5) 0.00
2802 Aportes para futuras capitalizaciones (2) 0.00
190530 Plusvalia mercantil (1) 2,282,397.86
3202 Descuento en colocacion de acciones (1) 0.00
A TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 483,286,357.48

PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO

2801 Obligaciones convertibles(3) 0.00
2803 Deuda subordinada a plazo(4) 0.00
3303-330310 Reservas especiales 0.00
3305 Reservas por revalorizacion de patrimonio 0.00
3310 45% Reservas por resultados no operativos 0.00
35 45% Superavit Por valuaciones 8,336,283.90
3601 Utilidades o excedentes acumulados 678,680.28
3603 Utilidad o excedente del Ejercicio (5) 68,142,661.34
b-4 Ingresos menos gastos (6) 0.00
149989 Provisiones para créditos incobrables- Provision generica voluntaria (7) 11,891,991.65
2912 Otros pasivos - Minusvalia mercantil (badwil) (8) 0.00
1613 Pago de Dividendos Anticipados 0.00
37 Deficiencia de Provisisones, amortizaciones y depreciaciones y Desvalorizacién del Patrimonio (1)(9) 0.00
B TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 89,049,617.17

C=A+B (**) TOTAL PATRIMONIO TECNICO TOTAL 572,335,974.65

Menos:
Se deduciré del patrimonio técnico total de la matriz, el capital asignado a una sucursal
0 agencia en el exterior: y, ademas el capital invertido, esto es ,el valor de su participa-
cion en el capital pagado mas las reservas exceptuando las provenientes de valuacio-
nes del activo, en una institucién subsidiaria o afiliada 0.00




Cuando una subsidiaria registre inversiones en otras instituciones del sistema

financiero, que las conviertan en subsidiaria de dicha institucion, dichos valores de

deducirdn conforme a lo establecido en el inciso anterior, del Patrimonio Técnico total

de la matriz. 0.00
Los saldos registrados en la subcuenta 1611 "Anticipo para adquisicion de acciones”

cuando correspondan a inversiones en acciones, anticipos en la capitalizaciéon o

constitucion de companias subsidiarias o afiliadas. 0.00
D DEDUCCIONES DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL 0.00
E=C-D PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 572,335,974.65

ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

Activos ponderados con 0.00 0.00
Activos ponderados con 0.10 13,931,500.25
Activos ponderados con 0.20 14,393,057.48
Activos ponderados con 0.40 86,504,981.76
Activos ponderados con 0.50 75,623,668.21
Activos ponderados con 1.00 4,536,431,829.52
Activos ponderados con 2.50 21,272,119.15
F TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS 4,748,157,156.36

POSICION, REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO

G=F*9% PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 427,334,144.07
H=E-G EXCEDENTE O DEFICIENCIA DE PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 145,001,830.58
ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES *4% 285,761,263.66

CUMPLIMIENTO NORMATIVO

Art. 190 COFM PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO 12.05%
Art. 190 COFM PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES TOTALES 8.01%
ACTIVO FIJO / PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 6.31%

GEORGE LALAMA FABIAN ENCALADA
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO CONTADOR GENERAL




REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Form. 229
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

RELACION ENTRE EL PATRIMONIO TECNICO Y LOS ACTIVOS

ENTIDAD: Banco Internacional S.A. y Subsidiarias ) CODIGO OFICINA: 1315
OFICINAEN : Quito ANO: 2025 MES: DICIEMBRE DIA: 31
cODIGO DESCRIPCION VALOR

PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO

PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO

31 Capital Social 413,420,069.00
3201 Prima en colocacion de Acciones 0.00
3301 Reserva Legal 72,148,686.34
3302 Reservas generales 0.00
330310 Reservas especiales-para futuras capitalizaciones 0.00
34-340210-3490 Otros aportes patrimoniales menos donaciones - En bienes menos otros 0.00
2608 Préstamo subordinado 0.00
3602 Pérdidas acumuladas-saldos auditados (1) 0.00
5-4 Ingresos menos gastos (6) (1) 0.00
3604 Pérdida del ejercicio (1)(5) 0.00
2802 Aportes para futuras capitalizaciones (2) 0.00
3901 Participacion Minoritaria 710,329.39
190530 Plusvalia mercantil (1) 2,282,397.86
3202 Descuento en colocacién de acciones (1) 0.00
A TOTAL PATRIMONIO TECNICO PRIMARIO 483,996,686.87

PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO

2801 Obligaciones convertibles(3) 0.00
2803 Deuda subordinada a plazo(4) 0.00
3303-330310 Reservas especiales 0.00
3305 Reservas por revalorizacion de patrimonio 0.00
3310 45% Reservas por resultados no operativos 0.00
35 45% Superavit Por valuaciones 8,336,283.90
3601 Utilidades o excedentes acumulados 678,680.28
3603 Utilidad o excedente del Ejercicio (5) 68,194,926.20
5-4 Ingresos menos gastos (6) 0.00
149989 Provisiones para créditos incobrables- Provisién generica voluntaria (7) 11,891,991.65
2912 Otros pasivos - Minusvalia mercantil (badwil) (8) 0.00
1613 Pago de Dividendos Anticipados 0.00
37 Deficiencia de Provisisones, amortizaciones y depreciaciones y Desvalorizacién del Patrimonio (1)(9) 0.00
B TOTAL PATRIMONIO TECNICO SECUNDARIO 89,101,882.03

C=A+B (**) TOTAL PATRIMONIO TECNICO TOTAL 573,098,568.90

Menos:
Se deduciré del patrimonio técnico total de la matriz, el capital asignado a una sucursal
0 agencia en el exterior: y, ademas el capital invertido, esto es ,el valor de su
participacion en el capital pagado mas las reservas exceptuando las provenientes de
valuaciones del activo, en una institucion subsidiaria o afiliada. 0.00




Cuando una subsidiaria registre inversiones en otras instituciones del sistema

financiero, que las conviertan en subsidiaria de dicha institucion, dichos valores se

deducirdn conforme a lo establecido en el inciso anterior, del Patrimonio Técnico total

de la matriz. 0.00
Los saldos registrados en la subcuenta 1611 "Anticipo para adquisicion de acciones"

cuando correspondan a inversiones en acciones, anticipos en la capitalizacién o

constitucion de companias subsidiarias o afiliadas. 0.00
D DEDUCCIONES DEL PATRIMONIO TECNICO TOTAL 0.00
E=C-D PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 573,098,568.90

ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGO

Activos ponderados con 0.00 -

Activos ponderados con 0.10 13,931,500.25
Activos ponderados con 0.20 14,393,057.48
Activos ponderados con 0.40 86,504,981.76
Activos ponderados con 0.50 75,623,668.21
Activos ponderados con 1.00 4,555,639,219.99
Activos ponderados con 2.50 5,420,370.08
F TOTAL ACTIVOS Y CONTINGENTES PONDERADOS POR RIESGOS 4,751,512,797.76

POSICION. REQUERIMIENTO Y RELACION DE PATRIMONIO TECNICO

G=F*9% PATRIMONIO TECNICO REQUERIDO 427,636,151.80
ACTIVOS TOTALES Y CONTINGENTES *4% 286,279,990.92
Art, 190 COFM___PTC / ACTIVOS Y CONTINGENTES TOTALES 8.01%
ACTIVO FIJO / PATRIMONIO TECNICO CONSTITUIDO 6.33%

GEORGE LALAMA FABIAN ENCALADA
VICEPRESIDENTE EJECUTIVO CONTADOR GENERAL
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INDICADORES DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO
EJERCICIO ECONOMICO 2025

IINFORMACION DE BUENAS PRACTICAS DE GOBIERNO CORPORATIVO PARA LAS INSTITUCIONES DEL
SISTEMA FINANCIERO CONTROLADAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS ANEXO 2

A CONTENIDO DEL INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO A PRESENTARSE ANTE LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS
DE LAS INSTITUCIONES DEL SISTEMA FINANCIERO

Al CONFORMACION DEL CAPITAL

A1 Informe sobre la composicion del capital de la entidad, distribu- Al 31 de diciembre de 2025, el capital pagado y suscrito de
cién de los accionistas. Revelacion de las instituciones vincula- Banco Internacional S.A. es de US$ 413'420,069.00 dividido en
das. 346 accionistas.

De los 346 accionistas:
- 321 son personas naturales
- 25 son personas juridicas

Con corte a diciembre de 2025 ,las instituciones relacionadas a
Banco Internacional S.A. son las siguientes:
e En calidad de Subsidiaria:
o Novacredit S.A.
e £n calidad de Afiliada:
o Medianet S.A.
e Otras, donde posee participaciéon menor al 20%
o Banred S.A.
o Corporacion de Desarrollo de Mercado Secundario de Hipote-
cas CTH S.A.

A2 Estadisticas sobre la conformacion de capital. - Al 31 de diciembre de 2025, el capital pagado se dividio en 346
accionistas.

- Al 31 de diciembre de 2024, el capital pagado se dividié en 343
accionistas.

- Al 31 de diciembre de 2023, el capital pagado se dividié en 330
accionistas.

Distribucion porcentual del capital por rango:
1) Hasta US$ 1000 —-> 29

2) De US$ 1001 a US$ 5000 —-> 63

3) De US$ 5001 a US$ 10.000 —> 35

4) De US$ 10.001 a US$ 50.000 > 74

5) De US$50.001 a US$100.000 —> 42

6) Més de US$100.000 —> 103

Clasificacién de los accionistas por tiempo de permanencia. 1) Menos de 1 afio > 20 accionistas
2) De mas de 1 a 3 afos —> 42 accionistas
3) De mas de 3 a 5 anos —> 28 accionistas
4) Més de 5 anos —-> 256 accionistas

A2 PARTICIPACION EN LAS JUNTAS GENERALES DE ACCIONISTAS

A.2.1 Informacion de las juntas generales celebradas durante el afo bajo anélisis, con los siguientes campos de informacion:
Numero de juntas realizadas durante el afo: 1
Orden del dia de las juntas realizadas. Junta General Ordinaria de Accionistas:

1. (a) Informes: del Directorio sobre la marcha del negocio,
gobierno corporativo y retribuciones; del Auditor Interno, con el
respectivo pronunciamiento del Directorio; del Auditor Externo




Fecha de la junta (dd-mm-aa).

Tipo de junta: ordinaria o extraordinaria.

Numero total de los accionistas asistentes.

Numero de accionistas o socios que registraron su voto en la

junta general frente al total de accionistas o socios de la entidad.

Gastos totales erogados por junta.- Es la totalidad de gastos
erogados para la celebracién de cada junta, incluyendo cualquier
tipo de gasto realizado (dietas, publicidad, transporte, alquiler,
otros).

sobre Estados Financieros del Banco y consolidados, Comisario,
informes de la Unidad de Atencién al Cliente y del Defensor del
Cliente; y de los Comités designados por el Directorio; y,

(b) Estados Financieros, cortados al 31 de diciembre de 2024
del Banco y consolidados;

2. Propuesta sobre el destino de las utilidades;

3. Determinacién del numero de vocales integrantes del Directo-
rio y designacion de los vocales principales y suplentes de dicho
Organismo;

4. Designacion de Auditor Externo-Comisario del Banco; vy,

5. Designacion de representantes de los accionistas al Comité de
Etica y al Comité de Retribuciones.

27-mar-25

Junta General Ordinaria

Asistieron 35 accionistas a la Junta General Ordinaria de un total
de 343 existentes a la fecha de la Junta, que representaron
334'312,944 acciones equivalentes al 86.39% del capital suscrito
y pagado.

Se registraron los votos de los 35 (totalidad de asistentes)
accionistas asistentes a la Junta General Ordinaria de un total de
343 existentes a la fecha de la Junta celebrada el 27 de marzo de
2025.

Los gastos por la celebracion de la Junta General Ordinaria de
accionistas fueron de aproximadamente $20.16 por cada accionis-
ta*, que incluye:

a) Catering: $1581.25

b) Convocatoria: $615.83

¢) Impresion informe de accionistas y diagramacion: $2579.91

d) Presente accionistas: $1382.30

e) Sonido: $759.00

Total: $6918.29

*Para el valor por invitado se consideran 343 que son el nimero
de accionistas total.

Numero total de accionistas que participaron en la Ultima eleccién a miembros del directorio, la informacién
se podra clasificar por género de los participantes. Los datos que se deben incluir son los siguientes:

Fecha de la ultima eleccion de representantes.

Numero total de accionistas asistentes a dicha junta.

Numero de votos con los cuales fueron elegidos cada uno de los

miembros del directorio, actualmente.

Numero total de los accionistas asistentes

Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el jueves 27 de
marzo de 2025.

Asistieron 35 accionistas a la Junta General Ordinaria.

Los miembros del Directorio fueron elegidos de forma unanime
en la Junta Ordinaria de Accionistas, de conformidad con el
Estatuto Social, éstos son electos para el periodo de un afo.

Asistieron 35 accionistas a la Junta General Ordinaria, de un total
de 343 existentes a la fecha de la Junta, que representaron
334'312,944 acciones equivalentes al 86.39% del capital suscrito
y pagado.
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Informacién de los miembros elegidos del directorio.

Dr. Antonio José Cobo Mantilla: Es Doctor en Jurisprudenciay
abogado por la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador. Ha
realizado cursos de formacion en la Universidad de Yale, New
Haven, Estados Unidos de América; en la Universidad de Estocol-
mo, Suecia; y, en el Technion de Haifa, Israel. Ejerce la profesion
como socio en la firma COBO abogados. Ha integrado el Directo-
rio de connotadas empresas nacionales e instituciones publicas,
ejercio el Viceministerio de Industrias.

Econ. Juan Manuel Ventas: Es Licenciado en Ciencias Econé-
micas y Empresariales por la Universidad Complutense de
Madrid. Ha desarrollado los 39 afios de su carrera profesional en
Firmas de Consultoria, lideres a nivel mundial, en la alta Direccién
de Grupos Aseguradores Europeos vy, durante los ultimos 25
anos, en el mundo de la Banca, como Presidente Ejecutivo en una
Institucion de reconocido prestigio en Centroamérica, como
Director de Supervision y Control de un Grupo Bancario Multina-
cional y, en los ultimos 12 afos, como primer ejecutivo de dicho
Grupo Bancario.

Dr. Giuseppe Marzano: Es PhD en Gerencia de Turismo por la
Facultad de Negocios, Economia y Leyes de la Universidad de
Queensland (Australia), Magister en Administracién de Recursos
Naturales por INCAE Business School (Costa Rica), Magister en
Derecho Procesal y Litigacion Oral por la Universidad Internacio-
nal SEK, Magister en Derecho Penal y Magister en Archivistica y
Sistemas de Gestion Documental por la Universidad Andina
Simon Bolivar y doctor en Jurisprudencia por la Universidad de
Roma “La Sapienza”. Es abogado y se desempefa como Rector
de IIDEA, Ecosistema de Formacién, Innovacion y Alianzas
Estratégicas.

Econ. Maria Paulina Burbano de Lara: Es economista por la
Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador con estudios de
especializacion de cuarto nivel en instituciones mundialmente
reconocidas como la Universidad de los Andes - Colombia, Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales - FLACSO,Massachusetts.
Institute of Technology- MIT, ADEN Bussiness School.
Actualmente, brinda sus servicios y conocimientos promoviendo el
turismo en el Ecuador, dirigiendo una de las companias turisticas de
mayor reconocimiento a nivel mundial.

Roberto Coronel Jones: Ejecutivo ecuatoriano con amplia
formacion en asuntos juridicos y financieros en prestigiosas
universidades y escuelas de negocios. Cuenta con una vasta
experiencia ocupando cargos de alta direccién en el sector
financiero vy juridico. Dirige desde hace muchos afos una
importante Corporacién sin fines de lucro, orientada al sector
educativo.

Econ. Ignacio Cabello Dominguez: Es Licenciado en Ciencias
Econémicas y Empresariales de la Universidad de Malaga, cursé
un Bachelor of Arts (BA) in European Bussiness & Finance en la
Universidad de Leeds de Gran Bretana. Adicionalmente ha
obtenido un Executive MBA en el Instituto de Empresa (IE); por
ultimo, ha realizado un Programa Ejecutivo de |A Generativa por la
escuela de negocio digital ISDI. Durante su importante trayectoria
profesional ha ocupado ilustres cargos en entidades con presen-
cia y reconocimiento en todo el mundo.

Dr. Dominic Channer: Es PhD en filosofia por la Universidad de
Toronto, adicionalmente tiene titulos de postgrado y pregrado en
dos de las mds importantes universidades del mundo. Es un
ejecutivo con 30 afios de experiencia en la industria minera,
dentro de la que es un referente por sus capacidades de liderazgo
en el desarrollo de estrategias y por su vision de responsabilidad
social en el manejo de grupos de interés. Cuenta con certificacion
GCB.D en el programa “Juntas Directivas Competentes”.




Tiempo promedio de permanencia de los representantes del
Directorio

Tiempo para el que fueron elegidos

Decisiones adoptadas en la junta general de accionistas sobre la
politica de remuneraciones.

Fecha de la junta en la que se adoptaron las decisiones
(dd-mm-aa).

Numero total de los accionistas (participacion del capital que
representan) que aprobaron tales politicas).

Decisiones adoptadas en la junta general de accionistas sobre la
politica que tratara conflictos de interés.

Fecha de la junta en la que se adoptaron las decisiones
(dd-mm-aa).

Numero total de los accionistas (participacién del capital que
representan) que aprobaron tales politicas.

Mgtr. Inés Allende Diez: Es Licenciada en Derecho por la
Universidad de Ledn, tiene un Méster en Direccion de Recursos
Humanos del Instituto de Empresa de Madrid. Adicionalmente ha
formado parte de la alta direccion de empresas multinacionales
con operaciones en la Union Europea y en América.

Dr. José Luis Bruzzone Davalos: Es Doctor en Jurisprudencia
y abogado por la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador,
adicionalmente se ha especializado a través de varios cursos en la
Universidad de Harvard, en la actualidad es socio de la firma
Bruzzone & Abogados. El Dr. Bruzzone también ha destacado por
su servicio al pais, ocupando importantes dignidades, incluso la
de Secretario de Estado durante los afos 2005 al 2007. Asimis-
mo, es miembro del Consejo de Regentes de la Universidad de
las Américas.

Econ. Sebastian Hurtado Pérez: Experto en Riesgo Politico con
més de 20 anos de experiencia trabajando en la interseccion
entre negocios, gobierno y sociedad. Fundador de PROFITAS,
firma especializada en el anélisis y la gestion de riesgo politico en
la region andina. Es economista por la Universidad Catdlica
(Quito), Master en Administracién de Negocios por la Universidad
de Texas en Austin y Méster en Administracion Publica por la
escuela Kennedy de la Universidad de Harvard. Columnista y
analista sobre politica y negocios, cuyas opiniones y contribucio-
nes aparecen regularmente en medios locales e internacionales.

10.1 anos

El plazo para el cual fueron designados los sefores miembros del
Directorio es de un afo.

La Junta General Ordinaria de Accionistas no conocié temas
relacionados a la politica de remuneraciones.

N/A

N/A

La Junta General Ordinaria de Accionistas no conocié temas

relacionados a la politica que trata los conflictos de interés.

N/A

N/A

ESTABLECIMIENTO DE MECANISMO PARA DIFUSION DE INFORMACION A LOS ACCIONISTAS

Mecanismos de difusion implementados por la organizacion
para ofrecer la informacion y generar consultas sobre tal
informacion.

Banco Internacional S.A. cuenta con las siguientes herramientas
de comunicacion con los accionistas de la Institucion:

1. Publicaciones de prensa informativas, de acuerdo con las
exigencias normativas.

2. Convocatoria realizada por la prensa, en la que se establecio
que toda la documentacion que sera conocida en el Orden del Dia
se exhibe y se encuentra a disposicion de los sefores accionistas
en las oficinas de la Secretaria de la Junta.

3. Comunicacién cercana y directa con cada uno de los accionis-
tas a través de la Prosecretaria.




Sistemas de promocion de la capacidad de los accionistas y
nivel de participacion.

Cursos de capacitacion a los accionistas sobre temas relaciona-
dos con el logro de un buen entendimiento de los temas a ser
analizados, a fin de elevar la calidad de la participacion.

Promulgacién de principios de tolerancia, pragmatismo,
cooperacion y compromiso para evitar conflictos de interés y
pugnas de poder.

4. Actualizacion de datos de identificacion de los sefores
accionistas de los que se pudo obtener dicha informacion.

5. Gestion de contacto con los accionistas que tenfan pendientes
cobros de dividendos con el fin de realizar los pagos pendientes,
asi como actualizacién de datos.

El 7.22% de los accionistas son personas juridicas.

Actualmente, solo existen 5 accionistas que poseen igual 0 mas
del 1% del capital suscrito y pagado de Banco Internacional. De
estos accionistas, dos son personas juridicas que poseen en
conjunto el 81.02% del capital social del Banco. Por su parte,
conforme a la informacién que reposa en fuentes publicas, la
mayoria de los accionistas personas naturales mantienen al
menos titulos de segundo nivel en adelante.

Los accionistas mayoritarios del Banco son inversionistas
institucionales. Por la composicion accionaria de la Institucién, la
informacion a ser tratada en juntas generales se pone a disposi-
cién de los accionistas con el suficiente tiempo de antelacién para
que éstos se puedan acercar al Banco vy, de ser necesario, pedir
las aclaraciones del caso.

Desde la Prosecretaria se procura entablar una relacién cercana
con todos los accionistas con el fin de incentivar la participacion y
a su vez aclarar cualquier duda.

El Cédigo de Buen Gobierno Corporativo establece como
principio institucional que la Alta Gerencia desarrollard sus
funciones bajo el deber de lealtad, confidencialidad y diligencia,
haciendo prevalecer siempre el interés del Banco sobre el suyo
propio, lo que les obliga a abstenerse de obtener cualquier benefi-
cio personal a expensas del Banco y evitar las situaciones de
conflicto de intereses. Esto, se transmite de igual forma a todos
los colaboradores de la Institucion en el Codigo de Etica.

INFORMACION DEL DIRECTORIO

REVELACION DE LOS ASUNTOS MATERIALES DE LA CONDICION DE LA ENTIDAD FINANCIERA, NIVELES DE RIESGO Y

B.1.1

POLITICAS DE IMPACTO EN LA ESTRATEGIA, POR PARTE DE LOS MIEMBROS DEL DIRECTORIO

Informe por parte del directorio, ante la junta de accionistas referentes a los siguientes aspectos:

Cumplimiento de los objetivos estratégicos; de las posiciones
de riesgo asumidas por la entidad en los diferentes tipos de
riesgos, (mapa institucional de riesgo); y, de las acciones de
control recomendadas para minimizar tales riesgos.

Efectividad del ambiente de control y los temas representativos
enunciados por las instancias de la organizacién encargadas de
su evaluacion: auditor interno, auditoria externa, comité de
auditoria, comité de cumplimiento y comité de administracion
integral de riesgos.

Determinacion y resolucion de los conflictos de interés que
permita identificar con claridad las relaciones de la entidad o de
las entidades integrantes del grupo financiero.

Esta informacion forma parte del Informe que se entrega a los
sefores accionistas en la Junta General Ordinaria de Accionistas
y que esté a disposicion permanente en la Secretaria. Las diferen-
tes Politicas relacionadas a los riesgos del giro del negocio son
conocidas y aprobadas por el Directorio.

Esta informacion forma parte del Informe que se entrega a los
sefores accionistas en la Junta General de Accionistas y que esta
a disposiciéon permanente en la Secretaria de la Institucion.
Adicionalmente estos Comités cuentan con miembros del
Directorio y reportan periédicamente los resultados de cada
Comité.

La Institucién mantiene un Codigo de Etica, asi como un Codigo
de Buen Gobierno Corporativo que cumple con la normativa
vigente. El Comité de Etica ha conocido los potenciales casos de
conflicto de interés reportados, de los cuales en el 2025, se
tienen identificados 39 casos.




B.1.2

Aplicacién de la politica de retribuciones y evaluacion del
desempeno del directorio y de la administracion.

La politica de transparencia y su ejecucién en relacion al usuario
de servicios financieros vy las estadisticas de reclamos y consul-
tas realizadas por los clientes, aquellas resueltas por la
institucion o las que hubiere tomado conocimiento el organismo
de control.

Los lineamientos y aplicacion del Cédigo de Etica vigentes v las
politicas tendientes a mitigar los conflictos de interés, adicional
mente los casos presentados ante el conocimiento del comité
de ética y su resolucion.

Estadisticas del funcionamiento de los comités de auditoria,
cumplimiento, riesgos, ética y retribuciones e indicadores de
desempeno.

1. La dieta de cada Director esta determinada por las sesiones en
las que participa y estad fijada de acuerdo con los indices de
mercado para este tipo de retribuciones.

2. La remuneracion de la administracion se fundamenta en una
politica que relaciona funciones y responsabilidades del colabora-
dor, desempeno en el cargo, resultados financieros de la Institu-
cién y estd compuesto por un componente fijo y un variable que
se mide trimestralmente.

Banco Internacional cumple y se desenvuelve de acuerdo con las
normas vigentes establecidas para el efecto. Anualmente, la
Junta General de Accionistas conoce el informe de la Gerencia
del area de Experiencia del Cliente, el cual, asimismo, esté
incluido en la Memoria Institucional que se entrega a los accionis-
tas, juntamente con el Informe del Defensor del Cliente.

El Literal C del titulo "Actuacién ante la Institucion" del Codigo de
Etica dispone respecto de los conflictos de interés que estos se
presentan cuando el interés de un colaborador o de un pariente
hasta tercer grado de consanguinidad (padres, hijos, abuelos,
hermanos, nietos, tios, sobrinos) o primero de afinidad (padres
del conyuge, hijos del conyuge), se contrapone con el interés del
Banco Internacional o puede afectarlo de alguna manera.

De igual manera, todos los colaboradores del Banco Internacional
deben evitar estrictamente, cualquier conflicto entre sus
intereses personales y los intereses institucionales, evitando
actuar indebidamente a fin de obtener beneficios personales
dentro del cumplimiento de sus funciones; asi como evitar
participar en transaccion alguna en que un accionista, funcionario,
directivo, administrador o su cényuge o conviviente y parientes
hasta el tercer grado de consanguinidad o primero de afinidad
tengan interés de cualquier naturaleza.

Los colaboradores que perciban un conflicto de intereses con la
Institucion, real o aparente, directo o indirecto, deben proporcio-
nar a su jefe inmediato una declaracion verbal y escrita
describiendo la situacion y, en consecuencia, deben retirarse
inmediatamente de cualquier forma de participacion en las acciones
y decisiones de la Institucion relacionadas con el conflicto.

Ha de tenerse en cuenta que es prioridad no negociable del
Banco Internacional preservar su buena imagen, por lo que deben
evitarse situaciones ambiguas que puedan dar lugar a que se
ponga en tela de juicio la honorabilidad de sus colaboradores vy la
rectitud de sus actividades. La ambigliedad frente a los casos de
conflictos de intereses conduce a actos impropios, es decir,
todos los actos que lleven a obtener beneficios personales para el
colaborador o para terceros, sea utilizando la posicién dentro del
Banco Internacional, o las instalaciones o activos de éste.

Existen 39 casos identificados de potenciales conflictos de
interés entre colaboradores del Banco. Dichos colaboradores
reportaron cada uno de los posibles conflictos de interés median-
te una declaracién escrita dirigida a la Vicepresidencia de
Personas Y Cultura, con el fin de validar que no se encuentren
dentro de la misma linea de reporte o dentro de las mismas éareas
para futuros movimientos internos.

Se han celebrado 8 sesiones del Comité de Auditoria cuyas
actas reposan en los archivos de la Secretaria. A estas sesiones
asisten 3 miembros designados por el Directorio en el que se
incluye un vocal externo independiente y dos miembros del
Directorio. Asisten también con voz, pero sin voto el Vicepresi-
dente Ejecutivo como delegado del Presidente Ejecutivo vy la
Auditora Interna.




Se han celebrado 12 sesiones del Comité de Cumplimiento
cuyas actas reposan en los archivos de la Secretaria. A estas
sesiones asisten: un miembro del Directorio, el Presidente
Ejecutivo, el Vicepresidente Ejecutivo, el Gerente de Asesoria
Juridica, el Vicepresidente de Operaciones y Tecnologia, el
Vicepresidente de Banca Comercial y Banca Especializada, el
Vicepresidente de Crédito, y el Vicepresidente de Control de
Riesgos. Asisten con voz, pero sin voto la Oficial de Cumplimien-
to, la Auditora Interna e invitados de acuerdo con cada sesion.

Se han celebrado 4 sesiones del Comité de Administracion
Integral de Riesgos, cuyas actas reposan en los archivos del
Secretario del Comité. A estas sesiones asisten: a) Con derecho
a voto; Presidente del Directorio, Presidente Ejecutivo, Delegado
del Directorio y Gerente de Riesgos Financieros - No Discreciona-
les. b) Sin derecho a voto; Vicepresidente Ejecutivo y Vicepresi-
dentes de: Control Financiero, Crédito, Riesgos, Operaciones y
Tecnologia, y; Seguridad. Asisten como invitados; Vicepresidente
de Marketing, Auditor Interno, Oficial de Cumplimiento, Gerente
de Administracién de Crédito, Gerente Corporativo de Riesgos,
Director Corporativo de Riesgos, Gerente de Riesgo Operativo,
Delegado de Proteccion de Datos Personales, y Subgerentes y/o
Especialista de Riesgo Integral.

Se ha celebrado 1 sesién del Comité de Etica, cuyas actas
reposan en los archivos del Secretario del Comité. A estas
sesiones asisten 1 representante de los accionistas, 1 represen-
tante del directorio, 1 representante de los empleados, el
Presidente Ejecutivo, el Vicepresidente Ejecutivo y la Vicepresi-
dente de Personas y Cultura.

Se ha celebrado 1 sesion del Comité de Retribuciones,
cuya acta reposa en los archivos del Secretario del Comité. A esta
sesion asisten 1 representante de los accionistas, 2 representan-
tes del Directorio, el Presidente Ejecutivo, el Vicepresidente
Ejecutivo y la Vicepresidente de Personas y Cultura.

Se han celebrado 4 sesiones del Comité de Seguridad de la
Informacidn, cuyas actas reposan en los archivos del Secretario
del Comité. A éste asiste 1 miembro del Directorio, el Presidente
Ejecutivo, el Vicepresidente Ejecutivo, el Vicepresidente de
Control de Riesgos, el Auditor Interno, el Vicepresidente de
Operaciones y Tecnologia y el Gerente de Seguridad de la
Informacién.

Se han celebrado 4 sesiones del Comité de Tecnologia, cuyas
actas reposan en los archivos del Secretario del Comité. A estas
asisten 1 delegado del Directorio, quien preside el Comité; el
Presidente Ejecutivo, el Vicepresidente Ejecutivo, la Gerente de
Riesgo Operativo; el Vicepresidente de Operaciones y Tecnolo-
gia; la Vicepresidente de Transformacion Digital, el Gerente de
Tecnologia; el Gerente de Seguridad de la Informacion, asi como
la Auditora Interna, en calidad de invitada.

Se han celebrado 4 sesiones de la Comision Especial de
Calificacion de Activos de Riesgos, cuyas actas reposan en
los archivos del Secretario de la Comision. A éstas asisten 1
delegado del Directorio, el Presidente Ejecutivo, el Vicepresiden-
te de Control Financiero, el Vicepresidente de Crédito, la Auditora
Interna, el Vicepresidente de Control de Riesgos y el Gerente de
Administracion de Crédito, quien es el Secretario. Como invitados
participan el Contador y el Tesorero.




B.2

B.2.1

B.2.2

Se han celebrado 4 sesiones de Comité de Continuidad del
Negocio, cuyas actas reposan en los archivos del Secretario del
Comité. A éste asisten 1 miembro del Directorio, el Presidente
Ejecutivo, el Vicepresidente Ejecutivo, el Vicepresidente de
Control Financiero, el Vicepresidente de Crédito, el Vicepresiden-
te de Control de Riesgos, el Vicepresidente de Operaciones y
Tecnologia, la Vicepresidente de Personas y Cultura, la Gerente
de Riesgo Operativo y el Jefe de Riesgo Tecnoldgico y Continui-
dad del Negocio, quien actlia como Secretario. Asisten asimismo
como invitados: Auditor Interno, Vicepresidente de Marketing,
Vicepresidente de Seguridad, Gerente de Riesgo Integral, Gerente
Nacional Front Office, Unidades de Negocio y demas funcionarios
Responsable de las Areas relacionadas con continuidad.

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD INSTITUCIONAL

Comentarios sobre los sistemas de promocion de la capacidad
de los miembros del Directorio.

Participacion de los miembros del Directorio en procesos de
capacitacion

Participacion de los accionistas en procesos de capacitacion o
promocionados por la entidad.

Durante el afo 2025 se difundio, previo a cada sesion del Directo-
rio, la informacion necesaria para que los sefores Directores
tengan los elementos de juicio sobre los temas que se va a tratar
y que constan en el respectivo orden del dia.

Asimismo, los Directores tienen acceso a una plataforma digital
de Gobierno Corporativo donde cuentan con un perfil de acceso
para revisar la informacion a tratarse en las sesiones de Directo-
rio, asi como, la que fue tratada previamente.

En el ano 2025, los Directores fortalecieron sus capacidades de
liderazgo al completar exitosamente el Programa de Formacion
de la Escuela de Direccion PAD de la Universidad de Piura,
reconocida por formar parte de la red internacional del IESE
Business School de Espafa.

Este Programa de Formacién para Directores que inicié en mayo
de 2024 y finaliz6 en abril de 2025, abarc6 distintos temas, dentro
de los cuales resaltan: la tarea del Directorio; conceptos bésicos
de Gobierno Corporativo; la eficacia del Directorio: factores de
éxito, habilidades, calidad de la informacion, liderazgo en las
discusiones; el lado humano del Directorio; los cinco desafios de
la Gobernanza; y, aspectos de ASG encaminados a la responsabi-
lidad del Directorio en la sostenibilidad a largo plazo.

De igual forma, en las sesiones del Directorio se presentan
anélisis respecto de temas de relevancia, que afecten al sector
financiero para que los miembros de este érgano colegiado estén
en pleno conocimiento de la situacion actual.

Banco Internacional S.A. presenta a sus accionistas el Informe de
la Junta General, donde constan todos los informes relevantes
compilados de las distintas areas para que estén en conocimiento
del trabajo efectuado con corte al afo anterior.

INFORMACION SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DEL DIRECTORIO O DEL ORGANISMO QUE HAGA SUS VECES

NIVEL DE GASTOS INVERTIDOS EN EL DIRECTORIO

Gasto total anual del directorio. - Corresponde a los gastos
causados por los miembros del directorio en el periodo analiza-
do. Se incluird también gastos de capacitaciéon, movilizacién u
otros conceptos.

A las sesiones de Directorio asistieron regularmente 7 miembros,
que sesionan ordinariamente una vez por mes.

El monto anual que se destind al Directorio fue de USD
$246,667.62.

Gasto promedio de las reuniones: $18,974.43 (para 13 sesiones).

Gasto promedio causado por los miembros del Directorio que
asisten a las reuniones: $35,238.23

Monto de inversion en cursos de capacitacion: Las capacitacio-
nes fueron cubiertas en el afio 2024.
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INFORMACION SOBRE EL EQUIPO GERENCIAL

CARACTERISTICAS DEL EQUIPO GERENCIAL

Informacioén del equipo gerencial de las instituciones controladas. Para el efecto se consideran como miembros del equipo gerencial,
al gerente general, administrador principal o representante legal y a los niveles jerdrquicos calificados como superior en el manual de
funciones u organigrama de la entidad.

Tiempo de servicio en la entidad.

Tiempo promedio de permanencia del equipo gerencial en esas
funciones asignadas.

Participacion en el equipo gerencial por género.

Clasificacion del equipo gerencial por nivel de estudios:
secundaria, superior, post grado.

Ano 2025: 15 afnos en la Entidad (promedio)

Ano 2025: 13 anos (promedio)

Ano 2025: Género Femenino 35%. Género Masculino 65%

Ano 2025: a) Méster/Doctor: 62%. b) Titulado/Licenciado: 38%.
¢) Estudios Secundarios: 0%. d) Estudios Primarios: 0%

NIVEL DE REMUNERACIONES

Nivel de remuneraciones.

Ano 2025: La relacion porcentual de los gastos de remuneracio-
nes anuales invertidas en el equipo gerencial, sobre el total de
gastos operativos por concepto de remuneraciones invertidos por
la entidad en el periodo analizado, es del 10.71%

Ano 2025: La relacion de los gastos de remuneraciones anuales
invertidas en el equipo gerencial sobre el total de utilidades antes
de impuestos registrados por la entidad en el periodo analizado,
es del 3.51%

INFORMACION LABORAL

CARACTERISTICAS DE LOS EMPLEADOS DE LA ENTIDAD

Caracteristicas de los empleados de la entidad, por género.

Numero de empleados de la entidad clasificados por nivel de
educacion, para los tres (3) anos. Niveles de educacion:
primaria, secundaria, superior, post grado.

Numero de empleados relacionados directamente con operacio-
nes de captacién y crédito

Clasificacion de los empleados por su permanencia
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Numero de empleados afo 2023: Género femenino: 743

Género masculino: 565

Numero de empleados afo 2024: Género femenino 745 / Género
masculino 584

Numero de empleados afo 2025: Género femenino 747 /
Género masculino 571
Ano 2023: Master/Doctor:139 Titulo/Licenciado: 898. Estudios

Secundarios: 271 Estudios Primarios: 2

Ano 2024: Master/Doctor:148 Titulo/Licenciado: 897. Estudios
Secundarios: 281 Estudios Primarios: 2

Ano 2025: Master/Doctor:176 Titulo/Licenciado: 870. Estudios
Secundarios: 270 Estudios Primarios: 2

Ano 2023: 750

Ano 2024: 773

Ano 2025: 803

Ano 2023: menor o hasta 1 afo: 242. Mayor de 1 afio hasta 3

anos: 133. Mayor de 3 anos hasta 5 anos: 121. Mayor de 5 afos:
812




D.1.5

D.1.6

D.2

D22

D23

Salidas de personal en cada uno de los tres (3) ultimos afos.

Clasificacion del personal por rangos de salarios.

Ano 2024: menor o hasta 1 afo: 132. Mayor de 1 afo hasta 3
anos: 203. Mayor de 3 anos hasta 5 afos: 117. Mayor de 5 afos:
881

Ao 2025: menor o hasta 1 afo: 101. Mayor de 1 afo hasta 3
anos: 214. Mayor de 3 anos hasta 5 afos: 152. Mayor de 5 afos:
851

Ano 2023: 148

Afo 2024:136

Ao 2025:143

Ano 2023: Menor o hasta $1000: 529. Mayor de $1000 hasta
$3000: 596. Mayor de $3000 hasta $5000: 118. Mayor de $5000:
65

Ano 2024: Menor o hasta $1000: 490. Mayor de $1000 hasta
$3000: 654. Mayor de $3000 hasta $5000: 120. Mayor de $5000:
69

Afo 2025: Menor o hasta $1000: 387. Mayor de $1000 hasta

$3000: 743. Mayor de $3000 hasta $5000: 117. Mayor de $5000:
71

CAPACITACION

Programas de capacitacion

Valor de la inversion en capacitacion (Para cada uno de los tres
(3) ultimos anos).

Numero de programas de capacitaciéon emprendidos por la
entidad en el afo.

Numero de asistentes a los programas de capacitacion /
Numero de empleados

Ano 2023: $211.000
Afo 2024: $150.000

Ao 2025: $511.715

Ano 2023: 2089
Ano 2024: 3193

Ao 2025: 3210

Ano 2023: 1291
Ano 2024: 1303

Ao 2025: 1309




Calificacion de Activos de Riesgo




Quito, 20 de enero de 2026
Senores
Miembros del Directorio
BANCO INTERNACIONAL S.A.
Ciudad.-

Senores Directores:

En cumplimiento de lo dispuesto en la “Norma para la calificacion de activos de riesgo y constitucion
de provisiones por parte de las entidades del sector financiero, tanto publico como privado, bajo la
supervision de la Superintendencia de Bancos’, contenida en el Capitulo XVIII, Libro | de la Codificacién
de Resoluciones Monetarias, Financieras, de Valores y Seguros, la Comisiéon Especial de Calificacion
de Activos de Riesgo y Contingentes, designada por el Directorio, ha procedido a realizar la evaluacién
y calificacion correspondiente a los activos de riesgo y contingentes del Banco Internacional S.A., con
saldos al 31 de diciembre de 2025.

La Comisién Especial de Calificacion de Activos de Riesgo y Contingentes la conforman Sr. Sebastian
Hurtado, Delegado del Directorio, el Sr. Francisco Naranjo, Presidente Ejecutivo, el Sr. Francisco Varas,
Vicepresidente de Crédito, el Sr. Carlos Burgos, Vicepresidente de Control Financiero y Administracion;
asisten como invitados el Sr. Mauricio Larrea, Vicepresidente de Control de Riesgos, la Sra. Ivonne
Repetto, Auditor Interno, el Sr. Javier Abarca, Tesorero, el Sr. Fabian Encalada, Contador y el Sr.
Santiago lturralde, Gerente de Administracién de Crédito.

El resultado de la evaluacion, al tenor de lo dispuesto en las normas senaladas ha permitido establecer
lo siguiente:

1.- CARTERA DE CREDITOSY CONTINGENTES.-

El monto correspondiente a la calificacion de la cartera de créditos y contingentes asciende a USD
4,834,586,212.39, con fecha de corte al 31 de diciembre de 2025.

Paralacalificacion de dicha cartera, se han considerado las cuentas establecidas porla Superintendencia
de Bancos del Ecuador.

El resultado de la calificacion, desglosado por categoria de riesgo, es el siguiente:

Cuadro No. 1
Calificacion de la Cartera y Contingentes por Categoria de Riesgo

TOTAL CARTERAY CONTIGENTES

uUsD %
Riesgo Normal 4,028,546,168.34 83.33%
Al 1,748,444,107.55 36.17%
A2 1,375,752,920.07 28.46%
A3 904,349,140.72 18.71%
Riesgo Potencial 665,230,236.41 13.76%
B1 467,117,894.48 9.66%
B2 198,112,341.93 4.10%
Riesgo Deficiente 67,538,734.81 1.40%
C1 61,117,183.89 1.26%
Cc2 6,421,550.92 0.13%
Dudoso Recaudo (D) 20,780,569.43 0.43%
Pérdida (E) 52,490,503.40 1.09%
TOTAL 4,834,586,212.39 100.00%
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La aplicacion de la normativa vigente requiere la segregacion de los riesgos que cuentan con garantias
auto-liquidables, ya que estos quedan exonerados de calificacién. Posteriormente, el cliente es
clasificado en las respectivas categorias de riesgo. En el caso de la cartera productiva con calificacion
de riesgo hasta C-1, la normativa permite considerar las garantias hipotecarias como mitigantes del
riesgo. De esta manera, se descuenta el 50% del valor del avalto de dichas garantias del riesgo sujeto
a calificacion, siempre que dicho descuento no supere el 50% del saldo sujeto a provision. A este saldo
ajustado se le aplican los porcentajes de provision correspondientes por categoria.

El Banco constituye contablemente como provision el monto requerido conforme a lo establecido
por la normativa de calificacion, tal como se detalla a continuacién en el resumen de los efectos
sobre la cartera productiva:

Cuadro No. 2

Callificacion de la Cartera Productiva y Contingentes

CALIFICACION DE CARTERA PRODUCTIVA: GARANTIAS MITIGANTES
Provision
Requerida y Constituida

Sin considerar Considerando

(-) Garantias Riesgo sujeto a garantias garantias
Total Riesgo autoliquidables calificacion hipotecarias hipotecarias
uUsD usD usD % usD usD

Riesgo Normal 3,278 MM 82 MM 3,196 MM 81.86% 106 MM 53 MM
Al 1,043 MM 46 MM 997 MM 25.96% 19 MM 8 MM
A2 1,336 MM 16 MM 1,319 MM 33.25% 37 MM 19 MM
A3 899 MM 20 MM 880 MM 22.39% 51 MM 27 MM
Riesgo Potencial 655 MM 30 MM 625 MM 16.01% 63 MM 35 MM
B1 459 MM 2 MM 457 MM 11.42% 41 MM 22 MM
B2 197 MM 28 MM 169 MM 4.89% 22 MM 13 MM
Riesgo Deficiente 60 MM oMM 59 MM 1.52% 10 MM 13 MM
C1 55 MM 0 MM 55 MM 1.36% 8 MM 10 MM
C2 5 MM 0 MM 5 MM 0.13% 3 MM 3 MM
Dudoso Recaudo 10 MM 0 MM 10 MM 0.25% 7 MM 7 MM
Pérdida 14 MM 0 MM 14 MM 0.36% 14 MM 14 MM
TOTAL 4,017 MM 112 MM 3,904 MM 100% 201 MM 122 MM

Finalmente, la provision por cliente constituida por categoria de riesgo es la misma que es requerida
en funcidén de la calificacion efectuada para toda la cartera de crédito y contingentes, asi:

Cuadro No.3

Provision Constituida por Categoria de Riesgo para el Total de la Cartera y Contingentes

PROVISIONES
usD %
Riesgo Normal 60,690,163.71 34.25%
Al 14,485,386.07 8.18%
A2 19,437,454.75 10.97%
A3 26,767,322.89 15.11%
Riesgo Potencial 36,089,666.18 20.37%
B1 22,815,571.18 12.88%
B2 13,274,095.00 7.49%
Riesgo Deficiente 14,720,715.89 8.31%
C1 11,593,657.36 6.54%
C2 3,127,058.52 1.76%
Dudoso Recaudo (D) 13,190,414.74 7.44%
Pérdida (E) 52,490,503.40 29.63%
TOTAL 177,181,463.93 100.00%




El Art. 8 del Capitulo XVIII, Libro | de la Codificacion de Resoluciones Monetarias, Financieras, deValores
y Seguros establece que las entidades de los sectores publico y privado que operen con microcréditos,
créditos de consumo y educativos deberan constituir y mantener una provision genérica cuando su
actividad crediticia esté expuesta a factores de riesgo adicionales de incobrabilidad, ademas de la
morosidad.

La provision total constituida como cobertura de las operaciones de crédito y contingentes, al 31
de diciembre de 2025, asciende a US$ 183,620,341.39 lo que representa el 3.80% del total de las
operaciones de crédito y contingentes, el 820.14% de cobertura sobre las operaciones vencidas, y el
258.44% sobre las operaciones en dificultades (incluyendo las vencidas y aquellas que no devengan
intereses).Al cierre de diciembre de 2025, las provisiones genéricas suman US$ 11,891,991.65.

2.- INVERSIONES.-
Se ha calificado el 100% del portafolio de inversiones por US$ 784,545,836

Del total calificado, el 36.77% corresponde a inversiones a valor razonable con cambios en el estado
de resultados de entidades del sector publico y privado; el 31.49% a inversiones disponibles para la
venta; el 26.66% a inversiones mantenidas hasta su vencimiento por el Estado o entidades del sector
publico; el 5.08% a inversiones de disponibilidad restringida; y el 0.01% a inversiones mantenidas en
el Fideicomiso de Garantia del Fondo de Liquidez.

De acuerdo con la normativa vigente, el portafolio de inversiones del Banco Internacional al 31 de
diciembre de 2025, clasificado como “A valor razonable con cambios en el estado de resultados” y
“Disponibles para la venta’] esta valorado a precios de mercado. Las variaciones del primer grupo
tienen un efecto directo en los resultados del ano, mientras que las del segundo grupo afectan al
patrimonio.

3.- CUENTAS POR COBRARY OTROS ACTIVOS.-
Para la calificacion de cuentas por cobrar y otros activos, con excepcion de los fondos disponibles
y propiedad y equipo, se tomardn en consideracion su morosidad a partir de la exigibilidad de los

saldos de las respectivas cuentas.

Se ha calificado el 100% de las cuentas por cobrar y otros activos sujetos a calificacion por US$
78,636,632.42.

La provisidon constituida y la registrada al 31 de diciembre del 2025 de US$ 7,310,636
4.- BIENES RECIBIDOS EN DACION POR PAGO.-

Se ha calificado el 100% de los bienes recibidos en dacion por pago de obligaciones de clientes
sujetos a calificacion por US$ 17,807,765.56

La provision requerida es de US$ 5,847,495 la misma incluye US$ 3,557,782 equivalentes al 100%
del total de los bienes recibidos con antigliedad mayor a un ano y US$ 2,289,715 equivalentes a
provisiones en proceso hasta completar el 100% de provisiones de acuerdo con lo establecido en la
norma vigente.

RECOMENDACIONES.-

Como resultado de la evaluacion efectuada y tomando en cuenta las consideraciones senaladas en
los puntos anteriores, la Comision Especial de Calificacion de Activos de Riesgo y Contingentes del
Banco Internacional recomienda:

1. Aprobar el Reglamento de la Comisidn Especial de Calificacion de Activos de Riesgos
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Realizar un seguimiento continuo a la evolucion de los diferimientos asociados al Covid-19, la
Emergencia Energética y el Paro Nacional, con el fin de identificar y proponer alternativas de apoyo
que respondan a las necesidades de los segmentos productivos y de consumo, especialmente los
mas afectados.

Mantener los mismos criterios de prudencia en todo lo referente a sus politicas crediticias y
estructura de sus portafolios de cartera e inversiones.

Efectuar los ajustes necesarios a las provisiones en cada una de las modalidades de riesgo que el
crecimiento de la institucién pueda requerir segun la proyeccion ejecutada para el periodo 2026.

Determinar la dotacién requerida de provisiones del Modelo Experto de Calificacién de Cartera,
con los ajustes dispuestos por el ente regulador, teniendo presente los estudios integrales de
pérdidas esperadas generados por la Vicepresidencia de Control de Riesgos.

Se ratifica la estrategia de fortalecimiento del margen de cobertura de provisiones, mediante
el incremento progresivo del colchon de provisiones constituidas, sujeto a la disponibilidad de
recursos financieros.

Realizar los ajustes necesarios a la calificacion de la cartera subestandar y remedial, conforme a
los normativos vigentes y por prudencia crediticia, en los distintos segmentos de crédito de los
clientes que presentan debilidades financieras a mediano y largo plazo.

Seinforma a esta Comision los saldos al cierre de diciembre de los saldos de la cartera refinanciada
y reestructurada, asi como sus valores de provisiones constituidas.

En opinién de la Comision Especial de Calificacion de Activos de Riesgo y Contingentes, el Banco
Internacional cumple con todos los aspectos importantes con las politicas definidas y aprobadas
por el Directorio en materia crediticia y en cuanto se relaciona con la estructura de los portafolios
de cartera e inversiones. Adicionalmente esta Comisidn considera que las provisiones constituidas
para los Activos de Riesgo y Contingentes de la entidad son razonables dadas las condiciones de
riesgo, la normativa vigente y el mercado.

Atentamente,

// =
Eco. Sebastian Hurtado Francisco Naranjo
Presidente Ejecutivo

—

Eco. Francisco Varas Eco. Carlos Burgos
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REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
INTENDENCIA NACIONAL DE INSTITUCIONES FINANCIERAS

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE CARTERA DE CREDITOS Y CONTINGENTES
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES
(INFORMACION EN DOLARES)

ENTIDAD INFORMANTE: BANCO INTERNACIONAL S A, CODIGO OFICINA: 1023
FECHA DE CORTE: 31 DICIEMBRE DEL 2025

CREDITOS DIFERENCIA  PROVISIONES

TOTAL CUBIERTOS CON SALDO SUJETO A % DE % DE PROVISION PROVISIONES PROVISIONES ENTRE MITIGADAS POR PR&\QEISO'EES
PRODUCTIVO GARANTIAS CALIFICACION  PARTICIPACION REQUERIDAS CONSTITUIDAS REQUERIDAS Y ~ GARANTIAS (DEF’D
AUTOLIQUIDABLES CONSTITUIDAS HIPOTECARIAS :
(A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) (F) (G) (H=F-G) (1) JU=I-H)
Al RIESGO $1,042,705,278.64  $45,740,140.88 $996,965,137.67 25.53% 0.76%  $18,519,959.49  $7,682,616.12 $10,937,343.37 $10,937,343.37
A2 NORMAL $1,335,565,447.10  $16,164,886.57 $1,319,400,560.53 33.79% 141%  $36,931,750.32 $18,634,612.06 $18,297,138.26 $18,297,138.26
A3 $899,278,971.92  $19,671,5638.51 $879,607,433.41 22.53% 3.02%  $50,641,490.568 $26,666,326.52 $24,075,164.06 $24,075,164.06
B1 RIESGO $458,675,432.68 $2,114,164.18 $456,561,268.50 11.69% 4.87%  $41,165,953.13 $22,224,598.90 $18,941,354.23 $18,941,354.23
B2 POTENCIAL $196,5699,876.88  $28,037,404.73 $168,562,471.15 4.32% 7.78%  $22,311,217.23 $13,107,807.62  $9,203,409.61 $9,203,409.61
C1 DEFICIENTE $54,747,296.95 $203,299.40 $54,643,997.556 1.40% 18.80% $7,775,281.62 $10,256,326.45 ($2,481,044.93) ($2,481,044.93)
Cc2 $5,122,041.93 $290,000.00 $4,832,041.93 0.12% 53.66% $2,692,836.54  $2,592,836.54 - - -
D DUDOSO RECAUDO  $9,987,265.35 - $9,987,265.35 0.26% 66.16% $6,607,867.20  $6,607,867.20 - - -
E PERDIDA $14,075,189.73 - $14,075,189.73 0.36% 100.00%  $14,075,189.73 $14,075,189.73 - - -
TOTAL 4,016,756,800.08  112,221,434.28  3,904,535,365.81 100.00% 200,621,545.73 121,648,181.13  78,973,364.60 81,454,409.53  -2,481,044.93

CREDITOS

CUBIERTOS CON SALDO SUJETO A % DE PROVISIONES PROVISIONES ~ PROVISIONES

gg;gmg ToTAL GARANTIAS ~ CALIFICACION  PARTICIPACION % PE PROVISION ‘ge ) jeriDAS CONSTITUIDAS EXCES, O (DEF,)
AUTOLIQUIDABLES
@ 8) (C=AB) ) (E=G/C) ) ) (H=F-G)
Al $562,096,700.30  $134.19 $562,096,566.11  86.10% 097%  $5476,762.18 $35476,627.99 $134.19
A2 RIESGO $29,569,056.51 - $29,569,056.51 4.53% 2.00% $591,380.49  $591,380.49 -
A3 NORMAL $1,535,971.18 - $1,535,971.18 0.24% 3.98% $61,09655  $61,096.55 -
B1 RIESGO $7,650,122.15 - $7,650,122.15 117% 7.00% $535,508.51  $535,508.51 -
B2 POTENCIAL $774,439.87 - $774,439.87 0.12% 10.99% $85107.37  $85,107.37 -
Cl DEFICIENTE $6,339,243.60 - $6,339,243.60 0.97% 2099%  $1330,914.25 $1330914.25 -
c2 $1,213,305.98 - $1,213,305.98 0.19% 41.07% $49826126  $498,261.26 -
D DUDOSO RECAUDO  $7,399,313.82 - $7,399,313.82 113% 61.00%  $4,513538.65 $4,513,538.65 -
E PERDIDA $36,251,761.73 - $36,251,761.73 5.55% 100.00%  $36,251,761.73 $36,251,761.73 -
TOTAL 652,829,915.14 134.19 652,829,780.95  100.00% 49,344,330.98  49,344,196.79 134.19

CREDITOS

CUBIERTOS CON SALDO SUJETO A % DE PROVISIONES PROVISIONES PROVISIONES

INﬁg;'Li;IO TOTAL GARANTIAS CALIFICACION  PARTICIPACION % PE PROVISION ‘e o jeriDAS CONSTITUIDAS EXCES. O (DEF.)
AUTOLIQUIDABLES
(A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) (P (@) (H=F-G)

Al RIESGO $137,920,227.46 - $137,920,227.46  86.87% 1.00% $1,379,106.28  $1,379,106.28 -
A NORMAL $10,426,575.43 - $10,426,575.43 6.57% 2.00% $208,374.43  $208,374.43 -
A $3,451,289.40 - $3,451,289.40 217% 4.00% $137,971.89  $137,971.89 -
B1 RIESGO $781,746.88 - $781,746.88 0.49% 7.00% $54,722.28 $54,722.28 -
B2 POTENCIAL $695,356.54 - $695,356.54 0.44% 11.00% $76,486.35 $76,486.35 -
1 DEFICIENTE $4,139.62 - $4,139.62 0.00% 20.55% $850.89 $850.89 -
C $85,602.58 - $85,602.58 0.05% 41.72% $35,714.55 $35,714.55 -
D DUDOSO RECAUDO  $3,374,083.19 - $3,374,083.19 2.13% 60.96% $2,056,868.54  $2,056,868.54 -
E PERDIDA $2,021,775.67 - $2,021,775.67 1.27% 100.00% $2,021,775.67  $2,021,775.67 -

TOTAL 158,760,796.77 - 158,760,796.77  100.00% 5,971,870.87  5,971,870.87 -

CREDITOS
CREDITOS TOTAL CUBIERTOS CON  SALDO SUJETO A % DE o DE PROVISION PROVISIONES PROVISIONES -~ PROVISIONES
DE VIVIENDA DE GARANTIAS CALIFICACION  PARTICIPACION ™ REQUERIDAS CONSTITUIDAS EXCES. O (DEF.)
INTERES PUBLICO AUTOLIQUIDABLES
(A) (B) (C=A-B) (D) (E=G/C) P (@) (H=F-G)

Al RIESGO $232,168.41 - $232,168.41 80.73% 1.00% $2,321.68 $2,321.68 -
A2 NORMAL $40,037.10 - $40,037.10 13.92% 2.00% $800.74 $800.74 -
A3 - - - 0.00% 0.00% - - -
B1 RIESGO - - - 0.00% 0.00% - - -
B2 POTENCIAL - - - 0.00% 0.00% - - -
1 - - - 0.00% 0.00% - - -
o DEFICIENTE i i i 0.00% 0.00% i i i
D DUDOSO RECAUDO $15,385.57 - $15,385.57 5.35% 61.00% $9,385.20 $9,385.20 -
E PERDIDA 0.00 - - 0.00% 0.00% - - -

TOTAL 287,591.08 - 287,591.08 100.00% 12,507.62 12,507.62 -




CREDITOS
ToTaL  CUBIERTOS CON SALDO SUJETO A %DE o e oeovision PROVISIONES PROVISIONES - PROVISIONES
MICROEMPRESA GARANTIAS CALIFICACION  PARTICIPACION REQUERIDAS CONSTITUIDAS EXCES, O (DEF,)
AUTOLIQUIDABLES
) (B) (C=AB) D) (E=G/C) (F) (] (H=F-G)
Al RIESGO $5,489,732.84 $10,294.98 $5,479,437.86  92.25% 0.82% $55,008.84  $44,714.00  $10,294.84
A2 NORMAL $151,803.93 $749.06 $151,054.87 2.56% 1.51% $3,036.08  $2,287.03 $749.05
A3 $82,908.22 $1,388.38 $81,519.84 1.39% 2.36% $331632  $1,927.94  $1,388.38
B1 RIESGO $10,592.77 - $10,592.77 0.18% 7.00% $741.50 $741.50 -
B2 POTENCIAL $42,669.64 - $42,669.64 0.72% 11.00% $4,693.66  $4,693.66 -
Cl DEFICIENTE $26,503.72 - $26,503.72 0.45% 21.00% $5,566.78  $5,565.78 -
c2 $600.43 - $600.43 0.01% 41.00% $246.18 $246.18 -
D DUDOSO RECAUDO $4,621.50 - $4,621.50 0.08% 60.93% $2,766.16  $2,755.16 -
E PERDIDA $141,776.27 - $141,776.27 2.38% 100.00% $141,776.27  $141,776.27 -
TOTAL 5,951,109.32 12,432.42 5,938,676.90  100.00% 217,139.78  204,707.51 12,432.27
TOTAL GENERAL  4,834,586,212.39 112,234,000.89  4,722,352,21151  100.00% 3.75% 256,167,394.99 177,181,463.93 78,985,931.06  81,454,409.53 -2,481,044.93("

(1) Este monto corresponde a las provisiones mitigadas por las garantias hipotecarias de la cartera comercial.
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FORM.231 -B

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
INTENDENCIA NACIONAL DEL SECTOR FINANCIERO PRIVADO

RESUMEN DE LA CALIFICACION DE INVERSIONES Y OTROS ACTIVOS
Y CONSTITUCION DE PROVISIONES

(INFORMACION EN DOLARES)

ENTIDAD INFORMANTE: BANCO INTERNACIONAL S A, CODIGO OFICINA: 1023

FECHA DE CORTE: 31 DICIEMBRE DEL 2025

PROVISIONES
cODIGO INVERSIONES VALOR VALOR PROVISIONES  GENERALES PARA
NOMINAL MERCADO ESPECIFICAS  INVERSIONES
1301 A VALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO
DE RESULTADOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO  232,000,000.00  231,442,059.40 N/A N/A
1302 AVALOR RAZONABLE CON CAMBIOS EN EL ESTADO
DE RESULTADOS DE ENTIDADES DEL SECTOR PUBLICO  57,112,808.39  57,027,325.04 N/A NA
1303 DISP.PARA VENTA ENTIDADES DEL SECTOR PRIVADO ~ 133,215,760.00  132,725,056.12 0.00 0.00
1304 DISP.VENTA ESTADO O ENTIDADES SECTOR PUBLICO  114,376,073.84  114,364,180.87 0.00 0.00
TOTAL 536,704,632.23  535,558,621.43 0.00 0.00
PROVISIONES
) VALOR VALOR PROVISIONES GENERALES PARA
CODIGO INVERSIONES EN LIBROS MERCADO  ESPECIFICAS  INVERSIONES
1202 OPER. DE REPORTO CON INSTITUCIONES FINANCIERAS 0.00 0.00 0.00 0.00
1305 MANTENIDAS VENCIMIENTO SECTOR PRIVADO 0.00 0.00 0.00 0.00
1306 MANT.VENCIMIENTO EST. O ENT.SECTOR PUBLICO 200,142,531.54  209,142,63153 0.00 0.00
1307 DE DISPONIBILIDAD RESTRINGIDA 40,013,437.63  39,844,683.42 0.00 0.00
190205 DERECHOS FIDUCIARIOS - INVERSIONES 60,000.00 57,538.14 0.00 0.00
TOTAL 249,215,969.17  249,044,753.09 0.00 0.00
% PROVISIONES ~ PROVISIONES ~ PROVISIONES
OTROS ACTIVOS TOTAL RIESGO ~ REQUERIDAS ~ CONSTITUIDAS  EXCD. O DEF.
A1 70,191,435.97 0.05% 37,967.25  137,967.25 0.00
A2 RIESGO NORMAL 242,450.20 2.00% 4,849.08 4,849.08 0.00
A3 42,037.87 3.00% 1261.16 1261.16 0.00
B1 155,286.24 7.00% 10,870.04 10,870.04 0.00
POTENCIAL : ' :
gy FOTENC 6,910.36 0.31% 2143 21.43 0.00
C1 DEFICIENTE 1,177,435.47 37.06% 436,339.89  436,339.89 0.00
c2 82.95 59.01% 48.95 48.95 0.00
D  DUDOSO RECAUDO 4,287.27 60.00% 2,572.37 2,572.37 0.00
E  PERDIDA 6,816,706.09 100.00% 6,816706.09  6,816,706.09 0.00
EVALUADO 78,636,632.42 9.30% 7,31063626  7,310,636.26 0.00
NO EVALUADO 0.00 0.00% 0.00 0.00 0.00
TOTAL 78,636,632.42 9.30% 7,310,636.26  7,310,636.26 0.00
% DE OTROS ACTIVOS EVALUADO [(Evaluado/Total)100}= 100.00%
% DE RIESGO OTROS ACTIVOS EVALUADOI (Prov.Requerida/Evaluado) 100}= 9.30%
PERDIDA ESTIMADA OTROS ACTIVOS(Totales x Riesgo Otros Activos Evaluada)= 7,310,636.26
BIENES ToTAL PROVISIONES ~ PROVISIONES TOTAL PROVISIONES PROVISIONES PROVISIONES
EN DACION REQUERIDAS (a) REQUERIDAS (b) ~ REQUERIDAS ~ CONSTITUIDAS EXCD. O DEF.
A RIESGO NORMAL 9,949,555.24 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
B POTENCIAL 1,087,672.59 130,917.16 000 130,917.16 130,917.16 0.00
C  DEFICIENTE 337,757.18 162,269.75 000  162,269.75 162,269.75 0.00
D  DUDOSO RECAUDO 2,875,00000  1,996,527.75 000  1996527.75  1,996,527.75 0.00
E  PERDIDA 3,567,780.55 3,557,780.55 000  3,557,780.55  3,557,780.55 0.00
TOTAL 17,807,765.56 5,847,495.21 000  5847,49521 584749521 0.00

(a) PROVISIONES REQUERIDAS: Art, 195 del Cédigo Organico Monetario y Financiero

(b) PROVISIONES REQUERIDAS POR AVALUO: Inciso segundo. numeral 3. articulo 5. seccion Il. capitulo II. titulo IX. libro | de la Codificacion de Resoluciones
de la Superintendencia de Bancos y de la Junta Bancaria
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FORM. 231 -C

REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS
INTENDENCIA NACIONAL DEL SECTOR FINANCIERO PRIVADO

PROVISIONES GENERICAS
(INFORMACION EN DOLARES)

ENTIDAD INFORMANTE: BANCO INTERNACIONAL S.A. CODIGO OFICINA: 1023

FECHA DE CORTE: 31 DICIEMBRE DEL 2025

231C.1 PROVISION ANTICIiCLICA

*) ®) (C=A*B) ©) (E=C-D) G) (G=E*F) () (1=G-H)
PROV.
PROV ANTICICLICAS
TRIMESTRE  FACTOR ALFA CARTERA PERDIDA LATENTE  SALDO 1499 PROV. % AJUSTE SEGUN anTicicLicas CONSTITUIDAS AL CONSTITUIDAS
BRUTA TOTAL ANTICICLICA ~ CRONOGRAMA  REQUERIDAS  CIERRE DEL DEL PERIODO
PERIODO
ANTERIOR
Diciembre 2024 3.57% 3,849,430,222.92 137,424,658.96 142,852,883.22  -5,428,224.26 100.00% 0.00 0.00 0.00
Marzo 2025 3.57% 3,890,755,544.87 138,899,972.95 146,485,837.25  -7,585,864.30 100.00% 0.00 0.00 0.00
Junio 2025 3.57% 3,912,977,779.90 139,693,306.74 152,953,127.05 -13,259,820.31 100.00% 0.00 0.00 0.00
Septiembre 2025 3.57% 4,166,198,101.72 148,733,272.23 157,679,432.32  -8,946,160.09 100.00% 0.00 0.00 0.00
Diciembre 2025 3.57% 4,268,5657,492.88 152,387,502.50 172,496,922.81 -20,109,420.31 100.00% 0.00 0.00 0.00

231C.2 PROVISION GENERICA *

©) 0 (®) © M) (N=D-JK-L-M)
TOTAL PROV. )
PROVISION NO
. CONSTITUIDA  TOTAL PROV. )
TRIMESTRE SALDO Togg;gﬁgg:gf'\‘ GENERICA CONSTITUIDA REVE(F;?ADA ZRE?\‘VE,'F?:SE
1499 ) TECNOLOGIA GENERICA
ESPECIFICA CREDITICIA Y ANTICiCLIcA  REQUERIMIENTO  VOLUNTARIA
NORMATIVO
FACULTATIVA
Diciembre 2024  142,852,883.22  130,960,891.57  11,891,991.65 0.00 - 0.00
Marzo 2025 146,485,837.25  134,593,845.60  11,891,991.65 0.00 - 0.00
Junio 2025 162,953,127.06  141,061,135.40  11,891,991.65 0.00 -
Septiembre 2025 157,679,432.32  145,787,440.67  11,891,991.65 0.00 - 0.00
Diciembre 2025 ~ 172,496,922.81  160,604,931.16  11,891,991.65 0.00 - 0.00

* Para efectos de control las entidades financieras deberan desagregar a nivel de registros auxiliares las provisiones
genéricas por cada uno de los conceptos establecidos en el cuadro anterior.

Nota: De acuerdo a la Resolucion JB-2013-2498 de la Junta Bancaria, a partir de SEPTIEMBRE 2013 se suspendi6 la provision anticiclica,
por lo tanto no se ha constituido provision por este concepto.

o
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Quito, 22 de enero de 2026

A los
Seinores Miembros del Directorio
Banco Internacional S.A.

En cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Organica de Prevencion, Deteccién y Erradicacién del Delito
de Lavado de Activos y del Financiamiento de Delitos y la Norma de Control para la Administracion
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y Financiamiento a la Proliferacion
de Armas de Destruccion Masiva (ARLAFDT) emitida por la Superintendencia de Bancos, la Unidad
de Cumplimiento de Banco Internacional S.A., ejecuté el Plan Anual de actividades para el ejercicio
2025 puesto en conocimiento en el Comité de Cumplimiento el 13 de enero de 2026 y aprobado por el
Directorio en sesién del 22 de enero de 2026.

Banco Internacional S.A., apalanca su gestidén en un sistema de administracién de riesgo, sujeto a una
permanente evaluacion y auditoria, compuesto por: politicas, procesos, procedimientos y metodolo-
gias que buscan evitar que las operaciones y transacciones ejecutadas en la institucion sean utilizadas
como instrumentos para el cometimiento de delitos financieros; y, por otro lado, detectar y reportar
operaciones sospechosas y remitir estructuras de control e informacion adicional requerida por los
distintos entes de control, de forma oportuna, completa y eficaz.

El fortalecimiento de la cultura organizacional se fomenta a través de mecanismos constantes de co-
municacién interna y programas de capacitacion destinados tanto al personal de nuevo ingreso como
a las areas comerciales y departamentos que participan en la gestion de riesgos. Durante el periodo
reportado, los colaboradores recibieron formacion especifica sobre prevencion de lavado de activos
y riesgos relacionados, asi como capacitacidon especializada dentro de la Unidad de Cumplimiento.

El Manual ARLAFDT se mantiene en constante actualizacion, incorporando una descripcién detallada
de las politicas y procedimientos, los cuales estan sujetos a mejora continua para asegurar eficiencia,
oportunidad y adaptacion ante nuevas tipologias. Se realizé la evaluacién de las politicas de vincu-
lacion y actualizacion de datos de clientes, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente,
con atencion especial a aquellos clientes que presentan cambios en su nivel de riesgo. Asimismo, se
aplicé la debida diligencia a clientes considerados de alto riesgo y se implementaron controles dife-
renciados para entidades del sector de Economia Popular y Solidaria, fideicomisos, remesadoras y
fondos de inversion y complementarios.

Se continud con la automatizacién de la metodologia de determinacion del perfil de riesgo y deteccién
de inusualidades, se inicid con la actualizacion de las herramientas de listas reservadas y se concluyé
con la actualizacién de la versidon de la herramienta de monitoreo de clientes y transacciones, per-
feccionando condiciones de alertamiento y migrando hacia versiones mas eficientes. Se efectuaron
evaluaciones sectoriales y analisis de riesgos para segmentos de alto riesgo, orientados a identificar
movimientos atipicos; ademas, se realizd un seguimiento a medios de comunicacién para detectar
posibles riesgos asociados a los clientes.

El Cédigo de Etica fue entregado a nuevos funcionarios y el formulario de conocimiento de emplea-
dos mantiene una tasa de actualizacion elevada. Las transacciones y declaraciones patrimoniales de
empleados fueron monitoreadas sin hallazgos relevantes. De igual forma, se cumplié con la debida
diligencia respecto a los accionistas, conforme a la politica interna.

Se atendieron varios requerimientos de bancos corresponsales, alcanzando un alto cumplimiento en
la documentacion solicitada. En cuanto al conocimiento de proveedores, se aplicé un filtrado en listas
reservadas sin identificar riesgos significativos.

Banco Internacional reporté a la UAFE, de manera oportuna y conforme a lo estipulado, las opera-
ciones que superaron los umbrales establecidos y aquellas calificadas como sospechosas durante
el ano, ademas, se dio seguimiento a los oficios recibidos y se mejord la calidad y completitud de la
informacion remitida.




Basado en las actividades desarrolladas descritas en este informe y conforme al alcance definido en
el plan anual de trabajo, Banco Internacional S.A., cumple razonablemente con la norma vigente de
administracién del riesgo de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, y Financiamiento a

la Proliferacion de armas de destruccion masiva.

(I e

Dr. José Luis Bruzzone Dévalos Ing. Rina Rivera Ron
Presidente Comité de Cumplimiento Oficial de Cumplimiento
BANCO INTERNACIONAL BANCO INTERNACIONAL




Opinidon del Auditor Externo
Banco Internacional S.A.
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta de Accionistas y Miembros del Directorio
Banco Internacional S.A.

Opinidén

Hemos auditado los estados financieros individuales de Banco Internacional S.A. (“el
Banco”), que incluyen el balance general individual al 31 de diciembre de 2025, y los estados
individuales de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por el afo
que terminod en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros individuales que
incluyen informacion sobre politicas contables materiales.

En nuestra opinion, los estados financieros individuales presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera individual de Banco Internacional S.A. al 31
de diciembre de 2025, el desempeno individual de sus operaciones y sus flujos de efectivo
individuales por el aho que termind en esa fecha, de conformidad con las normas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y la Junta de Politica
y Regulacion Financiera y Monetaria.

Fundamento de la opinion de auditoria

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas detalladamente
en la seccion “Responsabilidades del Auditor para la Auditoria de los Estados Financieros
Individuales” de nuestro informe. Somos independientes del Banco de conformidad con el
Codigo de Etica emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(IESBA, por sus siglas en inglés), aplicable a la auditoria de estados financieros de entidades
de interés publico, junto con los requerimientos éticos que son relevantes para nuestra
auditoria de los estados financieros de entidades de interés publico en Ecuador, y hemos
cumplido con otras responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido nos proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron
de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros individuales del periodo
actual. Estos asuntos se abordaron en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros individuales en su conjunto y al formular nuestra opinion al respecto, y no
expresamos una opinion por separado sobre estos asuntos.
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Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales, siempre
y cuando de manera individual o en su conjunto, éstos pudiesen influir en las decisiones
economicas de los usuarios basados en dichos estados financieros individuales.

Como parte de nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), ejercemos un juicio profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante
toda la auditoria. Nosotros también:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros
individuales, ya sea por fraude o error, disenamos y realizamos procedimientos de
auditoria que responden a esos riesgos, obtuvimos evidencia de auditoria suficiente
y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar
un error material resultante de fraude es mayor al que puede resultar de otros errores
como el fraude que puede implicar la colusion, falsificacion, omisiones intencionales,
falseamiento, o la elusion del control interno.

e Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no con el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno del Banco.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones efectuadas por la Administracion.

e Concluimos sobre el uso adecuado por parte de la Administracion del negocio en
marcha y en base a la evidencia de auditoria obtenida, si existe o no relaciones con
eventos o condiciones que puedan proyectar una duda importante sobre la capacidad
del Banco para continuar como un negocio en marcha. Si llegamos a la conclusion de
que existe una incertidumbre material, estamos obligados a llamar la atencion en
nuestro informe de auditoria de las revelaciones relacionadas en los estados
financieros individuales o, si tales revelaciones son insuficientes, modificar nuestra
opinion. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuras
pueden causar que el Banco no pueda continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion, estructura y contenido de los estados financieros
individuales, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros individuales
representan las operaciones subyacentes y eventos en una forma que logre una
presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del Gobierno Corporativo del Banco en relacion con,
entre otras cosas, el alcance y el momento de la auditoria y los resultados de auditoria
importantes, incluyendo posibles deficiencias significativas en el control interno que
identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados del Gobierno Corporativo del Banco una
declaracion de que hemos cumplido con los requisitos éticos relevantes con respecto a la
independencia, y hemos comunicado todas las relaciones y otros asuntos que pudieran
afectar nuestra independencia vy, si es aplicable, las medidas tomadas para evitar la pérdida
de independencia.
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A partir de las comunicaciones con los encargados del Gobierno Corporativo del Banco,
determinamos aquellos asuntos que fueron de mayor importancia en la auditoria de los
estados financieros individuales del periodo auditado y por lo tanto fueron asuntos clave de
auditoria.

Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que la Ley o el
Reglamento se oponga a la divulgacion publica sobre el asunto o cuando, en circunstancias
extremadamente raras, determinamos que un asunto no debe ser comunicado en nuestro
informe debido a posibles consecuencias adversas.

Informe sobre otros requisitos legales y reglamentarios

Nuestros informes sobre Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
otros Delitos, Limites de Operaciones Activas y Contingentes, Informacion Financiera
Suplementaria, Informe del comisario e Informe de Cumplimiento de las Obligaciones
Tributarias de Banco Internacional S.A., como agente de retencion y percepcion por el
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2025, se emiten por separado.

A0 Ecunood

Febrero 19, 2026 Joffre Maya - Director
RNAE No. 9118
Quito, Ecuador
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Informe de los Auditores Independientes

A la Junta de Accionistas y Miembros del Directorio
Banco Internacional S.A. y Subsidiaria

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Banco Internacional S.A. vy
Subsidiaria (“el Grupo”), que incluyen el balance general consolidados al 31 de diciembre
de 2025, y los estados consolidados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos
de efectivo por el afio que termino en esa fecha, asi como las notas a los estados financieros
consolidados que incluyen informacion sobre politicas contables materiales.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera consolidados de Banco Internacional S.A. y
Subsidiaria al 31 de diciembre de 2025, el desempeno consolidado de sus operaciones y sus
flujos de efectivo consolidado por el ano que terminod en esa fecha, de conformidad con las
normas y practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y
la Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria.

Fundamento de la opinién de auditoria

Efectuamos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (NIA).
Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas normas se describen mas detalladamente
en la seccion “Responsabilidades del Auditor para la Auditoria de los Estados Financieros
Consolidados” de nuestro informe. Somos independientes del Grupo de conformidad con el
Codigo de Etica emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores
(IESBA, por sus siglas en inglés), aplicable a la auditoria de estados financieros de entidades
de interés publico, junto con los requerimientos éticos que son relevantes para nuestra
auditoria de los estados financieros de entidades de interés publico en Ecuador, y hemos
cumplido con otras responsabilidades éticas de conformidad con estos requisitos.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido nos proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido nos proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asuntos clave de auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesional, fueron
de mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados del
periodo actual. Estos asuntos se abordaron en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros consolidados en su conjunto y al formular nuestra opinion al respecto, y no
expresamos una opinion por separado sobre estos asuntos.
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Provisiones de cartera de crédito y contingentes

La Administracion del Grupo, establece reservas para cubrir posibles pérdidas que pueden
llegar a producirse en la recuperacion de los activos de riesgo, en base con lo determinado
por la Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria.

Por su parte, la provision para cartera de créditos y contingentes de los segmentos
productivo mayor a US$40 miles es considerada uno de los asuntos mas significativos debido
a su representatividad. Asi también el proceso de calificacion de esta cartera de créditos y
contingentes, incluye aplicar ciertas estimaciones por parte de la Administracion del Grupo
y constituye la estimacion mas importante de los estados financieros consolidados, debido a
que involucra, entre otros aspectos, el analisis de sectores econdmicos y de la informacion
financiera de los sujetos de crédito; el comportamiento de pagos y los efectos de los cambios
en los términos y condiciones en las operaciones crediticias de conformidad con la normativa
aplicable.

El Grupo mensualmente efectua la calificacion de activos de riesgo y contingentes con base
a lo establecido por la Junta de Politica y Regulacion Financiera y Monetaria.

Nuestros procedimientos de auditoria para cubrir el asunto antes descrito incluyeron lo
siguiente:

o Pruebas de diseno e implementacion y eficacia operativa de los controles relevantes
relacionados con la constitucion de la provision especifica, la comprobacion de los dias
de morosidad y las calificaciones de riesgo asignadas a los deudores de acuerdo con el
modelo utilizado.

. Segmentamos nuestras pruebas para los diversos tipos de activos de riesgo como son:
inversiones, cartera de créditos, cuentas por cobrar y otros activos, ademas de las
cuentas contingentes.

° Obtuvimos la base de datos de la calificacion de la cartera de créditos y contingentes
del Grupo y validamos la exactitud e integridad de los datos que son relevantes para
el calculo de las provisiones requeridas.

. Para una muestra de sujetos de créditos productivos con riesgo mayor a USS40 miles
efectuamos la inspeccion de sus expedientes de crédito y el reproceso de la calificacion
asignada segun los criterios de calificacion contenidos en las disposiciones vigentes,
asi como la revision de las garantias con base a los avaluos realizados por peritos
independientes calificados.

. Recalculo de la provision para cartera de créditos y contingentes de los segmentos
productivo mayor a USS$40 miles en funcion de los parametros establecidos por el
Organo Regulador.

© Inspeccionamos los informes de Calificacion de Activos de Riesgo presentados ante la
Comision Especial de Calificacion de Activos de Riesgo y los analisis sectoriales
preparados por el Grupo.
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Otra informacion

La Administracion del Banco Internacional S.A. y Subsidiaria, es responsable de la otra
informacion. La otra informacion comprende la informacion incluida en el Informe Anual a
los Accionistas, pero no incluye los estados financieros consolidados y nuestro informe de
auditoria.

Nuestra opinion sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacion y no
expresamos ninguna forma de conclusion de aseguramiento sobre la misma.

En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra
responsabilidad es leer la otra informacion y, al hacerlo, considerar si la otra informacion es
materialmente inconsistente con los estados financieros consolidados o los conocimientos
obtenidos en la auditoria o de lo contrario parece estar materialmente equivocada. Si, en
base al trabajo realizado, llegamos a la conclusion de que existe una incorreccion material
de esta otra informacion, estamos obligados a informar sobre ese hecho a la Administracion
del Grupo. No tenemos nada que informar al respecto.

Responsabilidades de la Administracion sobre los estados financieros consolidados

La Administracion del Grupo es responsable de la preparacion y presentacion razonable de
los estados financieros consolidados adjuntos de conformidad con las normas y practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador y por la Junta de
Politica y Regulacion Financiera y Monetaria, y del control interno que la Administracion
considere necesario para permitir la preparacion de estos estados financieros consolidados
libres de errores materiales, ya sea debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la Administracion es responsable
de evaluar la capacidad del Grupo para continuar como un negocio en marcha, revelando,
seglin corresponda, asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando la base
contable de negocio en marcha a menos que la Administracion tenga la intencion de liquidar
el Grupo o cesar las operaciones, o no tenga otra alternativa realista sino hacerlo.

Los encargados de la Administracion de Grupo son responsables de supervisar el proceso de
informacion financiera del Grupo.

Responsabilidades del auditor en la auditoria de los estados financieros Grupo

Nuestra responsabilidad es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados
financieros consolidados en su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude
o error, y emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable
es un alto nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte un error material cuando existe.

Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales, siempre
y cuando de manera individual o en su conjunto, éstos pudiesen influir en las decisiones
economicas de los usuarios basados en dichos estados financieros consolidados.
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Como parte de nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA), ejercemos un juicio profesional y mantenemos el escepticismo profesional durante
toda la auditoria. Nosotros tambien:

e |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros
consolidados, ya sea por fraude o error, disenamos y realizamos procedimientos de
auditoria que responden a esos riesgos, obtuvimos evidencia de auditoria suficiente
y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar
un error material resultante de fraude es mayor al que puede resultar de otros errores
como el fraude que puede implicar la colusion, falsificacion, omisiones intencionales,
falseamiento, o la elusion del control interno.

e Obtuvimos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no con el proposito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno del Grupo.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones efectuadas por la Administracion.

e Concluimos sobre el uso adecuado por parte de la Administracion del negocio en
marcha y en base a la evidencia de auditoria obtenida, si existe o no relaciones con
eventos o condiciones que puedan proyectar una duda importante sobre la capacidad
del Grupo para continuar como un negocio en marcha. Si llegamos a la conclusion de
que existe una incertidumbre material, estamos obligados a llamar la atencion en
nuestro informe de auditoria de las revelaciones relacionadas en los estados
financieros consolidados o, si tales revelaciones son insuficientes, modificar nuestra
opinion. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta
la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, eventos o condiciones futuras
pueden causar que el Grupo no pueda continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacion, estructura y contenido de los estados financieros
consolidados, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros consolidados
representan las operaciones subyacentes y eventos en una forma que logre una
presentacion razonable.

Nos comunicamos con los encargados del Gobierno Corporativo del consolidados en relacion
con, entre otras cosas, el alcance y el momento de la auditoria y los resultados de auditoria
importantes, incluyendo posibles deficiencias significativas en el control interno que
identificamos durante nuestra auditoria.

También proporcionamos a los encargados del Gobierno Corporativo del Grupo una
declaracion de que hemos cumplido con los requisitos éticos relevantes con respecto a la
independencia, y hemos comunicado todas las relaciones y otros asuntos que pudieran
afectar nuestra independencia y, si es aplicable, las medidas tomadas para evitar la pérdida
de independencia.

A partir de las comunicaciones con los encargados del Gobierno Corporativo del Grupo,
determinamos aquellos asuntos que fueron de mayor importancia en la auditoria de los
estados financieros consolidados del periodo auditado y por lo tanto fueron asuntos clave de
auditoria.
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BDO

Describimos estos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que la Ley o el
Reglamento se oponga a la divulgacion publica sobre el asunto o cuando, en circunstancias
extremadamente raras, determinamos que un asunto no debe ser comunicado en nuestro
informe debido a posibles consecuencias adversas de hacerlo superarian razonablemente los
beneficios de interés publico de dicha comunicacion.

390 EZcunoo

Febrero 19, 2026 Joffre Maya - Director

RNAE No. 9118
Quito, Ecuador
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Responsabilidades del Auditor y Comisario para la auditoria de los estados financieros
individuales

Nuestra responsabilidad es obtener una seguridad razonable acerca de si los estados financieros
individuales en su conjunto estan libres de errores materiales, ya sea por fraude o error, y
emitir un informe de auditoria que incluya nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto
nivel de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte un error material cuando existe.

Los errores materiales pueden surgir de fraude o error y se consideran materiales, siempre y
cuando de manera individual o en su conjunto, éstos pudiesen influir en las decisiones
economicas de los usuarios basados en dichos estados financieros individuales.

Una descripcion mas detallada de las responsabilidades del auditor para la auditoria de los
estados financieros individuales se encuentra descrita en el informe de los auditores
independientes que hemos emitido por separado con fecha 19 de febrero de 2026.

Restriccion de Uso

Este informe esta dirigido Gnicamente para informacion y uso de los Accionistas, Directores y
la Administracion de Banco Internacional S.A., y ha sido preparado para cumplir con las
disposiciones legales vigentes y ser entregado a la Superintendencia de Bancos del Ecuador; por
lo tanto, no puede ser distribuido, copiado o entregado a otras personas u organismos.

P90 EZcunoo

Febrero 19, 2026 Joffre Maya - Director
RNAE No. 9118

Quito, Ecuador
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Informe de Servicio al Cliente




Quito, 15 de enero del 2026

A la Junta de Accionistas y Directorio de
Banco Internacional S.A.:

El Area de Experiencia del Cliente, dando cumplimiento con la normativa legal vigente, pone en cono-
cimiento el informe anual correspondiente al ano 2025.

1. Cultura de Experiencia al Cliente

El Banco ha impulsado diversas iniciativas orientadas a consolidar una cultura centrada en el cliente,
iniciando con la identificacién de los atributos que los clientes valoran en su relacién con el Banco, lo
que permitio definir la promesa de servicio y activar un modelo de escucha continua, fortaleciendo la
cercaniay entendiendo las necesidades de los clientes. De manera complementaria, se implementaron
iniciativas que han generado impactos positivos en los distintos grupos de interés: en los clientes,
mediante experiencias consistentes y memorables en cada interaccion; en los colaboradores, a través
de una cultura claramente definida, capacitacién continua y empoderamiento en la toma de decisién
con foco en el cliente; y en el Banco, mediante el fortalecimiento de la lealtad de nuestros clientes y
diferenciacion competitiva. Como resultado, se ha avanzado en una transformacién transversal del
modelo de Experiencia del Cliente, integrando la cultura de “Cliente en el Centro” y promoviendo la
mejora continua en la satisfaccion y recomendacion de los clientes.

El Banco ha construido una base solida en cultura y medicion. Se cuenta con procesos consolidados,
herramientas tecnoldgicas implementadas y un posicionamiento reconocido de “Cliente en el Centro’
esto se refleja en los resultados de la encuesta de madurez de la cultura, que se mantiene dentro de
los niveles buscados, evidenciando que: “la organizacion se esfuerza continuamente por brindar un
servicio de alta calidad, se canalizan y resuelven adecuadamente los procesos que han mostrado

insatisfaccidon y se busca superar las expectativas de clientes y ofrecer experiencias excepcionales”

A continuacion, se presentan los resultados de los indicadores de experiencia de cliente:

Resultado General Banco

83% 83% 83% gy

81% 81% 82%
80%

dic-24 ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25  dic-25

—o— NPS (Recomendacion)




Durante el ano, el indicador general del banco muestra una tendencia de mejora sostenida mes a mes,
alcanzando al cierre de diciembre un NPS de 80%, lo que representa un incrementando de 2 puntos
respecto al mismo mes del ano anterior; a continuacion, se presentan los resultados por canal:

NPS Canales Digitales

75% 64% 74%

2024: 64% 2024: 52% 2024: 62%
Banca Banca Banca Banca
Online Movil Online Movil
Personas Personas Empresas Empresas

NPS Canales Presenciales

87% 93% 82%

2024: 88% 2024:92% 2024: 82%

Banca Banca Ba_nc_a
Comercial Corporativa Especializada

Es importante destacar que en este ano 2025 se lanz6 la Banca Movil Empresas y se dio inicio a la
medicion del desempeno de este canal, en consecuencia, no se dispone de resultados del indicador
correspondientes al ano 2024.

a. Canales presenciales

En Banca Comercial se observa una ligera disminucién de un punto en el indicador de NPS frente al
ano anterior, atribuible a oportunidades de mejora en la agilidad del servicio, no obstante, alo largo del
ano este canal ha mantenido resultados estables mes a mes, lo que refleja un compromiso sostenido
con la calidad del servicio en las agencias a nivel nacional. Por su parte, la Banca Corporativa registra
una mejora de un punto en el NPS, mientras que la Banca Especializada mantiene sus resultados,
evidenciando en ambos casos un enfoque consistente y un alto compromiso con el cliente. De manera
transversal se continla trabajando en el fortalecimiento de los atributos clave de agilidad, amabilidad
y cercania, fundamentales para bridar experiencias memorables y consolidar relaciones de largo
plazo con los clientes.

b. Canales digitales
Banca Online (Personas y Empresas):

El NPS de Banca Online Personas y Empresas registra mejoras de 11 y 12 puntos respectivamente,
este avance responde al seguimiento continuo y a la ejecucidén de acciones oportunas basadas en la




Voz del Cliente, lo que ha permitido focalizar los esfuerzos de mejora en los atributos con mayor
oportunidad, reduciendo la detraccion y fortaleciendo el desempefo y la facilidad de uso de los
canales digitales.

Banca Movil (Personas y Empresas):

El indicador en Banca Movil Personas presenta una tendencia de mejora, con un incremento de 12
puntos en el NPS respecto al ano anterior, no obstante al cierre del ano se observa un aumento en la
proporcion de clientes detractores, que alcanza el 13%, siendo los principales motivos de detraccién
los clasificados en performance y facilidad de uso, frente a los cuales el equipo del Banco ya se
encuentra gestionando acciones especificas y focalizando sus esfuerzos en las oportunidades de
mejora mas recurrentes sefaladas por los clientes.

Por otro lado, en el mes de febrero se lanzé la Banca Mévil Empresas, alcanzando un NPS de 82%,
los clientes manifiestan un alto nivel de satisfaccion con el aplicativo y senalan como principal
oportunidad de mejora la incorporacién de nuevos servicios dentro del mismo.

2. Atencion de reclamos
Durante el ano 2025 se implementaron medidas correctivas orientadas a mejorar la experiencia de los
clientes y reducir los principales focos de reclamos, como resultado se evidencia una disminucion del

4.60% de casos en comparaciéon con el afno anterior, alcanzando un total de 22,818 reclamos, con un
importe total de $1,190,335, siendo el 57% favorables para el cliente.

28,735

2021 2022 2023 2024 2025

Las disminuciones relevantes de reclamos se evidencian en aquellos eventos asociados a fricciones
operativas, destacandose las transferencias fallidas (-58%), avances de efectivo no acreditados (-51%),
transferencias duplicadas (-45%) y dinero no dispensado en cajeros automaticos (-26%), reflejando
mejoras en la estabilidad y confiabilidad de los procesos.

Ranking Motivos 2024 2025 Var (%)
Transacciones no efectuadas por titular TC 4.552 4.656 2%
Débitos no autorizados 4.026 4.122 2%
Consumos no efectuados por el titular TD 1.866 2.471 32%
Tarjeta de crédito no entregada 2.890 2.438 -16%
Transacciones no exitosas en establecimientos  1.147 1.396 22%
Debita y no dispensa efectivo ATM 1.796 1.324 -26%
Transferecias fallidas 1.517 641 -58%
Consumos duplicados 175 252 44%
Transferencias duplicadas 424 232 -45%
Avance de efectivo canal digital no acreditado 280 137 -51%

il 162



En contraste, el ranking muestra un incremento en los reclamos vinculados a consumos duplicados
(+44%), transacciones con tarjeta de débito (+32%) y transacciones no exitosas en establecimientos
(+22%), este comportamiento se asocia principalmente al mayor uso de estos medios de pago por
parte de los clientes, no obstante, el Banco mantiene un monitoreo continuo y comunicacion activa
con los clientes, con el objetivo de fortalecer los controles y mitigar impactos en la experiencia.

En conjunto, los resultados reflejan avances consistentes en la reduccion de reclamos, manteniendo
como prioridad la gestion de los motivos de mayor recurrencia para continuar fortaleciendo la
confianza y la relacion con los clientes.

En cuanto al proceso de gestion de reclamos, se atendid el 97% (22,095) de los casos al cierre del
ejercicio, de estos, el 92% fueron resueltos dentro de los tiempos de atencidn establecidos internamente.

3. Recomendaciones

El Area de Experiencia del Cliente recomienda implementar las siguientes acciones para la gestion
2026:

1. Fortalecer el monitoreo permanente de los canales y la priorizacidén de iniciativas a partir de la Voz
del Cliente que permitan enfocar los esfuerzos en las necesidades de los clientes y asi mantener
el enfoque de “Cliente en el Centro’ con el objetivo de brindar experiencias memorables y
consistentes en cada interaccion con el Banco, priorizando aquellas relacionadas con la facilidad
de uso y estabilidad de los canales digitales.

2. Dar continuidad al plan de comunicacion semanal y a las sesiones de capacitacion en canales
presenciales, orientados a reforzar la cultura de cliente en el centro, promoviendo la alineacion de
los equipos y el empoderamiento en la toma de decisiones con foco en la experiencia del cliente.

3. Mantener un informe mensual de gestiéon de Experiencia del Cliente, que incorpore analisis
sobre el cumplimiento de los tiempos de atencion y la calidad de las respuestas, asi como alertas
tempranas sobre desviaciones relevantes, con el fin de apoyar la mejora continua y la toma de
decisiones informadas.

Atentamente;

Liliana Casares
Gerente de Experiencia del Cliente
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Agencia Matriz
Agencia La Nina
Agencia Ihaquito
AgenciaLaY
Agencia Meditrépoli
Agencia Los Shyris
Agencia El Condado
Agencia Quito Tenis
Agencia La Carolina
Agencia Tumbaco
Agencia Cumbaya
Agencia 12 de Octubre
Agencia El Inca

Agencia Panamericana Norte

Agencia Villaflora
Agencia San Rafael
Agencia Santa Rita
Agencia Mariscal Sucre

Agencia Plaza Santo Domingo

Agencia Maldonado
Agencia Santa Prisca
Agencia Sangolqui
Agencia Carapungo
Sucursal Otavalo
Sucursal Cayambe
Sucursal Ibarra
Agencia La Plaza
Sucursal Cuenca
Agencia Espana
Agencia Remigio Crespo

Sucursal Azogues
Agencia Alborada
Agencia Alban Borja
Agencia Hilton Colén
Sucursal Mayor Guayaquil
Agencia Urdesa

Sucursal Babahoyo
Agencia Duran

Agencia Los Ceibos
Agencia Samborondén
Agencia Via Samboronddn
Agencia La Bahia

Agencia Portete

Av. Patria E4-21 y Av. 9 de Octubre.

La Nina E9-64 y Av. 6 de Diciembre, frente al C.C. Multicentro.

Av. Amazonas N36-147 y Corea, frente al C.C. Ihaquito.

Av. Gaspar de Villarroel SN y Londres, esquina.

Av. Mariana de Jesus Oe84 y Av. Mariscal Sucre, Edf. Centro Médico Meditrépoli.
Av. De Los Shyris N35-174 y Suecia, esquina.

Av. Mariscal Sucre y Av. La Prensa C.C. El Condado, local 230.

Av. Brasil N42-134 y Mariano Echeverria.

Av. General Eloy Alfaro y Av, Mariana de Jesus, Edf. Gaia, Local 2 PB.
Av. Interoceanica Oe6-192 y Fco. Pizarro, C. C. Ventura Mall.

Av. Interoceénica y Av. Diego de Robles, C. C. Plaza Cumbay4, local 8.
Av.12 de Octubre N24-660 y Francisco Salazar, Edf. Concorde.

Av. 6 de Diciembre N51-64 e Isaac Barrera.

Av. Galo Plaza Lasso N74-14 y Antonio Basantes, Pana. Norte Km 7 1/2.
Av. Alonso de Angulo Oe1-100 y Francisco Gomez.

Av. Gral. Enriquez e Isla Genovesa, C.C. Ruminahui.

Av. Mariscal Sucre 6762 y calle La Mana.

Av. Mariscal Sucre 2023 y Calle Quitus, esquina.

Guayaquil y Bolivar, esquina.

Av. Maldonado S28-40, entre Rio Zabaleta y Borbén, frente a LEVAPAN.
Santa Prisca OE2-10 y Manuel Larrea.

Venezuela y Montufar, esquina, Edf. Jijon y Caamano, Parque Turismo.
Av. Giovanni Calles S/N y Concordia, Centro Comercial Marianitas.
Sucre y Panamericana Norte.

Av. Bolivar 605 entre Morales y Restauracion.

Calle Pedro Moncayo N 754 entre Olmedo y Sanchez y Cifuentes.

Av. Mariano Acosta 21-47 y Victor Gédmez Jurado, C. C. La Plaza Shopping, local 4.
Presidente Borrero 784 y Sucre, Edf. Banco Internacional.

Av. Espana 314 y Sebastidn de Benalcazar.

Av. Remigio Crespo Toral 5-182 y Remigio Romero.

Bolivar 621y 10 de Agosto.

Av. Rodolfo Baquerizo Nazur y Demetrio Aguilera Malta, esquina.

Av. Carlos Julio Arosemena y Llanes, C. C. Alban Borja, Local 18.

Av. Francisco de Orellana Mz. 111, Hotel Hilton Colén Local 18 P.B.

Av. 9 de Octubre 117, entre Pichincha y Malecon.

Av. Victor Emilio Estrada 425 y Ebanos.

Gral. Barona y Rocafuerte.

Autopista Duran-Boliche Km. 3 1/2, C. C. Paseo Shopping Duran, local 9, junto al Terminal
Terrestre de Duran.

Via a la Costa Km 6 1/2, C. C. Rio Centro los Ceibos, local A14

Av. Malecon y Garcia Moreno Esquina, Edificio Jacindros local Nro. 1, PB
Centro Comercial Village Plaza Km. 1.5, Via Samborondén, local 1, PB
Chile 805 y Colon.

Portete 4415 y Calle 19.




NOMBRE A CLIENTES DIRECCION

Agencia Parque California

Km. 11 1/2 via Daule, Parque Comercial California Uno, bodega 4.

Agencia Mall del Sur

Av. 25 de Julio entre José de la Cuadra y Ernesto Alban, C.C. Mall del Sur, local 19-20.

Agencia Mercado Central

Av. 6 de Marzo 829 y Clemente Ballén

Agencia Sonesta

Av. Joaquin Orrantia y Av. Leopoldo Benitez, Edf. Sonesta, local 9-10-11,
junto al C.C. Mall del Sol.

Agencia Centro

Av. Pichincha 332 y Elizalde.

Agencia El Dorado

Centro Comercial Riocentro El Dorado, local 20, PB; Via a La Aurora Km. 10 1/2,
Av. Ledn Febres Cordero Ribadeneira, Daule.

Sucursal Machala

Av. 25 de Junio, Urbanizacion Las Paulinas solar #6, Mz MERC-L, Via Machala - Pasaje.

Sucursal Loja

Bolivar y Azuay, esquina.

Sucursal Manta

Av. Malecon y Calle 13, esquina.

Agencia Cuatro de Noviembre

Av. Cuatro de Noviembre entre las calles J6 y J8.

Sucursal Portoviejo

Av. América y Calle Pedro Zambrano lzaguirre, esquina.

Sucursal Santo Domingo

Av. Quito y Rio Blanco, esquina.

Agencia La Concordia

Av. Simon Plata Torres 052 v Quito

Agencia El Colorado

Sucursal Esmeraldas

Via a Quevedo 114 y Av. Chone, por la "Y" del Indio Colorado.

Calle 10 de Agosto, lote 6, entre Bolivar y Sucre. Parque Central 20 de Marzo.

Sucursal Quevedo

Av. 7 de Octubre 336 y la Cuarta.

Agencia Ventanas

Av. Velasco Ibarra 406 y Seminario.

Sucursal Ambato

Bolivar 1632 entre Martinez y Mera.

Agencia Cevallos

Av. Cevallos 665 y Unidad Nacional, esquina.

Agencia Atahualpa

Av. Atahualpa y Nery Pillahuazo.

Sucursal Riobamba

10 de Agosto y Garcia Moreno, esquina.

Agencia Daniel Ledon Borja

Av. Daniel Ledn Borja 44-43 y Eplicachima.

Sucursal Puyo

Av. General Villamil SN y Francisco de Orellana.

Sucursal Latacunga

Calle Quijano y Ordénez N 4-151 y General Maldonado, esquina.

Sucursal Lago Agrio

12 de Febrero y Av. Quito.

Agencia Shushufindi

Av. Policia Nacional y Unidad Nacional.

Sucursal El Coca

Av. Cuenca y 9 de Octubre.

Agencia Joya de los Sachas

Av. De los Fundadores y G. Moreno.




Bancos Aliados Internacionales




NOMBRE

Deutsche Bank Alemania -
Commerzbank Alemania L
BNDES Brasil (O
Banco de Comercio Exterior de Colombia - Bancoldex Colombia .
Banco de Occidente Colombia —
Ebna Bank Curazao ==
B=
Citibank EE. UU =
f . [ =
IFB - International Finance Bank EE. UU =
Wells Fargo EE. UU =
=
U.S. Century Bank EE. UU =
=
IFC EE. UU —
=
BID EE. UU =
Banco Sabadell Espana =
Santander Central Hispano Espana =
BBVA Espafa =
Caixabank Espana =
Bankinter Espana =
Interbanco Guatemala i
LA
Standard Chartered Bank Inglaterra =
UniCredit ltalia i
Bank of Tokyo - Mitsubishi Japén e
Banco Nacional de México - Banamex México il
Banco Internacional de Costa Rica - BICSA Panama -
Banco Latinoamericano de Exportaciones - Bladex Panama -
Multibank Panama -
BanBif Perd i
Banco Exterior Venezuela =
Corporacion Andina de Fomento - CAF Venezuela =




Bancos Relacionados




'

CURACAO
EBNA BANK ' €bna Bank n.v.
www.ebnanv.com
B=
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA International
IFB (INTERNATIONAL FINANCE BANK) Finance Bank

Tailored Solutions with a Human Touch

www.intlfinancebank.com aaurol]>

Nall
GUATEMALA
BANCO INTERNACIONAL

www.bancointernacional.com.gt

PERU
BANBIF
www.banbif.com.pe

VENEZUELA
BANCO EXTERIOR IBE EXTERIOR

Wwww.bancoexterior.com
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INTERNACIONAL

~ ‘ ‘ ‘ _ BANCO
Queremos ser mas



