
Hogar Protegido
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Rotura de maquinaria

Equipo electrónico 
(daño, robo, portabilidad)

Robo contenidos 
(muebles y enseres)

Colapso y/o derrumbe

Daños por agua

Lluvia, inundación, granizo, alud, 
deslaves, caída de rocas, 
agrietamientos crecientres y 
deslizamientos de tierra 
producidos por agua

Terremoto, temblor, erupción 
volcánica, maremoto

Incendio y/o rayo. Explosión
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Coberturas adicionales:
ContenidoEstructuraEstructura y Contenido

Cláusula eléctrica como 
límite agregado anual

Gastos extraordinarios 
por arrendatarios 6 meses

Honorarios de 
profesionales

Remoción de escombros

Rotura de vidrios
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Asistencia hogar veterinaria 
(perros y gatos)

Coordinación de atención y 
servicios veterinarios, 

especializados para el cuidado, 
bienestar y protección de 

tu mascota

Asistencia tecnología

Asistencia tecnológica teléfonica 
para recibir soporte, diagnóstico  

y orientación en la instalación, 
configuración y mantenimiento 

de equipos y programas

Beneficios sin costo:

Asistencia médica

Médico al 
domicilio

Telemedicina

Asistencia hogar exclusivo

Conexión con técnicos al hogar

Chef
Mudanza por 

inhabilidad

Traslado en ambulancia 
por emergencia

Asistencia hogar

Electricidad por 
emergencia

Handyman
Vidriería por 
emergencia

Cerrajería por 
emergencia

Plomería por 
emergencia

Servicio de 
mensajería

Mantenimiento preventivo 
línea blanca

Asistencia educativa presencial

Coordinación de servicios 
médicos, asistenciales y 

de apoyo personal

Coordinación para 
asistencia femenina



Estamos disponibles en los siguientes horarios:

• De lunes a jueves: 08h30 a 18h00 y 
viernes: 08h30 a 14h00. 

También puedes escribirnos a:

servicioalcliente.ec@zurich.com

Opción “0”

Si tienes alguna duda, puedes llamarnos al:

Atención al cliente

098 096 66871800 222 000
Puedes registrar tu siniestro de 
manera sencilla ingresando al 
siguiente enlace:

Reporte de 
siniestros

Autogestión de Siniestros


