PERSONA NATURAL BANCO
INTERNACIONAL
CONTRATO DE VINCULACION DE CLIENTES

INTERVINIENTES.- Intervienen: por una parte el Banco Internacional S.A. (en adelante el BANCO),
representado por el funcionario que suscribe este contrato; y por otra
(en adelante ElI CLIENTE).

ANTECEDENTES.- EL CLIENTE ha solicitado su vinculacién como cliente del BANCO, a cuyo efecto declara
que los siguientes son sus datos relevantes:

DATOS GENERALES:

IDENTIFICACION
Cliente: CEDULA DE IDENTIDAD:

INFORMACION BASICA

Propésito Relacion Comercial:
Producto o Servicio de Vinculacion:
* Nombres y Apellidos:

Nombre Comercial:

* Tiene Ruc personal? :

* Lugar de Nacimiento:

* Fecha Nacimiento:

* Tiene Apoderado/Rep. Legal:

* Declara impuestos en el exterior?
* Nacionalidad Principal:

* Nacionalidad Secundaria:

* Estado Civil:

* Sexo:
* Nivel de Educacion: * Profesion:
*P.E.P: * Clasificacion:

INFORMACION DEL CONYUGUE
* ldentificacion: * Nombres y Apellidos:
* Nacionalidad: * Relacion Bienes:
INFORMACION LABORAL
* Relacién Laboral:
* Fuente de Ingresos:
* Nombre Empresa/Negocio:
* Fecha Ingreso a la Empresa: * Cargo:

* Codigo Actividad Econémica
Principal:

* Actividad Econémica Principal:

Fecha Ingreso Trabajo Anterior: Fecha Salida Trabajo Anterior:

INFORMACION FINANCIERA
* Ingresos Mensuales (Actividad Econémica Principal) USD:
* Otros Ingresos Mensuales (Actividad Econdmica Secundaria) USD:
* Total Ingresos Mensuales:
* Total Egresos Mensuales:
* Total Activo * Total Pasivos (USD): * Patrimonio (USD):
Obligado a Llevar Contabilidad: * Numero de Personas que Aportan al Ingreso Familiar:
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* Codigo Actividad Econémica Secundaria:
* Actividad Econémica Secundaria:

* Lugar de Domicilio:

* Tipo de Domicilio:
* Calle Principal: Numero:

* Calle Secundaria: Piso: Departamento:

* Barrio, Sector:

* Referencia:

* Ao Empezé a Residir: * Tipo de Propiedad:

* Lugar de Trabajo:

* Tipo de Oficina:
* Calle Principal: Nuamero:
* Calle Secundaria: Piso: Departamento:

* Barrio, Sector:
* Referencia:

Celular para Recibir Notificaciones:
Telefono Fijo 1: Celular 1: []
Telefono Fijo 2: Celular 2: []

Correo para Recibir Notificaciones:

Correo Electrénico :

[]
Correo Electrénico : |:|

* Apellidos y Nombres:
* Teléfono Fijo: * Celular:

* Apellidos y Nombres:

* Teléfono Fijo: * Celular:
INFORMACION TRANSACCIONAL
Monto Estimado Depoésito Mensual (USD): Monto Estimado Retiro Mensual (USD):
Transacciones enel Exterior:
¢ Recibira Transferencias del Exterior ? Estimado Monto Anual que Recibira (USD): Pais de Origen:
¢ Enviara Transferencias del Exterior ? Estimado Monto Anual que Enviara (USD): Pais de Destino:

¢ Tiene cuentas en
otras Instituciones Financieras?
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INFORMACION INTERNA:

Observaciones
sobre la
Vinculacion del
Cliente o
Instrucciones
Especiales:

1.CAPITULO I: VINCULACION

1.1. OBJETO.- El presente contrato tiene por objeto establecer las condiciones generales comunes para la
vinculacion del CLIENTE con el BANCO aplicables para la futura contratacion de los diferentes productos y/o
servicios autorizados por la Ley con los que cuenta Banco Internacional S.A; productos y/o servicios cuyas
clausulas, caracteristicas y condiciones particulares estan determinadas en documentos, contratos o solicitudes
especificos que el CLIENTE suscribira con EL Banco de manera independiente de acuerdo a sus necesidades y
requerimientos.

Para el efecto, el CLIENTE declara que el BANCO le ha informado sobre su derecho de contratar cualquiera de
los productos y servicios ofertados por el BANCO de forma independiente el uno del otro, sin ningun tipo de
condicion.

El cliente conoce que este contrato de vinculaciéon se realiza directamente en las oficinas bancarias a nivel
nacional o en los canales digitales del BANCO, puestos a disposicion del cliente. En el caso que se realice a
través de los canales digitales el cliente acepta y reconoce que el Banco realizara una validacién biométrica del
cliente para su vinculaciéon, misma que en cumplimiento de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales
su tratamiento se realizara segun lo establecido en el Anexo 3: Condiciones de tratamiento de Datos
Personales.

1.2. DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL CLIENTE:

1.2.1. Son derechos del CLIENTE

a) Que el BANCO tome las medidas necesarias para mantener la confidencialidad y no divulgaciéon de toda o
parte de su informacién confidencial, la cual podra ser revelada a terceros previo acuerdo de las partes, por
autorizacion del CLIENTE, por requerimiento de autoridad competente o en los casos previstos en este
instrumento.

b) Que el BANCO tome las medidas necesarias para garantizar los derechos consagrados en la Ley Organica
de Proteccion de Datos personales, asi como garantizar el correcto tratamiento de mis datos personales de
conformidad con lo establecido en el Anexo 3: Condiciones de tratamiento de Datos Personales, suscrito con
Banco Internacional S.A.

¢) Acceder y recibir directamente informacién clara, precisa, oportuna, razonable, adecuada, validada, veraz y
completa, relacionada con los productos y servicios ofertados por el BANCO, en la forma y periodicidad
estipulada por la autoridad competente o en la normativa vigente.

d) Acceder a los distintos niveles de educacién financiera que le permita comprender sus derechos y
obligaciones en el &mbito financiero; el rol de la Superintendencia de Bancos, el rol del sistema financiero, la
base legal pertinente; el alcance y efectos de los productos y servicios de los sectores financieros publico y
privado, que le permita tomar decisiones informadas, y defender sus derechos de tal manera que facilite su
participacion social activa y responsable.

e) Elegir con plena libertad productos y servicios financieros ofertados por el BANCO en funcién de los precios,
tarifas, gastos, costos, asi como los beneficios existentes, y/o a suscribir instrumentos, sin ser presionado,
coaccionado o inducido mediante practicas prohibidas.

f) A recibir productos y servicios financieros de forma oportuna, eficaz y eficiente.

g) Las demas determinadas en la normativa vigente, el presente contrato o en los documentos que el CLIENTE
suscriba con el BANCO de manera particular para la contratacion de los productos y servicios que cuenta el
BANCO.

1.2.2. Son Obligaciones del CLIENTE:

a) Proporcionar al BANCO informacion veraz y mantener actualizada su informacion relevante reportando al
Banco de forma inmediata cualquier cambio en la misma, de manera especial la sefialada para notificaciones
como son direccion, nimeros de teléfono y correo electrénico; asi como la informacion correspondiente a sus
ingresos mensuales.

b) Mantener en sus cuentas los fondos suficientes para cumplir sus obligaciones con terceros y con el BANCO.
¢) Seguir las recomendaciones y medidas de seguridad de acuerdo con lo determinado en las condiciones
particulares para cada producto y servicio sefialadas por el Banco y las autoridades competentes.
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d) Acceder a los productos y servicios financieros respetando los requisitos legales, las politicas del BANCO
acorde a las sanas practicas y a la normativa vigente.

e) Las demas determinadas en la normativa vigente, en el presente contrato o en los documentos que el
CLIENTE suscriba con el BANCO de manera particular para la contratacion de los productos y servicios que
cuenta el BANCO.

1.3. INFORMACION ADICIONAL RELEVANTE.- El CLIENTE declara conocer la informacién relevante
respecto a la Ley de Defensa del Consumidor, que para mayor abundamiento consta en el anexo respectivo.
Igualmente, declara que ha sido informado y conoce que en el BANCO funciona la Unidad de Atencion al
CLIENTE, ante la cual podra presentar sus observaciones o inconformidades respecto de los servicios
prestados por el Banco que contravengan las condiciones determinadas en el presente contrato e instrumentos
legales que las partes llegaren a suscribir y/o con la normativa vigente aplicable.

El BANCO, por su parte, de manera expresa indica que es responsable frente al cliente de los productos y/o
servicios que presta en funcion de los contratos que suscriba con el CLIENTE, dentro de las condiciones y
caracteristicas propias de cada uno y conformidad con la normativa vigente aplicable

1.4. BENEFICIOS Y PROMOCIONES: Las partes convienen en que el BANCO podra establecer en cualquier
momento beneficios y/o promociones para el CLIENTE de acuerdo a lo autorizado por el cliente en el Anexo 3:
Condiciones de tratamiento de Datos Personales, al comportamiento e historial de los productos contratados,
los mismos que seran notificados al CLIENTE mediante los medios de comunicacion y publicaciones que el
BANCO considere adecuados y que estaran vigentes por el tiempo que el BANCO determine libremente.
En estos supuestos, el CLIENTE, al mismo tiempo que goce de tales beneficios, debera cumplir con los
requisitos que determine y comunique el BANCO para tenerlos. EI BANCO quedara igualmente autorizado a
concluir el otorgamiento de beneficios, suspenderlos, modificarlos, cancelarlos o restringirlos o a eliminar todos
0 un determinado producto del programa, sin que pueda alegarsele la existencia de derechos adquiridos, para
lo cual el BANCO notificara al CLIENTE la eliminacion de estos beneficios de la manera de comunicacion que el
BANCO considere adecuada. Sin embargo de lo sefialado, el CLIENTE tendra siempre derecho a solicitar su
exclusion de estos programas especiales.

Los beneficios establecidos a favor del CLIENTE, podran ser suprimidos de manera definitiva, o suspendidos
temporalmente por el BANCO por causas como: las condiciones del mercado, sus politicas internas, reformas
legales, disposiciones gubernamentales, etc.

1.5. LICITUD DE FONDOS: EI CLIENTE declara, expresamente y bajo juramento, que todos los fondos que
vayan a ser depositados por el CLIENTE, por sus dependientes o por terceros debidamente autorizados por él,
y todas las operaciones o transacciones que se realicen en, sobre, 0 con las cuentas, tarjetas, inversiones y
demas productos y servicios que contrate con el BANCO, tendran un origen y un destino licitos, sin relacion
directa o indirecta alguna con: el lavado de activos, financiamiento del terrorismo y otros delitos, produccion,
consumo o trafico de las sustancias estupefacientes y psicotropicas y mas infracciones previstas en el Cédigo
Integral Penal y demas leyes pertinentes.

Expresamente autoriza al BANCO, realizar las verificaciones y debida diligencia correspondientes e informar de
manera inmediata y documentada a la autoridad competente en casos de investigacién o cuando se detectare
transacciones inusuales e injustificadas, por lo que no ejercera ningun reclamo o accién judicial.

Si esta declaracion jurada fuese falsa o errénea, el CLIENTE sera responsable de tal falsedad o error, el
BANCO quedara eximido de toda responsabilidad frente a cualquier Autoridad o persona, y adicionalmente
podra cerrar o cancelar los productos y/o servicios que el CLIENTE mantenga en el BANCO, y declarar de
plazo vencido todas o cualquiera de las obligaciones a cargo del CLIENTE. EI BANCO esta expresamente
facultado para proporcionar a las autoridades competentes las informaciones que estas demanden, en los
casos previstos en la Ley y Reglamentos, respecto de las operaciones del CLIENTE con el BANCO.

1.6. VINCULADOS: El CLIENTE, libre y voluntariamente, declara que conoce sobre la prohibiciéon que tienen
las entidades financieras sobre determinadas operaciones con vinculados, declarando por ello expresamente
que de estar incurso en las causales de vinculacion establecidas en la normativa legal vigente, se compromete
a notificar al BANCO de manera inmediata dicha condicién o cualquier cambio que diera lugar a la misma.

1.7. SEGURO DE DEPOSITOS: La Corporacion del Seguro de Depositos, Fondo de Liquidez y Fondo de
Seguros Privados es aseguradora de los depésitos hasta la cobertura vigente, por persona natural o juridica,
salvo las excepciones establecidas en la normativa vigente aplicable. El monto maximo asegurado para el
ejercicio fiscal aplicable se publica en la pagina web del BANCO y de la antedicha Corporacion.

1.8. INFORMACION Y POLITICA DE PRIVACIDAD: El BANCO en virtud de dar cumplimiento a la Ley
Organica de Proteccién de datos personales (en adelante, LOPDP) referente al articulo 12 relativo al “Derecho
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a la Informacién” pone a disposicién de ElI CLIENTE la informacién relativa a la identidad del responsable, la
finalidad del tratamiento y el modo de ejercer los derechos, condiciones del tratamiento y su consentimiento a
partir del Anexo3: Condiciones de tratamiento de Datos Personales.

1.9. DOMICILIO: A efectos de la recepcion y envio de cualquier notificacion relacionada con el cumplimiento o
aplicacion de la presente vinculacion como cliente de Banco Internacional, el CLIENTE sefala como domicilio el
especificado en datos de contacto de la clausula de antecedentes del presente contrato.

El CLIENTE se compromete a hacer conocer al BANCO, en forma inmediata, los cambios de su direccion y
demas datos aqui detallados. EI BANCO no se responsabiliza en caso de que el CLIENTE no notifique tales
cambios con la debida oportunidad.

1.10. AUTORIZACION LEY FATCA: El CLIENTE ratifica que ha sido informado por el Banco Internacional S.A.,
sobre las normas legales ecuatorianas emitidas respecto de la Ley sobre Cumplimiento Tributario de Cuentas
Extranjeras - FATCA, y que en el caso de estar inmerso en la condicidon de sujeto pasivo domiciliado en el
Ecuador determinado en dicha Ley FATCA, a solicitud del Banco, emitira una autorizacién expresa para que
Banco Internacional S.A. entregue la informacién requerida por la Autoridad Fiscal de los Estados Unidos de
América IRS (Internal Revenue Service), conforme lo dispuesto en la normativa ecuatoriana. Adicionalmente, de
ser el caso proporcionara los formularios (W8 o W9) o similares requeridos por el IRS. El incumplimiento de
este requerimiento sera causal de terminacion anticipada del presente contrato y por ende de todos los
contratos que el CLIENTE suscriba con el BANCO de manera particular para cada producto y servicio.
El CLIENTE declara que conoce y acepta que Banco Internacional S.A. debera, en cumplimiento a lo sefalado
en la normativa ecuatoriana, entregar previamente, la informacion bancaria y/o crediticia solicitada, al Servicio
de Rentas Internas SRI del Ecuador para su respectivo registro. Por lo sefialado, deslinda al BANCO de toda
responsabilidad por la entrega de la informacién solicitada, sin alegar violacion a norma expresa.

1.11. AUTORIZACION.- El CLIENTE autoriza expresamente a BANCO INTERNACIONAL S.A. para que
obtenga en cualquier momento de la Direccion Nacional de Registro de Datos Publicos DINARDAP o del
estamento Estatal designado por ésta, o de quien esté debidamente autorizado para hacerlo, su(s) referencias
e informacion personal(es) sobre su comportamiento crediticio, manejo de su(s) cuenta(s) corriente(s), de
ahorros, tarjeta(s) de crédito, etc. y en general sobre el cumplimiento de su(s) obligaciones y demas informacion
relacionada con sus activos, pasivos y contingentes; asi como, datos personales e informacion de caracter
general. De igual forma el BANCO queda expresamente autorizado para que pueda en cualquier momento
utilizar, transferir o entregar dicha informacién a autoridades competentes, organismos de control y otras
Instituciones o personas juridicas legal o reglamentariamente facultadas. La informacion obtenida y entregada
bajo esta autorizacién, podra ser utilizada por el BANCO dentro de su actividad financiera regular.

1.12.MODIFICACIONES: El BANCO podra modificar las condiciones del presente contrato, las mismas que
seran notificadas al CLIENTE, con la oportunidad que la norma vigente contemple; y, si no hubiere oposicién
expresa en un plazo no mayor a 5 dias o en el determinado por la normativa vigente para el efecto en los casos
que esta contemple, se las entendera incorporadas al contrato y aceptadas por el CLIENTE.

2. CAPITULO II: CANALES ELECTRONICOS

2.1. DEFINICIONES: Para efectos de este capitulo, se entendera por:

2.1.1. TRANSACCIONES.- consultas, transferencias, créditos a cuentas sean corrientes o de ahorros, débitos,
retiros, pagos, cambios de claves y en general cualquier tipo de operacién y/o acceso a los servicios financieros
autorizados al BANCO.

2.1.2. CANALES ELECTRONICOS: elementos o dispositivos electrénicos o tecnolégicos como son el Cajero
Automatico (ATM), Internet, Celular, Centro de Llamadas Telefénicas (voz a voz, audio respuesta o cualquier
otra mediante el uso del teléfono), Terminales de Autoservicio, POS, Notificaciones por SMS u otros similares
que el BANCO implemente previa autorizacién de autoridad competente.

2.1.3. FACTORES O MECANISMOS DE AUTENTIFICACION: dependiendo del canal y tipo de transaccién
podran ser dispositivos o informacién que solo el CLIENTE “tenga”, “conozca” o “sea” como son usuario, clave,
contrasefia, tarjeta, dispositivos electrénicos, nimero de identificacién del Cliente, y/u otros similares que el

Banco implemente de acuerdo a las necesidades y seguridad del CLIENTE.

2.1.4. TARJETA: Tarjeta(s) de Débito o de Cajero Automatico principales o adicionales.
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2.1.5. INSTRUCCIONES: Instrucciones que el CLIENTE le confiera, entregue o transmita al BANCO a través de
los canales electrénicos y de los medios de autentificacion para la realizacion de las transacciones.

2.1.6. CLAVES DE ACCESQO: Esto aplica a usuarios, claves, contrasefia, PIN u otros medios de autenticacion
biométricos.

2.2. OBJETO.- El presente Capitulo tiene por objeto establecer las condiciones del manejo de los canales
electrénicos con los que cuenta el BANCO a través de los cuales el CLIENTE podra realizar cualquier tipo de
transacciones tales como: consultas, transferencias, créditos a cuentas sean corrientes o de ahorros, débitos,
retiros, pagos, cambios de claves y en general ejecutar cualquier tipo de transaccion u operacion, realizar
solicitudes (preventa, venta, etc.) y/o acceder a los servicios financieros autorizados al Banco (en adelante las
TRANSACCIONES), entendiendo que el acceso a estos canales atendera a la naturaleza de la operacion a
realizar y al alcance de cada canal.

2.3. CANALES ELECTRONICOS - Se entendera como canales electrénicos a todas las vias o formas a través
de los cuales el CLIENTE puede solicitar al BANCO la realizacion de TRANSACCIONES mediante el uso de
elementos o dispositivos electronicos o tecnolégicos como son el Cajero Automatico (ATM), Internet, Celular,
Centro de Contacto (voz a voz, audio respuesta o cualquier otra mediante el uso del teléfono, dispositivo
tecnologico de comunicacion autorizado), Terminales de Autoservicio, POS, Mensajes SMS u otros similares
que el BANCO implemente en el futuro con la debida autorizacion de los entes de control (en adelante
CANALES ELECTRONICOS) los mismos que, de conformidad con las politicas del Banco y tipo de canal, a
partir de la presente fecha estaran a disposicién del CLIENTE y cuyas caracteristicas son:

a) BANCA ON LINE: Es el canal electronico basado en una aplicaciéon WEB, mediante el cual los clientes de
Banco Internacional pueden acceder a informacién relacionada con sus productos y realizar transacciones
monetarias y no monetarias de forma rapida y segura desde dispositivos tecnolégicos usando un Navegador
Web, conectados a internet.

El BANCO ha desarrollado una plataforma electrénica Banca on line personas con la infraestructura necesaria
para efectuar una gama de servicios, por cuenta del Cliente y de acuerdo a las instrucciones que reciba por
parte de éste, cuyas caracteristicas y condiciones particulares se detallan en la pagina web del BANCO.

b) BANCA MOVIL: Es el canal electrénico mediante el cual los clientes de Banco Internacional pueden acceder
a informacion relacionada con sus productos y realizar transacciones monetarias y no monetarias de forma
rapida y segura desde su dispositivo movil (Smartphones, Tablets ) a través de una aplicacion.

c) CONTACT CENTER: Es el canal electrénico mediante el cual los clientes de Banco Internacional pueden
acceder a informacion relacionada con sus productos y realizar transacciones monetarias y no monetarias de
forma agil y segura a través de un centro de contacto telefonico u otros dispositivo tecnolégico de comunicacién
autorizado.

d) CAJEROS AUTOMATICOS: Es el canal electrénico mediante el cual los clientes de Banco Internacional
pueden realizar transacciones monetarias y no monetarias de forma agil y segura en un dispositivo electro
mecanico (Cajero Automatico) utilizando como medio de autenticacion su tarjeta de débito u otros medios de
autenticacion autorizados

e) AUTOSERVICIO: Es el canal electrénico mediante el cual los clientes de Banco Internacional pueden
acceder a informacion relacionada con sus productos y realizar transacciones monetarias y no monetarias de
forma agil y segura a través de los equipos instalados, distintos a cajeros automaticos, en ubicaciones fisicas
estaticas dentro de las oficinas del banco o fuera de ellas.

f) MENSAJES VIA SMS.- El BANCO enviara notificaciones via mensajes de texto al teléfono celular del
CLIENTE, para informar accesos, transacciones o recepcion de instrucciones por parte del CLIENTE.

2.4. TERCERA.- AUTENTIFICACION E INSTRUCCIONES GENERALES.- El BANCO para el uso de los
CANALES ELECTRONICOS dispondra de factores o mecanismos de autentificacién para validar la identidad
del CLIENTE, los cuales, dependiendo del canal y tipo de transaccion podran ser dispositivos o informacién que
solo el CLIENTE tenga, conozca o sea como son usuario, clave, contrasefa, tarjeta, dispositivos electrénicos,
namero de identificacion del Cliente, y/u otros similares que el Banco implemente de acuerdo a las
necesidades y seguridad del CLIENTE. EI BANCO podra variar los factores de autenticacién de acuerdo al
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canal electrénico utilizado y al minimo requerido por la normativa vigente.

El CLIENTE acepta que las TRANSACCIONES objeto de los contratos que suscriba podran ser llevadas a cabo
a través de los CANALES ELECTRONICOS, asi como acepta que el BANCO cumplira las instrucciones que el
CLIENTE le confiera, entregue o transmita a través de los CANALES ELECTRONICOS (en adelante las
INSTRUCCIONES). Las INSTRUCCIONES asi efectuadas constituiran suficiente prueba del consentimiento del
CLIENTE, y de la concesién al BANCO de todas las facultades necesarias para ejecutarlas. Por lo mismo, el
CLIENTE no podra alegar que las operaciones realizadas se hicieron sin su autorizacién previa. Es de
exclusiva responsabilidad del CLIENTE la correccion y legitimidad de la elaboraciéon y transmision de las
INSTRUCCIONES, de manera que el BANCO no tendra en ello responsabilidad de ninguna clase. El CLIENTE
reconoce que el BANCO no realizara ninguna verificacién adicional a las seguridades de sus CANALES
ELECTRONICOS, para el cumplimiento de las INSTRUCCIONES hechas por el CLIENTE. Las
INSTRUCCIONES se ejecutaran bajo la responsabilidad exclusiva del CLIENTE, de acuerdo a lo establecido
en el presente contrato, y de acuerdo a las especificaciones o detalles que el BANCO ponga en conocimiento
del CLIENTE, sin necesidad de que éste tenga que firmar documentacion adicional alguna o acercarse al
BANCO, excepto cuando el BANCO o una norma legal o reglamentaria exija la firma autdgrafa del CLIENTE.
En tal virtud, EL CLIENTE libera de responsabilidad al BANCO por una INSTRUCCION mal ingresada o mal
otorgada, en los CANALES ELECTRONICOS que el BANCO haya puesto a disposicién del CLIENTE.

El uso de las claves, contrasefias, usuarios y demas factores de autentificacion sera de exclusiva
responsabilidad del CLIENTE, quien reconoce y acepta desde ahora como suyas todas las TRANSACCIONES
que se soliciten y celebren con el Banco utilizando dichos factores.

El CLIENTE autoriza especial y expresamente al BANCO para que cuando reciba su INSTRUCCION, realice
débitos a sus cuentas, y que reciba mediante los sistemas electronicos o electromecanicos, los créditos que
terceras personas realicen en las cuentas del CLIENTE.

2.5. CLAVES DE ACCESO.- En los casos en los cuales se requiera de usuarios y/o claves (contrasefia, PIN u
otros medios de autenticacion biométricos) (en adelante CLAVES DE ACCESO) como medio de identificacion
para el uso de canales electrénicos el BANCO asignara al CLIENTE una clave de acceso inicial que le permitira
ingresar a los CANALES ELETRONICOS la misma que el CLIENTE debera cambiar inmediatamente por otra
diferente a su eleccién, siguiendo para el efecto los procedimientos establecidos por el BANCO. La clave de
acceso posibilitara al CLIENTE realizar las TRANSACCIONES permitidas por el BANCO, en tal sentido el
CLIENTE reconoce y acepta que el uso, manejo, custodia y mantenimiento en estricta reserva y
confidencialidad de la CLAVE DE ACCESO es de su exclusiva responsabilidad, que conoce que esta facultado
a cambiar su CLAVE DE ACCESO cuantas veces lo necesite o desee, asi como debera cambiarla de manera
obligatoria cuando el BANCO lo solicite, por lo tanto el CLIENTE libera al BANCO de toda responsabilidad
nacida del uso de la CLAVE en cualquier circunstancia, o de su falta de cambio cuando el BANCO Ilo haya
solicitado.

El BANCO podra, en cualquier tiempo a su discrecion, retirar al CLIENTE el derecho a usar uno o varios
canales electronicos a través del bloqueo de la CLAVE DE ACCESO o del bloqueo del canal electronico,
cuando él considere que existe riesgo en las seguridades tanto del CLIENTE como del BANCO, sin lugar a
reclamo por parte del CLIENTE.

Para el cambio y/o reseteo de las CLAVES DE ACCESO el CLIENTE debera solicitar al Banco de acuerdo a
los procedimientos que el Banco mantiene para el efecto y que seran previamente informados al Cliente.

2.6. TARJETA DE DEBITO: EI BANCO podréa entregar una o varias tarjeta(s) de Débito o de Cajero Automatico
(en adelante la “TARJETA”) que servira, para el presente caso de uso de canales electrénicos, para que el
CLIENTE o las personas autorizadas por €l y bajo su exclusiva responsabilidad, realicen TRANSACCIONES a
través de los CANALES ELECTRONICOS disponibles del Banco como son cajeros automaticos u otros medios
electrénicos o telefénicos, y a realizar consumos en locales comerciales afiliados a redes interbancarias a nivel
nacional e internacional, internacional incluyendo a VISA entre otras, sea a través de POS, Swich transaccional
y/o internet para lo cual el nimero de la TARJETA podra servir como identificador del CLIENTE en los casos en
que no requiera el uso fisico de la TARJETA, sin embargo de lo sefialado el BANCO podra desarrollar nuevas
maneras 0 accesos a las TRANSACCIONES los cuales seran notificados al CLIENTE cuando puedan ser
utilizados.

Las condiciones especificas para el uso, mantenimiento, renovacion y otras relacionadas con las TARJETAS
estan determinadas en los contratos particulares de cuentas segun corresponda.

La tarjeta de débito o cajero automatico podra estar atada a una o mas cuentas que mantenga el CLIENTE en
el BANCO, en tal sentido si el CLIENTE posee mas de una cuenta, sus TRANSACCIONES con el uso de la
tarjeta de débito se aplicaran al momento de realizarlas a la cuenta que escoja el CLIENTE.
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2.7. CUARTA: NORMAS BASICAS PARA EL ACCESO A LOS CANALES ELECTRONICOS DEL BANCO Y
SEGURIDADES .-

- Para acceder a los CANALES ELECTRONICOS del BANCO, el CLIENTE debera proporcionar clave de
acceso, usuario, numero de identificacion o demas factores de autentificacion determinados por el Banco para
cada uno de los canales. Los accesos quedaran registrados en el BANCO. De conformidad con lo que
determine el BANCO vy autorice la normativa vigente, para el acceso a los CANALES ELECTRONICOS se
requerira el uso de los factores de autenticacion (algo que se sabe, algo que se tiene y algo que se es) de
conformidad a la norma vigente

- Al recibir las INSTRUCCIONES el BANCO podra, a su entera discrecion, aceptarlas o rehusarlas por motivos
de seguridad del CLIENTE o del BANCO. Si las aceptare, las procesara y las archivara en el medio o
dispositivo que escoja el BANCO. Si las rehusare, lo notificara al CLIENTE por la misma via.

- EI CLIENTE autoriza al BANCO, de manera expresa e irrevocable, que en caso de tres (3) intentos fallidos de
acceso a cualquier CANAL ELECTRONICO, este se bloqueara y para reactivarlo el CLIENTE debera cumplir
con los procedimientos determinados por el BANCO para tal efecto.

- La informacién tanto del CLIENTE como del BANCO que se encuentre en los sistemas electrénicos,
electromecanicos o automaticos del BANCO, se encuentra codificada por seguridad de las partes.
Constituyen medidas de seguridad minimas para el adecuado y seguro uso de los CANALES
ELECTRONICOS: a) en la medida de lo posible destinar equipos exclusivos para el acceso desde el internet; b)
evitar bajar archivos adjuntos a correos de dudosa procedencia; c) evitar proporcionar datos relacionados con
los mecanismos de autentificacion utilizados para acceder a los canales del BANCO; d) Utilizar antivirus y
mantenernos actualizados; e) Modificar las claves de acceso cuando aplique de manera periddica; f) Estar
atento a los consejos de seguridad que el BANCO comunique al CLIENTE a través de sus diferentes canales.
- Los montos maximos permitidos para las transacciones que pueda realizar a través de los CANALES
ELECTRONICOS, incluyendo los retiros de efectivo, quedan expresamente instruidos por el CLIENTE en el
ANEXO Uno que forma parte integrante del presente contrato. Montos maximos que podran ser actualizados
por el CLIENTE en cualquier momento, de conformidad con lo que determine el BANCO para el efecto, sin que
ello requiera o implique modificacién del contrato. Asi también, por seguridad del Cliente, los cupos podran ser
modificados en cualquier momento por decisiéon del Banco, lo que el CLIENTE acepta y declara que ha sido
informado.

2.8. NORMAS E INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA LOS CANALES ELECTRONICOS.- NORMAS E
INSTRUCCIONES ESPECIFICAS PARA LOS CANALES ELECTRONICOS.- Las caracteristicas e
instrucciones especificas, salvo casos especiales que constan en el presente contrato, para el uso de cada uno
de los canales electrénicos, como es la combinacién de los factores de autenticaciéon para su uso seguro,
constaran publicados en la pagina web del BANCO los mismos que el CLIENTE acepta y declara que conoce
que podran ser actualizadas y modificadas por el BANCO en cualquier momento para atender de la mejor
manera las necesidades del CLIENTE, cambios que seran notificados al CLIENTE de conformidad con la
normativa vigente.-

2.8.1. INSTRUCCIONES MENSAJES VIA SMS.- El BANCO enviara notificaciones via mensajes de texto al
teléfono celular del CLIENTE, para notificar accesos, transacciones o recepcion de instrucciones por parte del
CLIENTE. Entre las notificaciones que podra recibir el CLIENTE mediante este servicio, estan las notificaciones
definidas por el organismo de control como basicas y otras especiales para el monitoreo de los movimientos de
sus cuentas, asi como de su situacion financiera (saldos, consultas, bloqueos, etc.)

2.8.1.1. Para el envio y recepcion de mensajes sms, el CLIENTE debera enviar un mensaje al cédigo 3600,
indicando la consulta que va a efectuar a través de palabras claves, que se detallan en el cuadro que consta a
continuacion. La contestacion del BANCO sera la que corresponde a dichas palabras clave, también descrita en
el cuadro, que se referira siempre a la cuenta principal del CLIENTE. El BANCO queda plenamente facultado
para cambiar el codigo de acceso o las palabras clave, para eliminar cualquier consulta del servicio, o para
aumentarla, para lo cual el BANCO notificara dicho cambio al CLIENTE. En el ultimo caso, se entendera que, si
el CLIENTE utiliza la nueva consulta, la prestacion del servicio queda sometida a las mismas condiciones
establecidas en este Contrato.
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PALABRAS CLAVES
Saldo cc

SE REQUIERE SABER
Consulta General Ctas. Corrientes

== INTERNACIONAL

RESPUESTA DEL BANCO
Cta. Saldo

Saldo ah

Consulta General Ctas. Ahorro

Cta. Saldo

Consulta Préstamo Consulta General de Préstamo Ope. Fec_ Pag. Val Pag.

Cert. Val.Cap. Plazo. Fec Wen.

T.Cr. WalMin. ValTot. Fec.Max.Pag.
Cup. Disp.

Blogueo (identificacion) |Blogueo tarjeta de débito {cédula o pasaporte) |Confirmacion del Blogueo

Seré responsabilidad del CLIENTE activar el servicio con el proveedor de telefonia celular que haya escogido.

Consulta Inversian Consulta General de Inversiones

Consulta Tarjeta Consulta de Tarjeta de Crédito

El BANCO podra incrementar el tipo de notificaciones en virtud de diferentes servicios o productos que se
vayan generando.

2.9. OBLIGACIONES Y RESPONSABILIDADES DEL BANCO Y DEL CLIENTE SOBRE CANALES
ELECTRONICOS.-. Sin perjuicio de las Obligaciones y Responsabilidades que se determinan a lo largo de
este instrumento y en la normativa vigente, son obligaciones y responsabilidades del BANCO y del CLIENTE,
las siguientes:

Obligaciones del BANCO: )
- EI BANCO se obliga a poner a disposicion del CLIENTE los CANALES ELECTRONICOS de acuerdo a las

condiciones y caracteristicas establecidas en el presente contrato, asi como a informar cualquier cambio que
se genere o se aplique a los mismos, el BANCO podra en el futuro extender sus servicios a otros CANALES
ELECTRONICOS, los cuales una vez utilizados por el CLIENTE se entendera que dicha prestacién queda
sometida a las mismas condiciones establecidas en este Contrato.

- El BANCO se obliga a mantener y establecer las seguridades necesarias en sus sistemas electronicos,
electromecanicos o de telefonia que permiten el acceso al CLIENTE para la prestacion de sus servicios a
través de los CANALES ELETRONICOS. El BANCO estara obligado a realizar las investigaciones, que éste
considere pertinentes, para comprobar la validez de las INSTRUCCIONES que el CLIENTE haya notificado o
manifestado que no hubieran sido realizadas por él.

- La TARJETA es de propiedad del BANCO al igual que el acceso a los CANALES ELECTRONICOS segln
corresponda. Cuando el BANCO considere que se podria causar perjuicios al CLIENTE, a terceros o al
BANCO, sea por falta de cumplimiento de las condiciones establecidas en este contrato, como de las
establecidas en los sistemas puestos a disposicion del CLIENTE, podra negar el acceso a los CANALES
ELECTRONICOS o negar las INSTRUCCIONES emitidas.

- Informar al Cliente de cualquier cambio en la operativa o en la forma de manejar los CANALES
ELECTRONICOS para que el CLIENTE pueda adoptar las medidas del caso en forma oportuna.

- Las demas que se establezcan en el presente contrato y sus anexos segun corresponda.

Obligaciones del CLIENTE:

- ElI CLIENTE es responsable exclusivo y unico por la custodia y manejo de su TARJETA, claves o demas
factores de autentificacién, ya que ellos constituyen los elementos, tanto de acceso a los medios tecnolégicos
del BANCO, como de verificacién de la identidad del CLIENTE, y de comprobacién de la autenticidad de las
INSTRUCCIONES. Si una persona distinta al CLIENTE hace uso de aquellos elementos entregados al
CLIENTE, y el CLIENTE no ha notificado la sustraccion, destruccion o pérdida de la TARJETA, se entendera,
sin lugar a cuestionamiento alguno, que dicha persona ha actuado autorizada por el CLIENTE y bajo la
absoluta y total responsabilidad del CLIENTE, el BANCO no esta en obligacion de realizar verificaciones
adicionales a las seguridades que mantienen los CANALES ELECTRONICOS (determinadas por la normativa
vigente para cumplir con las INSTRUCCIONES recibidas por el CLIENTE

- Cuidar que las instrucciones que emita mediante los CANALES ELECTRONICOS al Banco cumplan con las
exigencias previstas en este Contrato, teniendo en cuenta que el Banco procesara las instrucciones del Cliente,
siempre que cumpla con los requerimientos establecidos.

- ElI CLIENTE asume en forma total y exclusiva la responsabilidad integra por las INSTRUCCIONES
efectuadas a través de los CANALES ELETRONICOS vy libera expresamente al BANCO por la ejecucion de
tales INSTRUCCIONES, excepcién hecha, unicamente, del caso en que el CLIENTE haya notificado al BANCO
con la perdida y sustraccion de las CLAVES DE ACCESO, TARJETA u otros factores de autentificacion y/o
solicitado el bloqueo de los CANALES ELECTRONICOS, de acuerdo a lo establecido en el presente contrato o
por el BANCO para el efecto, y antes de que sus INSTRUCCIONES hayan sido aceptadas.
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- ElI CLIENTE reconoce que es de su exclusiva responsabilidad el uso y cuidado prolijo que tenga de la
TARJETA y/o claves u otros factores de autentificacion, y de aquella informacién relacionada con las mismas.

- ElI CLIENTE conoce que cualquier cambio en la informacion que haya entregado al BANCO a la suscripcion
de este contrato, o que se haya entregado para operar los CANALES ELETRONICOS, debera ser notificado de
manera inmediata al BANCO, asi como cualquier pérdida, sustraccion o deterioro de la TARJETA, CLAVES DE
ACCESO u otros medios de autentificacion.

- ElI CLIENTE estara obligado a informar al BANCO oportunamente, sobre los hechos y acontecimientos que
mediante el uso de los CANALES ELETRONICOS pudieran causar perjuicio, asi mismo al BANCO o a terceras
personas.

- EI CLIENTE reconoce que podra hacer transferencias o emitir sus INSTRUCCIONES unicamente mediante
los CANALES ELECTRONICOS entre los cuales no se establece el correo electronico.

- El CLIENTE adicional a la declaracion de licitud de fondos, que realiza a la suscripcién de este contrato,
deberd justificar la licitud de los fondos de su(s) cuentas cuando asi lo requieran el BANCO, cualquier entidad o
autoridad de control o de oficio cuando los montos de las transacciones a través de los CANALES
ELETRONICOS, superen o igualen los limites dispuestos por la normativa vigente.

2.10. DERECHOS DEL CLIENTE.- Sin perjuicio de los Derechos que se determinan a lo largo de este
instrumento y en la normativa vigente, son derechos del CLIENTE, las siguientes:

- EI CLIENTE tendra como parte del centro de atencién telefénica del Banco (contact center) un acceso directo
para reportar emergencias bancarias durante las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la
semana. El Banco podra habilitar otros CANALES ELETRONICOS para el efecto, con los mismos horarios.

- El Banco suspendera cualquier cargo o pago por cuenta del CLIENTE en los CANALES ELECTRONICOS a
partir de la notificacion de la pérdida, sustraccién, robo o hurto de su TARJETA, claves u otros motivos que el
cliente considere.

- EI BANCO enviara al CLIENTE mensajes en linea a través de mensajeria movil, correo electrénico u otro
mecanismo autorizado por la autoridad competente o normativa vigente, notificando el acceso y la ejecucion de
transacciones realizadas mediante cualquiera de los canales electronicos disponibles o por medio de la
TARJETA.

- Las tarjetas que el BANCO ofrezca al CLIENTE seran tarjetas inteligentes, las cuales contaran con
microprocesador o chip o con las seguridades o tecnologia que la normativa vigente establezca para el efecto.

2.11 DECLARACIONES ESPECIALES PARA CANALES ELECTRONICOS - El CLIENTE declara:

2.11.1. Conocer plenamente los riesgos, contingencias, naturaleza juridica, alcance y significado de las
INSTRUCCIONES que emitirda mediante los CANALES ELECTRONICOS y de las TRANSACCIONES que
deban ejecutarse en virtud de aquéllas. En tal virtud asume toda la responsabilidad en la integridad y
veracidad de la informacién entregada o enviada al BANCO a través de los CANALES ELECTRONICOS. De
igual manera, declara que conoce que todas las transacciones que efectie el BANCO en cumplimiento de las
INSTRUCCIONES emitidas en virtud de las disposiciones contenidas en el presente contrato, seran por
exclusiva cuenta y riesgo del CLIENTE, siempre y cuando no haya notificado al BANCO la pérdida, destruccion
o sustraccion de la TARJETA y/o CLAVES u otros mecanismos de accesos de acuerdo a lo establecido en el
presente contrato, o a menos que pueda demostrar legalmente que los CANALES ELECTRONICOS hayan
sido violentados o alterados por terceros o que el BANCO haya procedido con culpa grave o dolo.
2.11.2. Que proveera al BANCO de los fondos necesarios para cubrir el pago de las transacciones que deban
realizarse en virtud de sus INSTRUCCIONES. Se entendera que el CLIENTE ha provisto al BANCO de los
fondos necesarios, Unicamente cuando ellos hayan sido efectivizados. En caso de que no se produzca tal
efectivizacion, y ya se hubiere ejecutado la transaccion instruida, el BANCO queda facultado para cancelarla o
reversarla inmediatamente, asumiendo el CLIENTE todos los cargos derivados de dicha cancelacién o reverso,
sin que sea necesaria autorizacion alguna de parte del CLIENTE. El BANCO podra incumplir o rechazar una
INSTRUCCION emitida por el CLIENTE, cuando éste no cuente con los fondos suficientes en su cuenta para
cumplir con dicha INSTRUCCION, no sera obligacion del BANCO sobregirar la cuenta o cuentas para dar
cumplimiento a las INSTRUCCIONES emitidas.

2.11.3. Ha sido informado y acepta que el BANCO estara en imposibilidad de la prestacion de sus servicios a
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través de los CANALES ELETRONICOS contratados, cuando se presentaren situaciones ajenas a su control
de tipo técnico, tecnoldgico y otras relacionadas con casos fortuitos o de fuerza mayor, sin que esto genere
indemnizacion alguna a favor del CLIENTE.

2.12. HORARIO DE UTILIZACION DE LOS CANALES ELECTRONICOS .- El CLIENTE podra hacer uso de
los CANALES ELECTRONICOS dentro del horario que el BANCO establezca para el efecto.- EIl BANCO no se
hace responsable por dafo o perjuicio alguno que se ocasionare al CLIENTE, como consecuencia de que los
canales tecnolégicos, electronicos o telematicos no se encontraren disponibles o que por motivos de seguridad
del CLIENTE, de terceros o del BANCO, se negare a prestar el servicio solicitado por el CLIENTE. ElI CLIENTE
debera sujetarse a las instrucciones impartidas por el BANCO, en todo cuanto se refiere a la forma de
utilizacién de los CANALES ELECTRONICOS. El CLIENTE podréa utilizar los CANALES ELECTRONICOS en
los términos en que los esté prestando el BANCO al momento de tal utilizacion. EI BANCO podra ampliar o
restringir los CANALES ELECTRONICOS, comunicando previamente al CLIENTE dentro de los plazos
establecidos por la norma aplicable, para el caso de nuevos canales esto se lo hara previa autorizacién del
ente de control. EI CLIENTE reconoce que las INSTRUCCIONES ingresadas o emitidas en un dia, no
necesariamente se realizardan el mismo dia, sino en fecha posterior.

El BANCO y El CLIENTE acuerdan que de producirse fallas en los CANALES ELECTRONICOS o por fuerza
mayor o caso fortuito, de acuerdo a lo establecido en el Cddigo Civil, que no permita cumplir con las
instrucciones emitidas, en la fecha y horario establecidos, EL BANCO no tendra responsabilidad alguna para
Terceros que generen reclamos o acciones laborales, judiciales o de cualquier naturaleza.

2.13. TRANSACCIONES OPERATIVAS.- Cuando el CLIENTE efectte una TRANSACCION, segun
corresponda, en uso de los CANALES ELECTRONICOS, los débitos, créditos u otras afectaciones a sus
Cuentas, se reflejaran en el estado de cuenta con la referencia de la TRANSACCION. EI BANCO no sera
responsable de la falta de ejecucién de una transaccion, cuando el CLIENTE no la hubiere emitido
correctamente, o cuando no dispusiere de fondos para ejecutarla.

El BANCO tendra derecho de debitar los valores adeudados por el CLIENTE, directamente de la cuenta o de
cualquier otra inversién o producto de las que éste fuera titular, asi como a tomar las sumas necesarias para
ello de cualquier otro valor que éste mantenga en el BANCO a cualquier titulo.

2.14. NOTIFICACIONES: A efectos de la recepcion y envio de cualquier notificacion relacionada con el
cumplimiento o aplicacion del presente contrato, el CLIENTE sefiala como datos de contacto y notificacion los
siguientes:

Celular No.:

Direccion de correo electronico:

Cualquier cambio realizado a la informacién aqui proporcionada, debera ser notificado por el CLIENTE al
BANCO en un plazo maximo de 48 horas a partir del cambio. Si por falta de notificacion, el BANCO continuara
efectuando las notificaciones al numero celular correo electronicos anterior, el CLIENTE no podra exigir al
BANCO el reembolso o devolucién de costo alguno, por notificaciones incorrectas. Sin embargo en el caso de
que el CLIENTE demostrara que realizé la notificacion formal y por escrito, del cambio de numero celular o
correo electrénico al BANCO, y no se realizé operativamente el mismo, el CLIENTE podra exigir al BANCO la
restitucion del costo del servicio prestado al numero o correo electrénico incorrecto. Queda expresamente
establecido que las notificaciones que efectie el BANCO, en la prestacion de estos SERVICIOS y en
cumplimiento a lo establecido en este contrato son para comunicar al CLIENTE sobre la informaciéon que se
maneja o se encuentra en su(s) cuenta(s) y por lo tanto el BANCO no tendra responsabilidad mas alla que el
transmitir la informacion del CLIENTE.

2.15. EI BANCO se reserva el derecho de grabar, a su criterio, las llamadas telefénicas que el CLIENTE realice
a su Contact Center.

2.16. Las normas y declaraciones especiales relacionadas con la Ley de Comercio Electronico, constan en el
Anexo “2” que forma parte integrante de este contrato. De igual manera, las instrucciones para navegacion,
recepcion y envio de mensajes escritos de consultas a través de teléfonos celulares, se consideran
incorporadas al presente contrato.

2.17. EI CLIENTE podra notificar o consultar sobre cualquier asunto relacionado con las TRANSACCIONES y

servicios prestados a través de los CANALES ELECTRONICOS, en cualquiera de las oficinas del BANCO a
nivel Nacional.
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3. CAPITULO lll: GENERALIDADES

3.1. DECLARACIONES GENERALES.- EL CLIENTE acepta de manera expresa que ha sido informado y
conoce que todo lo estipulado en el presente contrato aplica de manera general para todos los productos y
servicios que este contrate con el BANCO, aceptando que todo instrumento o documento que celebre con el
BANCO se entendera incorporadas las disposiciones del presente contrato, razén por la cual no podra alegar
desconocimiento de su parte respecto del contenido del mismo.

De igual manera acepta que ha sido informado que los CANALES ELECTRONICOS a los cuales se refiere el
Capitulo dos de este contrato aplicaran de acuerdo a los productos y/o servicios que el CLIENTE vaya
solicitando y contratando con el BANCO de manera independiente, de conformidad con lo que aplique a cada
producto y/o servicio segun lo determinado en el presente contrato, normativa vigente y politicas del BANCO.
En los casos que aplique, el CLIENTE declara que conoce y autoriza al Banco la retencion de los valores por
concepto de obligaciones tributarias que se generen con motivo de la ejecuciéon de los contratos de productos
y/o servicios que llegaren a convenir las partes y, en cualquier caso, por lo tanto declara y acepta que el
presente contrato y los instrumentos particulares que suscriban las partes quedan sometidos a las normas
tributarias vigentes, salvo que el Cliente demuestre a satisfaccion del Banco con la documentacion legal
respectiva que se encuentra exonerado de tales retenciones u obligaciones tributarias.

3.2. DECIMA CUARTA.- TARIFAS Y COSTOS: El CLIENTE declara que se le ha entregado y conoce el
Tarifario de servicios publicado por el BANCO para la prestacion de sus servicios financieros el mismo que
cumple con las disposiciones emitidas por el ente de control. El CLIENTE declara que conoce que estos
cargos (tarifas) son los que rigen al momento de celebrar el presente contrato y que pueden variar en el futuro
de acuerdo a las normas y circunstancias aplicables. En caso de existir modificaciones de estos costos o
cargos, el BANCO comunicara del particular al CLIENTE, en la forma y con la antelaciéon que determine la
norma aplicable. Los valores a que se refiere esta clausula seran debitados de la(s) cuenta(s) o tarjeta de
crédito u otros productos contratados por el CLIENTE con el BANCO sobre las cuales se realicen las
TRANSACCIONES de acuerdo a las INSTRUCCIONES formuladas por el Cliente; y, en caso de que por
cualquier motivo no existan los fondos necesarios para honrar con las respectivas obligaciones, faculta
expresamente a Banco Internacional S.A. que procede con el débito correspondiente en las cuentas u otros
productos que El CLIENTE mantenga en el BANCO

El CLIENTE declara que conoce y acepta los costos establecidos por el BANCO por la prestacion de los
servicios a través de los CANALES ELECTRONICOS constan el Tarifario de servicios y cargos del BANCO.

3.3. JURISDICCION Y PROCEDIMIENTO.- Para todos los efectos que se deriven del presente documento, las
partes renuncian domicilio y se someten a los jueces de la ciudad de QUITO, o en la ciudad que el BANCO
determine y al Procedimiento Sumario.

3.4. PLAZO Y TERMINACION: Este contrato es de plazo indefinido. Sin embargo el CLIENTE entiende y
acepta que los productos y/o servicios contratados con el Banco tienen caracter de esencial para su vigencia y
que sera causal de terminacién anticipada del presente contrato la terminacion de todos los contratos
particulares por producto que el CLIENTE suscriba con el Banco.

La terminacién de este contrato no se podra realizar sin que previamente se hayan dado por terminado o
cancelado la totalidad de los productos y/o servicios u operaciones contratados por el CLIENTE con el Banco.
La terminacién del Contrato no significara anulacién, solucion, terminacion o modificacién de ninguna de las
obligaciones que tuviere a favor del BANCO o de otros convenios de servicios o productos financieros que
tuviere contratado el CLIENTE con el BANCO.

“Las Partes” aceptan y ratifican el contenido del presente documento, para lo cual:

Lo firman en la ciudad de ...... el ... de.. de.. ;ylo,
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De ser suscrito electronicamente el presente documento, “las partes” lo hacen de conformidad con lo previsto
en la Ley de Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos y su respectivo Reglamento, en la
ciudad, fecha y hora que se desprende del certificado de firma electronica de cada una de “Las Partes”.

Por el Banco Internacional S.A. EL CLIENTE
ﬁ,‘;
Firma Firma

CEDULA DE IDENTIDAD :
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1l BAnNCO
=||I= INTERNACIONAL
AUTOCERTIFICACION DE RESIDENCIA FISCAL
Personas Naturales

Por favor lea estas instrucciones antes de llenar el formulario:

Para cumplir las regulaciones del Estandar Comin de Reporte (CRS por sus siglas en inglés) en el marco de la OCDE (Organizacién para la Cooperacion y
Desarrollo Econédmico); lo dispuesto en la Disposicion general primera de la Ley Orgéanica para la Reactivacion de la Economia, Fortalecimiento de la
Dolarizacion y Modernizacion de la Gestion; y, lo establecido en la Resolucién del Servicio de Rentas Internas (SRI) NAC-DGERCGC19-00000003, se
requiere que Banco Internacional S.A., sujeto obligado a reportar, recopile informacion sobre la residencia fiscal de sus clientes.

Si la residencia fiscal del titular de una cuenta y/o producto bancario reportable, se encuentra fuera de Ecuador, Banco Internacional S.A. esta en la
obligacion de transmitir la informacion de este formulario y otra, determinada en la normativa vigente, al Servicio de Rentas Internas.

¢ Quién debe llenar este formulario?

* Si posee una 0 mas cuentas personales llene este formulario.

« Si posee cuentas conjuntas o a nombre de varias personas debe firmar una auto-certificacién por cada persona.

« Si representa a una entidad, no llene este formulario, llene y envie un formulario de Auto-certificacion de Residencia Fiscal para Sociedades

*Puede encontrar méas informaciéon en el portal del SRI: www.sri.gob.ec y en el portal de la OECD en Automatic Exchange of Information:
http://www.oecd.org/tax/automatic-exchange/.

1. IDENTIDAD DEL TITULAR DE LA CUENTA:
1.1. Identidad del titular de la cuenta:

Nombre completo:

Ndmero de identificacion:

Tipo de identificacion:

Fecha de Nacimiento:

Ciudad de nacimiento:

Pais de nacimiento:

2. INFORMACION DE LA RESIDENCIA FISCAL

1) ¢ Tiene residencia fiscal (fines tributarios) en un pais distinto de Ecuador o tiene residencia fiscal (fines tributarios) en otro adicional al Ecuador?
sSiQO No @

3. DECLARACIONES:

* Bajo pena de perjurio, declaro que he revisado la informacion de este formulario, la misma que es fidedigna, correcta y esta completa.
« Autorizo para que se entregue el presente formulario a cualquier autoridad de conformidad con la normativa vigente aplicable.

* Me comprometo a informar inmediatamente a Banco Internacional S.A. sobre cualquier cambio en las circunstancias que motive que la informacion
contenida en este documento sea incorrecta y/o haya cambiado y, por tal efecto, a proporcionar un nuevo formulario actualizado y apropiado de
“Autocertificacién de Residencia Fiscal” en un plazo maximo de 30 dias a partir de la fecha de cambio de circunstancias. De igual manera, a solicitud de
Banco Internacional S.A. me comprometo entregar un nuevo formulario dentro el mismo plazo de los 30 dias antes indicado.

» Declaro que Banco Internacional S.A. me ha informado que los datos aqui requeridos responden a un pedido de la autoridad tributaria ecuatoriana,
realizado mediante Resolucion NAC-DGERCGC19-00000045, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 51 del 1 de octubre de 2019.

Firma
05 - 07 - 2025

Aclaraciones/definiciones:
(") Corresponde al Numero de Identificacion Fiscal (NIF) utilizado por la administracion tributaria del exterior.
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Anexo 1

1. Cupos CANALES ELECTRONICOS
CUADRO DE CUPOS

Cédigo Transaccién Asigﬂ::":“ eIStab'e"::;;mo
RETIROS Y CONSUMOS
A RETIROS EN CAJEROS AUTOMATICOS $500
ICONSUMOS NACIONALES $1,000
C ICONSUMOS INTERNACIONALES $1,000
PAGOS
D SERVICIOS BASICOS $2,000 $5,000
E SERVICIOS PRIVADOS $2,000 $5,000
G PAGO IMPUESTOS $10,000 $10,000
H PAGO SENSE $1,000 $50,000
| TARJ.CREDITO BCO.INTERNACIONAL $10,000 $20,000
J TARJETA DE CREDITO OTROS BANCO $2,000 $20,000
COMPRAS Y RECARGAS
K RECARGAS ELECTRONICAS $20 $80
RECARGAS VIA PREPAGO $400 $400
AVANCES EN EFECTIVO
M TARJ.CREDITO B.l. CON CREDITO $2,000 $2,000
TRANSFERENCIAS
N CUENTAS PROPIAS $2,000 $20,000
O INTERBANCARIAS / CUENTAS $2,000 $20,000
P A CUENTAS BANCO INTERNACIONAL $2,000 $20,000
Q AL EXTERIOR (P.NATURAL) $2,000 $7,000

Las transacciones solicitadas a través de los canales electrénicos habilitados por el Banco podran ser realizadas dentro de
los cupos establecidos en el cuadro arriba detallado una vez que el Cliente active el servicio de transacciones con la
contratacion de cualquier producto del Banco sobre el que aplique su uso. Los "cupos asignados" seran activados de
manera automatica por el sistema del Banco y podran ser INCREMENTADOS en los casos que aplique, a través de los
sistemas electronicos habilitados por el Banco hasta el valor maximo detallado en el cuadro de cupos o por solicitud escrita
del cliente en caso de que los cupos superen el monto maximo establecido.

2. INFORMACION ADICIONAL RELEVANTE:

2.1. De conformidad con la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, se informa al CLIENTE lo siguiente:

- Se prohibe el establecimiento y cobro de intereses sobre intereses. El calculo de los intereses en las compras a crédito
debe hacerse exclusivamente sobre el saldo del capital impago. Es decir, cada vez que se cancela una cuota, el interés
debe ser recalculado para evitar que se cobre el total del capital.

- En toda venta o prestacion de servicios a crédito, el consumidor tendra derecho a pagar anticipadamente el total de lo
adeudado, o realizar pre-pagos parciales en cantidades mayores a una cuota. En estos casos, los intereses se pagaran
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Unicamente sobre el saldo pendiente.

- Constituyen practicas abusivas de mercado, y estan absolutamente prohibidas al proveedor, entre otras, "el redondeo de
tiempos para efectivizar el cobro de intereses, multas u otras sanciones econdmicas en tarjetas de crédito, préstamos
bancarios y otros similares."

2.2. Obligaciones del BANCO para con sus clientes:

a. Las instituciones del sistema financiero quedan prohibidas de establecer cargos por conceptos de prepago total o parcial
de las operaciones crediticias.

b. La tasa de interés para los créditos es de libre contratacion, siempre y cuando sea menor a la maxima efectiva que
dispone el Banco Central del Ecuador.

c. El deudor del crédito debera aprobar por escrito en su solicitud el deseo de tomar un producto o servicio ofrecido bajo los
costos informados por la entidad.

d. A los solicitantes del crédito se les debera entregar un formulario informativo, en el cual el cliente (deudor) pueda verificar
los datos publicados en la informacion pizarra.

e. Los valores por servicios financieros que se presentan como basicos, cargos maximos y diferenciados son determinados
y/o autorizados por autoridad competente.

f. Un servicio financiero debe ser efectivamente prestado y debera tener la aceptacion por parte del cliente.

g. Las entidades financieras pueden elaborar folletos parciales con mayor detalle de los servicios financieros que ofertan.

h. Se debera informar sobre la existencia de la Unidad de Atencion al Cliente, la que tendra como finalidad brindar mayor
informacion a los clientes, atender y resolver las quejas y reclamaciones presentadas; un defensor del cliente y la oficina de

“Atencién al cliente” de la Superintendencia d Bancos.

i. Informar a sus clientes sobre la existencia de la linea telefénica 1800-TARIFA que ha implementado la Superintendencia
de Bancos.

j- Informar a sus clientes que esta vigente la normativa que regula la transparencia de las operaciones financieras y la
proteccion de los usuarios financieros.

NOTA: El BANCO podra anexar informacion detallada de sus productos de captaciones y de colocaciones,
destacando las tasas de interés y plazos, una vez que el cliente haya seleccionado el producto.

Banco Internacional:

Correo Electrénico: servicioalcliente @bancointernacional.ec

Casilla Postal: 17012114

Superintendencia de Bancos:

Correo Electronico: webmaster@superbancos.gob.ec smoreno@superbancos.gob.ec
Teléfono: 1800-TARIFA

Casilla Postal: 17-17-770
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Anexo 2

NORMAS Y DECLARACIONES ESPECIALES RELACIONADAS CON LA LEY DE COMERCIO ELECTRONICO.- Ademas
de las estipulaciones contenidas en las demas clausulas del presente contrato, EI CLIENTE declara expresamente que
conoce el contenido de la Ley de Comercio Electrénico asi como de los Reglamentos que sobre esta materia han dictado las
autoridades competentes, asi como los derechos y obligaciones del BANCO y del CLIENTE normados en la Ley Organica
de Defensa del Consumidor, por lo cual las partes desde ya se comprometen a cumplir dichas normas en todo lo que fuere
aplicable respecto al presente contrato. Para mayor claridad se deja expresa constancia de lo siguiente:

Los mensajes de datos tendran igual valor juridico que los documentos escritos cuando aplique. Su eficacia, valoracion y
efectos, se someteran al cumplimento de lo establecido en la Ley de Comercio Electrénico y sus reglamentos y normativa
vigente aplicable. Cuando la ley requiera u obligue que la informacion conste por escrito, este requisito quedara cumplido
con un mensaje de datos, siempre que la informaciéon que contenga sea accesible para su posterior consulta. Cuando la ley
requiera u obligue que la informacién sea presentada o conservada en su forma original, este requisito quedara cumplido
con un mensaje de datos, si, siendo requerido conforme a la ley, puede comprobarse que ha conservado la integridad de la
informacion a partir del momento en que se generd por primera vez en su forma definitiva, como mensaje de datos. Se
considera que un mensaje de datos permanece integro, si se mantiene completo e inalterable su contenido, salvo algun
cambio de forma, propio del proceso de comunicacion, archivo o presentacion.

Previo acuerdo entre las partes y cumpliendo todas las obligaciones previstas en la Ley de Comercio Electrénico y sus
reglamentos, se podran desmaterializar los documentos que por ley deban ser instrumentados fisicamente. Los documentos
desmaterializados deberan contener las firmas electrénicas correspondientes debidamente certificadas ante una de las
entidades autorizadas y deberan ser conservadas conforme a lo establecido en la Ley de Comercio Electronico

El BANCO y el CLIENTE se autorizan mutua y expresamente al uso o transmision de mensajes de datos, pero uUnica y
exclusivamente respecto a las transacciones objeto del presente contrato y las que en el futuro se ponga a disposicion del
CLIENTE. Cualquier operacion y transaccion mercantil, financiera o de servicios, que se realice entre las partes de acuerdo
a lo pactado en el presente contrato, con mensajes de datos, a través de redes electrénicas, se sometera a los requisitos y
solemnidades establecidos en la ley y normativa aplicable y tendra el mismo valor y los mismos efectos juridicos que los
sefialados en dicha ley.

Los contratos electronicos podran ser instrumentados mediante mensajes de datos. No se negara validez o fuerza
obligatoria a un contrato por la sola razéon de haberse utilizado en su formacién uno o mas mensajes de datos. El
perfeccionamiento de los contratos electronicos se sometera a los requisitos y solemnidades previstas en las leyes y se
tendra como lugar de perfeccionamiento el que acordaren las partes. Las partes acuerdan expresamente que la recepcion,
confirmacion de recepcion, o apertura del mensaje de datos, no implica aceptacion del contrato electrénico, la misma que
debera realizarse expresamente por cada contrato electrénico.

El CLIENTE declara que ha sido informado, clara, precisa y satisfactoriamente sobre los equipos y programas que requiere
para acceder a los registros o mensajes de datos, por lo cual expresa su consentimiento para aceptar registros electrénicos
0 mensajes de datos. EI CLIENTE, al otorgar o confirmar electrénicamente su consentimiento, deberd demostrar
razonablemente que puede acceder a la informacion objeto de su consentimiento. Si con posterioridad a dicho
consentimiento existiesen cambios de cualquier tipo, incluidos cambios en equipos, programas o procedimientos, necesarios
para mantener o acceder a registros o mensajes electrénicos, de forma que exista el riesgo de que el CLIENTE no sea
capaz de acceder o retener un registro electronico o mensaje de datos sobre los que hubiera otorgado su consentimiento, el
BANCO le proporcionara la informacion necesaria para realizar estos cambios, asi como informara al CLIENTE sobre su
derecho a retirar el consentimiento previamente otorgado sin la imposicién de ninguna condicién, costo alguno o
consecuencias.

Los servicios financieros que preste el Banco y que sean aceptados voluntariamente por el Cliente con firma electrénica y/o
menajes de datos quedaran sujetos a lo permitido por la normativa vigente y disposiciones de autoridad competente.

La firma electrénica tendra igual validez y se le reconoceran los mismos efectos juridicos que a una firma manuscrita en
relacion con los datos consignados en documentos escritos, y sera admitida como prueba en juicio. Cuando se fijare la firma
electronica en un mensaje de datos, aquella debera enviarse en un mismo acto como parte integrante del mensaje de datos
o légicamente asociada a este.

Se presumira legalmente que el mensaje de datos firmado electrénicamente conlleva la voluntad del emisor, quien se
sometera al cumplimiento de las obligaciones contenidas, en dicho mensaje de datos, de acuerdo a lo determinado en la ley.
El CLIENTE titular de la firma electronica debera cumplir con las obligaciones derivadas del uso de la firma electrénica de
acuerdo con las normas contenidas en la Ley de Comercio Electronico y sus Reglamentos, actuar con la debida diligencia y
tomar las medidas de seguridad necesarias, para mantener la firma electrénica bajo su estricto control y evitar toda
utilizacion no autorizada; notificar al BANCO cuando exista riesgo de que su firma sea controlada por terceros no
autorizados y utilizada indebidamente, cuidando que el BANCO haya recibido efectivamente la notificacion; verificar la
exactitud de sus declaraciones; responder ante EI BANCO por las obligaciones derivadas del uso no autorizado de su firma,
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cuando no hubiere obrado con la debida diligencia para impedir su utilizacion; notificar a la entidad de certificacion de
informaciéon en la que haya registrado su firma electronica asi como al BANCO los riesgos de su firma y solicitar
oportunamente a la entidad de certificacion de informacion la cancelacion de los certificados; y, en general, cumplir las
demas obligaciones sefaladas en la Ley de Comercio Electrénico y sus reglamentos.

El CLIENTE también declara que conoce que la Ley de Comercio Electrénico dispone que, de requerirse que la informacién
relativa a un servicio electrénico, incluido el comercio electrénico, deba constar por escrito, el uso de medios electrénicos
para proporcionar o permitir el acceso a esa informacion, sera valido si el CLIENTE ha consentido expresamente en tal uso
y no ha objetado tal consentimiento y si el CLIENTE en forma previa a su consentimiento ha sido informado, a satisfaccion,
de forma clara y precisa sobre aquellos asuntos expresamente enumerados en dicha ley. Por lo tanto, el CLIENTE, libre y
voluntariamente declara que desde ya otorga su expreso consentimiento asi como que ha sido informado en forma clara y
precisa sobre su derecho u opcién de recibir la informacion en papel o por medios no electrénicos; su derecho a objetar su
consentimiento en lo posterior que dard lugar a la terminacion del presente contrato pudiendo el BANCO solicitar al
CLIENTE el pago de la tarifa fijada por el BANCO por este concepto y que el CLIENTE declara conocer. Asi mismo, el
CLIENTE declara que conoce los procedimientos para retirar su consentimiento y para actualizar la informacion
proporcionada al BANCO, asi como el derecho que le asiste para que, posteriormente al consentimiento, el CLIENTE pueda
obtener una copia impresa en papel de los registros electrénicos, pagando el costo de estas copias.

Por su parte el BANCO declara que, mediante el presente contrato y a través de folletos informativos, ha informado al
CLIENTE respecto a todos los requisitos, condiciones y restricciones para que él pueda hacer uso de los servicios ofertados.

El CLIENTE ratifica esta declaracion indicando que no tiene nada que reclamar al respecto. EI CLIENTE declara su voluntad
expresa para recibir los envios periddicos de mensajes de datos que remita el BANCO con informacion relacionada con los
Servicios objeto del presente contrato, asi como de los nuevos servicios y productos que se vayan implementando, en forma
individual o a través de listas de correo, voluntariamente al uso y aceptacién de mensajes de datos y firmas electrénicas, en
la forma prevista en el presente contrato y en la Ley de Comercio Electronico y sus reglamentos.

Las partes aceptan expresamente que cuando se presentare como prueba una firma electrénica certificada por una entidad
de certificacion de informacion acreditada, se presumira que esta reune los requisitos determinados en la Ley, y que por
consiguiente, los datos de la firma electrénica no han sido alterados desde su emision y que la firma electrénica pertenece al
signatario. Para mejor conocimiento del CLIENTE a continuacién se transcriben algunas definiciones que constan en la Ley
de Comercio Electronico:

- Certificado de firma electronica.- Es el mensaje de datos que certifica la vinculacion de una firma electrénica con una
persona determinada, a través de un proceso de comprobaciéon que confirma su identidad.

- Firma Electrénica.- Son los datos en forma electrénica consignados en un mensaje de datos, adjuntados o légicamente
asociados al mismo, y que puedan ser utilizados para identificar al titular de la firma en relacién con el mensaje de datos, e
indicar que el titular de la firma aprueba y reconoce la informacion contenida en el mensaje de datos.

- Mensaje de Datos.- Es toda informacion creada, generada, procesada, enviada, recibida, comunicada o archivada por
medios electronicos, que puede ser intercambiada por cualquier medio. Seran considerados como mensajes de datos, sin
que esta enumeracion limite su definicidn, los siguientes documentos electronicos, registros electronicos, correo electrénico,
servicio Web, telegrama, telex, fax e intercambio electronico de datos.

- Red electrénica de informacioén.- Es un conjunto de equipos y sistemas de informacién interconectadas electronicamente.

- Sistema de informacion.- Es todo dispositivo fisico o légico utilizado para crear, generar, enviar, recibir, procesar,
comunicar o almacenar de cualquier forma, mensajes de datos.

- Servicio Electrénico.- Es toda actividad realizada a través de redes electrénicas de informacion.

- Comercio Electronico.- Es toda transaccion comercial realizada en parte o en su totalidad, a través de redes electronicas
de informacion.

- Desmaterializacion electréonica de documentos.- Es la transferencia de la informacién contenida en documentos fisicos a
mensajes de datos.

Las partes, de comun acuerdo, declaran que aplicaran las normas contenidas en la Ley de Comercio electrénico y en sus
reglamentos a medida que El BANCO las ponga a disposicion del CLIENTE. La utilizacién por parte del CLIENTE de los
Servicios por un Medio (canal) Autorizado, implica la aceptacion del CLIENTE de los Servicios y productos, sin que sea
necesario para ello la suscripcibn de nuevos contratos siempre que los mismos hayan sido autorizados por autoridad
competente y notificados al cliente de acuerdo a lo que determine la normativa vigente.
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Anexo 3

CONDICIONES DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE CLIENTES
BANCO INTERNACIONAL S.A.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 12 de la Ley Organica de Proteccién de Datos Personales, el BANCO
INTERNACIONAL S.A,, identificado con RUC No. 1790098354001, con domicilio en la ciudad de Quito - Av. Patria E 4-21 y
Av. 9 De Octubre, cumple con el deber de informar relacionado al tratamiento de los datos personales de sus clientes. En
ese sentido, en base a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, promulgada en el Registro Oficial Suplemento
No. 459 de 26 de mayo de 2021, (en adelante, la “LOPDP”) EL CLIENTE declara haber sido apropiadamente informado
respecto del tratamiento de los datos personales, en los términos siguientes:

Base de Datos. El BANCO INTERNACIONAL S.A. es titular de la base de datos denominada “CLIENTES” y “MARKETING
Y DESARROLLO DE NEGOCIOS”, las cuales seran oportunamente registradas ante la Autoridad de Protecciéon de Datos
Personales. Las bases de datos son manejadas directamente desde el domicilio de BANCO INTERNACIONAL S.A., ubicado
en la ciudad de Quito - Av. Patria E 4-21 y Av. 9 De Octubre.

1. Datos Personales Obligatorios para cumplimiento de relacién contractual que el cliente mantenga con BANCO
INTERNACIONAL S.A. EL CLIENTE tiene conocimiento que los datos proporcionados al BANCO INTERNACIONAL, que

se otorgan son obligatorios con motivo de la preparacion, suscripcion y/o ejecucion de una relacion contractual mediante la
cual EL CLIENTE adquiere productos o servicios bancarios. El cliente conoce y declara que en el caso de representar a un
menor de edad o de una tercera persona se encuentra facultado y autorizado para la entrega de los datos solicitados por
parte de Banco Internacional S.A. Los datos personales requeridos son: Identificacién; Nombre y Apellido; Cédigo dactilar;
Foto; Barrio/Distrito de nacimiento; Direccion de domicilio; Celular, correo personal; Teléfono de trabajo; Fecha de
nacimiento; Nacionalidad; Género; Estado Civil; Datos Personales del Conyuge (de ser aplicable); Sociedad Cényuge (de
ser aplicable) Nivel de educacion; teléfono mévil para interaccion con banca movil; Datos crediticios; Persona Expuesta
Politicamente, Relacién Laboral; Direccion de trabajo; Informacion tributaria (impuestos en el exterior); Actividad
Econdmica, Fuente de ingresos; Activos, Pasivos, Patrimonio; Direccion de tributacién en exterior, ingresos y egresos
mensuales; ademas de cualquier otra informaciéon necesaria para la relacion contractual, por lo tanto BANCO
INTERNACIONAL tiene una necesidad legitima de acceder y procesar los datos para los fines anteriormente indicados.

1.1. Finalidad: Los datos personales seran utilizados para cumplir con las siguientes finalidade.
(i) Cumplir con la norma Conozca a su Cliente.

(i) Prestacion de servicios o productos financieros, como apertura de cuentas de ahorros, cuentas corrientes, cuentas de
ahorro programado, cuentas de ahorro rentable, emisién de tarjetas de crédito y débito, certificados de depdsito, créditos
vehiculares, hipotecarios y de consumo.

(iii) Velar porque el proceso y calidad de los datos sean correctos y actualizados.
(iv) El cumplimiento de requerimientos de entes de control.

(v) Verificacion de la informacién proporcionada por el cliente para cumplimiento de normas de prevenciéon de lavado de
activos y financiamiento de terrorismo, previo al otorgamiento de servicios y/o productos bancarios.

(vi) Procesos de autenticacion requeridos para el 6ptimo funcionamiento de banca maévil.

(vii) Envio de mensajes de texto para autenticacion de uso de contrasefias o movimientos en cuentas o productos
relacionados con el Banco.

(viii) Prestacion de servicios de banca online y moévil, como servicios auto gestionables por parte del cliente.

(ix) Verificacién de transacciones mediante uso de cajeros automaticos.

(x) Coordinacién de entrega o envio de informacién o comunicaciones relacionadas a los productos contratados con el
Banco, tales como: envio de plasticos de tarjetas de crédito o débito, comunicaciones de seguimiento respecto de los
productos y/o servicios solicitados por el Cliente.

2. Datos Personales para tratamiento de datos con fines de marketing.-
2.1. Datos Personales con fines de Marketing. Los datos requeridos de los CLIENTES en la interaccién con las distintas

plataformas (digital, redes sociales y telefonica) del BANCO INTERNACIONAL son los siguientes:

2.2. Finalidad y Usos. EL CLINTE tiene conocimiento que los datos entregados al BANCO INTERNACIONAL se otorgan
con el fin de cumplir con las siguientes finalidades:

(i) Analisis de informacion de clientes para el desarrollo o mantenimiento de productos y/o servicios; y, envio de campafias
para incentivar su aceptacion a través de los canales oficiales del Banco.
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(i) Generar conocimiento a través de la informacion de los clientes capturada por los canales oficiales del Banco, para
visualizacion de indicadores de campafnas y el estado de los productos y servicios.

(iii) Generar decisiones a través de la aplicacion de modelos matematicos para captacion y retencion de clientes por medio
de la venta de productos y/o servicios.
En cumplimiento de la LOPDP, el Usuario acepta el tratamiento de sus datos personales, y al seleccionar en la seccion

"Otorgo mi consentimiento", otorga su consentimiento libre, previo, expreso, informado e inequivoco para que sus datos
personales, sean incorporados en sus bases de datos personales y sean tratados con todas las medidas de seguridad y
Confidencialidad establecidas en el marco legal aplicable.

EAcepta usted que Banco Internacional S.A. utilice sus datos para ofrecerle productos
ervicios propios del banco?

ssi O N @

Banco Internacional S.A. puede entregar datos a terceros (compafiias aliadas) para ofrecer
productos o servicios que podrian ser de su interés (asistencias, seguros, etc
Si O No . . Acepta usted que el Banco use sus datos para ofrecerle productos y servicios de otrag
companiias aliadas?

3. Plazo. El plazo de conservacién de los datos se sujeta al plazo de vigencia del Contrato, y seran conservados por los
plazos establecidos en el Cédigo Organico Monetario y Financiero y demas normas conexas o hasta que usted ejercite el
derecho de revocatoria o cancelacion conforme a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales (LOPDP), sin
embargo, el BANCO se reservara el derecho de retener los datos en caso que la cancelaciéon no sea posible por mandato
legal o motivo debidamente fundamentado.

4. Transferencia de Datos Personales. Para cumplir con los fines indicados en el presente Anexo, los datos personales de
EL CLIENTE podran ser transferidos de forma local o internacional, de acuerdo con el siguiente detalle:

4.1. Transferencia de Datos Personales a Nivel Nacional. Para cumplir con la finalidad indicada, BANCO
INTERNACIONAL debe transferir los datos personales a nivel nacional a las siguientes entidades:

. Entidades de Control.

. Gestién con Call Center.

. Gestién de canales electréonicos y ventas de Asistencias.

. Empresas de verificacién de datos.

. Empresa de gestion documental.

. Empresas procesadoras de las tarjetas.

. Agencias de medios digitales y Agencia de medios tradicionales.

Rl el
— o — )
NoO A wiN

5. Transferencia de Datos Personales a Nivel Internacional. EL BANCO cumple con informar a EL CLIENTE las
siguientes transferencias:

5.1. Proveedor de herramientas colaborativas en red.
5.2. Proveedor de hosting de pagina web.

6. Ejercicio de Derechos. Para realizar una solicitud de acceso, rectificacién, eliminacion (cancelacién), oposicion de su
informacion personal o cualquiera de los derechos indicados en los articulos 13 a 19 de la LOPDP, o para obtener
informacion adicional sobre esta declaracion de proteccion de datos personales y para garantizar sus derechos dirigirse a la
pagina web: https://www.bancointernacional.com.ec/politica-de-privacidad/ en la seccién, “AVISO DE PRIVACIDAD DE
DATOS PERSONALES”, acceso a los derechos y principios de la Ley de Protecciéon de Datos Personales.

7. Garantia. EL CLIENTE tiene conocimiento que BANCO INTERNACIONAL garantiza que el tratamiento de sus datos
personales cumplira con las medidas de seguridad necesarias a fin de evitar cualquier alteracion, pérdida, tratamiento no
autorizado y/o cualquier riesgo, amenaza o vulnerabilidad.

8. Derecho/Deber de Informacién. Por medio de la presente, EL CLIENTE declara haber recibido la informacion relativa al
tratamiento de sus datos personales, conoce que el tratamiento de sus datos personales se utiliza para la preparacion,
celebracion y ejecucion de una relacion contractual, para cumplir con las finalidades indicadas en el punto uno del presente
ANEXO, por lo tanto, el presente tratamiento de datos personales es legitimo y licito conforme al numeral 5 del articulo 7 de
la LOPDP, encontrandose exceptuada de consentimiento conforme a lo establecido en el numeral 2 del articulo 36 de la
LOPDP.
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“Las Partes” aceptan y ratifican el contenido del presente documento, para lo cual:

Lo firman en la ciudad de ........ el.... de ...... de .....; y/o,

De ser suscrito electrénicamente el presente documento, “las partes” lo hacen de conformidad con lo previsto en la Ley de
Comercio Electronico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos y su respectivo Reglamento, en la ciudad, fecha y hora que
se desprende del certificado de firma electronica de cada una de “Las Partes”.

Por el Banco Internacional S.A. EL CLIENTE

Firma

CEDULA DE IDENTIDAD :
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TASAS DE INTERES DE CREDITO

TIPO DE CREDITO TASA EFECTIVA TASA NOMINAL VARIABLES PLAN DE PAGOS
Corporativo 10.73% 10.24%
PRODUCTIVO Empresarial 12.82% 12.12% Se reajusta en periodos iguales y Depende de la negociacion:
PYME 12.12% 11.49% sucesivos de 360 dias, en funcion de | _ Tablapde amortizacign francesa o
CONSUMO 16.77% 15.60% la tasa de interés pasiva referencia alemana
INMOBILIARIO 11.50% 10.93% publicada por el BCE, més el margen - Tabla con tasa'variable
INTERES PUBLICO 4.99% 4.88% negoziadg czl)n cada cIiente,dsirI1 reajustable
Acumulacién Ampliada 22.05% 20.09% exceder de la tasa maxima del . P P
MICROCREDITO Acumulacién Simple 24.89% 22.43% segmento. - Operaciones de crédito a término.
Minorista 28.23% 25.12%
Fecha de Aplicacion A partir del ler dia de vencida la operacion de crédito
De 1 a 15 dias de retraso 1.05 veces de la tasa de interés pactada
TASA DE MORA % Adicional de Interés De 16 a 30 dias de retraso 1.07 veces de la tasa de interés pactada
De 31 a 60 dias de retraso 1.09 veces de la tasa de interés pactada
Mas de 60 dias de retraso 1.10 veces de la tasa de interés pactada
Gastos de cobranza Base de aplicacion: Los gastos incurridos en la recuperacion

TASAS DE INTERES ASOCIADO A TARJETAS DE CREDITO

PERSONAS NATURALES PRODUCTIVO CORPORATIVO
IFOEREEIE Tasa Efectiva Tasa Nominal Factor Ponderado Tasa Efectiva Tasa Nominal Factor Ponderado
3 meses 16.77% 15.60% 2.61% 10.73% 10.24%
4 meses 16.77% 15.60% 3.27% 10.73% 10.24% 1.78%
6 meses 16.77% 15.60% 4.60% 10.73% 10.24% 2.50%
9 meses 16.77% 15.60% 6.61% 10.73% 10.24% 3.58%
CREDITO DIFERIDO 12 meses 16.77% 15.60% 8.65% 10.73% 10.24% 2.67%
15 meses 16.77% 15.60% 10.71% 10.73% 10.24% 5.77%
18 meses 16.77% 15.60% 12.80% 10.73% 10.24% 6.88%
24 meses 16.77% 15.60% 17.05% 10.73% 10.24% 9.12%
Cred.Rotativo - Tasa Méaxima Efectiva Hasta 16.77% anual Hasta 10.01% anual
PERSONAS JURIDICAS
TIPO CREDITO PRODUCTIVO PYME PRODUCTIVO EMPRESARIAL
Tasa Efectiva Tasa Nominal Factor Ponderado Tasa Efectiva Tasa Nominal Factor Ponderado
3 meses 12.12% 11.49% 1.79% 12.82% 12.12% 1.58%
4 meses 12.12% 11.49% 2.24% 12.82% 12.12% 1.98%
6 meses 12.12% 11.49% 3.15% 12.82% 12.12% 2.78%
9 meses 12.12% 11.49% 4.52% 12.82% 12.12% 3.99%
CREDITO DIFERIDO 12 meses 12.12% 11.49% 5.90% 12.82% 12.12% 5.20%
15 meses 12.12% 11.49% 7.29% 12.82% 12.12% 6.43%
18 meses 12.12% 11.49% 8.70% 12.82% 12.12% 7.66%
24 meses 12.12% 11.49% 11.55% 12.82% 12.12% 10.16%
Cred.Rotativo - Tasa Méaxima Efectiva Hasta 11.26% anual Hasta 10.74% anual
Fecha de Aplicacién A partir del 1er dia de vencida la operacién de crédito
De 1 a 15 dias de retraso 5% A,
Gastos de cobranza la base de aplicacién son
TASA DE MORA o . 5 De 16 a 30 dias de retraso 7% . N "
% Adicional de Interés los gastos incurridos en la recuperacion
v De 31 a 60 dias de retraso 9% 9 P
Mas de 60 dias de retraso 10%
TASAS DE INTERES PASIVAS
[ CUENTA DE AHORROS AHORRO RENTABLE AHORRO PROGRAMADO
TS p 4 5 Saldo Promedio 4 4 Interés Interés Interés | Interés
Saldo Promedio Disponible (US! Interés | Interés Interés | Interés Plazo de Ahorro . - . .
P us$) Nominal| Efectivo Disponible (US$) Nominal | Efectivo Nominal Efectivo | Nominal | Efectivo
Desde Hasta Fraccion* Desde Hasta Desde Hasta Tasa Base Bonificacion
0 5,000 500 0.01% | 0.01% 0 999.99 0.00% 0.00% 12 meses | 23 meses 1.00% 1.00% 2.00% 2.00%
5,000.01 25,000 500 0.02% | 0.02% 1,000 20,000 3.00% 3.04% 24 meses | 35 meses 1.00% 1.00% 3.00% 3.00%
25,000,01 50,000,00 500 0.04% | 0.04% 20,001 40,000 4.00% 4.07% 36 meses | 47 meses 1.00% 1.00% 4.00% 4.00%
40,001 |En adelante] 5.00% 5.12% 48 meses | 59 meses 1.00% 1.00% 5.00% 5.00%
60 meses | En adelante 1.00% 1.00% 5.10% 5.10%
*El pago de interés en Cta. de Ahorros, se realizara fraccionando el saldo total Plan desde 12 meses: Aporte minimo: $50
disponible y aplicando a cada rango su respectiva tasa de interés. [EJ: Saldo total Plan desde 60 meses: Aporte minimo: $50

disponible $4,000 délares: $500 usd paga 0.01%, $500 usd paga 0.1%, $3000
($4000 -$500-$500) paga 0.1%]

DEPOSITO A PLAZO DIGITAL (La tasa de interés depende del monto y del plazo) CUENTA CORRIENTE

PlazoDias/Termino De $1.000 a $25.000 De $25.001 a $100.000 De $100.001 a $500.000

Saldo Promedio
Disponible (US$) Interés Interés
Nominal | Efectivo

TN =Tasa Nominal

Tasa Efectiva Yy B ul = Uil = Desde Hasta
De 31 a 60 5.40% 5.54% | 5.50% 5.64% 5.60% 5.75% $0| En adelante 0% 0%
De 61 a 90 5.60% 5.73% | 5.70% 5.84% 5.80% 5.94% Monto Minimo de Apertura Personas 500,00,
De 91 a 120 5.70% 5.82% | 5.80% 5.93% 5.90% 6.03% Empresas 1.000,00
De 121 a 180 5.80% 5.91% | 5.90% 6.02% 6.00% 6.12%
De 181 a 270 5.90% 5.99% | 6.00% 6.09% 6.10% 6.19%
De 271 a 360 6.00% 6.04% | 6.10% 6.15% 6.20% 6.25%
De 361 adelante 6.10% 6.10% | 6.20% 6.20% 6.30% 6.30%

DEPOSITO A PLAZO (La tasa de interés depende del m

to y del plazo) INVERSION EMPRESARIAL

_ Plazo De $1. 25. De $25.001 a $100. De $100.001 X De $500.001.a 1°000.001 en adelan Saldo Promedio

Dias Termino e $1.000 a $25.000 e $25.001 a $100.000 e $100.001 a $500.000 000,000 $1°000.001 en adelante Disponible (US$) Interés | Interés
TN =Tasa Nominal TE= Nominal | Efectivo

e Bt ™ TE ™ TE ™ TE ™ TE ™ TE besde Hasta
De 31 a 60 3.90% 3.97% 4.00% 4.07% 4.10% 4.18% 4.20% 4.28% 4.30% 4.39% 0 5,000 0.50% 0.50%
De 61 a90 4.10% 4.17% | 4.20% 4.27% 4.30% 4.38% 4.40% 4.48% 4.50% 4.59% 5,001 10,000 1.00% 1.00% |
De91a120 4.20% 4.27% | 4.30% 4.37% 4.40% 4.47% 4.50% 4.58% 4.60% 4.68% 10,001 100,000 | 1.25% 1.259
De 121 a 180 4.30% 4.36% | 4.40% 4.46% 4.50% 4.57% 4.60% 4.67% 4.70% 4.77% 100,001 [1,000,000| 1.50% 1.50%
De 181 a 270 4.40% 4.45% | 4.50% 4.55% 4.60% 4.65% 4.70% 4.76% 4.80% 4.86% 1,000,001 |Enadelante| 1.00% 1.009
De 271 a 360 4.50% 4.52% | 4.60% 4.63% 4.70% 4.73% 4.80% 4.83% 4.85% 4.88% Aporte Minimo 200.00
De 361 adelante 4.60% 4.60% | 4.70% 4.70% 4.80% 4.80% 4.90% 4.90% 4.95% 4.95%
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| Tarifario Mayo 2025 Il. CUENTAS
NOMBRE DE LA TARIFA CANAL TARIFA IVA
Apertura de Cuenta Oficina $0.00 $0.00 $0.00
Depdsitos a cuentas Oficina $0.00 $0.00 $0.00
Administracion, mantenimiento, mantencién y manejo de cuentas Oficina $0.00 $0.00 $0.00
Cancelacion o cierre de cuentas Oficina $0.00 $0.00 $0.00
Activacion de cuentas Oficina $0.00 $0.00 $0.00
Activacion - enrolamiento - cambio clave Plataforma pagos moviles $0.00 $0.00 $0.00
Frecuencia de transacciones Oficina, Plataforma pagos méviles $0.00 $0.00 $0.00
Bloqueo, anulacién o cancelacion Oficina, Plataforma pagos méviles $0.00 $0.00 $0.00
Emision, Renovacion y Reposicién de Plastico de Tarjeta de débito de Banda Lectora o Chip Oficina $0.00 $0.00 $0.00
Reposicion por actualizacion de libreta, cartola o estado de cuenta Oficina $0.00 $0.00 $0.00
Reposicion de tarjeta electronica de cuenta basica por fallas en la banda lectora o chip. Oficina $0.00 $0.00 $0.00
Cajero Automatico, Autoservicio,
Consulta de cuentas Banca Mdvil, Banco On line, $0.00 $0.00
Plataforma Pagos Méviles $0.00
8 Consulta Centro de Servicios a Comercios Oficina $0.00 0.00 $0.00
2 Retiros de dinero en ventanilla de la propia entidad Oficina $0.00 0.00 $0.00
o Retiros de dinero por cajero automatico clientes propia entidad (con o sin tarjeta) Cajero Automatico $0.00 0.00 $0.00
§ Errz)\g;iigérss nacionales entregados a beneficiarios por ventanillas y cajeros automaticos de la Ventanilla, Cajero Automatico $0.00 .00 $0.00
5 Oficina, Cajero Automatico,
Transferencia dentro de la entidad Autoservicio, Banca Mévil, Banco On $0.00 $0.00
line $0.00
Notificacion de acceso de ejecucion de transacciones efectuadas por canales electrénico o por Cajero Automatico, Autoservicio, $0.00 $0.00
medio de tarjetas electrénicas, débito y prepago recargable Banca Mdvil, Banco On line ) $0.00 )
5 " . - . Cajero Automatico, Autosetrvicio,
Consumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de crédito, débito o prepago Banca Mévil, Banco On line $0.00 $0.00 $0.00
Emisién y entrega de estados de cuenta a domicilio (Cuenta Corriente) Domicilio $0.00 $0.00 $0.00
Corte de movimientos de cuenta de cualquier tipo de cuenta y por cualquier medio, a excepcion Cajero Automatico, Autoservicio, $0.00 $0.00
de entrega en oficina de la entidad Banca Moévil, Banco On line : $0.00 :
Emisién y entrega de estados de cuenta de todo tipo de cuenta y tipo de tarjeta por medios Cajero Automatico, Autoservicio, $0.00 $0.00
electrdnicos y fisicos Banca Mévil, Banco On line ) $0.00 i
Servicios de recepcién de dinero por plataforma de pagos moéviles Plataforma pagos méviles $0.00 $0.00 $0.00
Transacciones fallidas Plataforma pagos méviles $0.00 $0.00 $0.00
Procesamiento protesto de cheque Oficina $0.00 $0.00 $0.00
Emision de un formulario de cheque Oficina 0.27 $0.04 0.31
Cheque certificado Oficina 1.79 $0.27 2.06
[e] Cheqgue consideracién cdmara de compensacion Oficina 2.68 $0.40 3.08
; Suspgnsion, Revocatoria, Anulacién y Declaracion sin efecto de cheque(s) (por evento para uno Oficina $2.68 $3.08
< o varios cheques) $0.40
§ Emisién, renovacion y reposicién de Tarjeta de débito con chip por perdida, robo o deterioro Oficina 4.37 $0.66 5.03
o Renovacion del Servicio anual TD con banda lectora /chip Tarjeta de débito / POS 1.57 $0.24 181
'}(f Reposicién Estado de Cuenta por Pérdida, Robo o Deterioro Oficina 0.76 $0.11 0.87
o Reposicion Libreta, Cartola por Pérdida, Robo o Deterioro Oficina 0.76 $0.11 0.87
Servicios de pagos interbancarios por plataforma de pagos méviles/ envio de dinero Plataforma pagos méviles 0.09 $0.01 0.10
Retiros con Platarma de Pagos Méviles Plataforma pagos méviles 0.45 $0.07 0.52
[a) En Formulario Continuo Oficina $0.48 $0.07 $0.55
o (S) En Formato Propio Diferenciado Oficina $0.40 $0.06 $0.46
ED: E o Impresién de Imagen de Cheques (por pagina) Oficina $0.89 $0.13 $1.02
< Portachequeras Oficina $7.14 $1.07 $8.21
o E Publicacién de Cheque Certificado Sin Efecto Oficina $8.93 $1.34 $10.27
a Publicacién Cheques Revocados Oficina $8.93 $1.34 $10.27

PRODUCTO DESCRIPCION

Apertura

IMPORTACION / ENVIADA
6% anual (tasa maxima), minimo $100

Aviso Recepcién

Ill. COMERCIO EXTERIO

EXPORTACION / RECIBIDA

$ 100.00

Confirmacién
Carta de Crédito

1.25% trimestre o fraccién(tasa max),min. $100

*A los pagos de Cartas de Crédito Enmiendas - Por Término

$10.00

Ny N Aviso Enmiendas
o Cesiones a mediante

$50.00

. R, Enmiendas Al Valor o Al Plazo
Transferencias se afiadira el costo

6% anual (tasa maxima), minimo $100

correspondiente a ese servicio
segun este tarifario.

Confirmacién enmiendas Al Valor o Al Plazo

1

.25% flat por trimestre o fraccién (tasa méx)
min. $100

Comision de Negociacion / Manejo

Hasta 2.00% flat minimo $100

Comisién de Aceptacion / Plazo Diferido

6% anual (tasa maxima), minimo $100

6% anual (tasa maxima), minimo $100

Cesion del producto*

0.10% flat, min $300

Apertura / Confirmacién

6% anual (tasa maxima), minimo $100

6% anual (tasa méxima), minimo $300

Aviso Recepcién

$300.00

Enmiendas Al Valor o Al Plazo

6% anual (tasa maxima), minimo $100

Stand By Confirmacién enmiendas Al Valor o Al Plazo 6% anual (tasa maxima), minimo $300
Enmiendas - Por Término $10.00
Aviso Enmiendas $300.00
Locales Hasta el 6% anual, minimo $75,00
Emisién 2.5% anual (tasa méxima), minimo $100.00
Avales "

R, Tasa del banco corresponsal + margen Banco Internacional S.A. de acuerdo al Segmento

Amortizacion y - N
Asignado (PYMe, Empresarial o Corporativo)
Garantias y Carta de Crédito  |Locales 6% anual (tasa méaxima), minimo $100,00
Domesticas Enmiendas Minimo $100.00
S " —

Apertura 6% anual (tasa maxima), minimo $100.00 6% anual (tasa maxima), minimo $500 o

Garantias Mandatarias (Bancos
del Exterior)

€500,00

Enmiendas - Por Término

$50 Minimo $100.00 o €100,00

Enmiendas Al Valor o Al Plazo

2.5% anual (tasa méaxima), minimo $500 o

. - -
6% anual (tasa maxima), minimo $100 €500,00

Financiamiento

Con el exterior

Tasa del banco corresponsal + margen Banco Internacional S.A. de acuerdo al Segmento
Asignado (PYMe, Empresarial o Corporativo)

Cobr. Desde y Hacia el Ext.

Documentarias

0.50% Flat (tasa maxima), minimo $60,00

Enmiendas

$25

Cheques recibidos

Hasta $1.000 --> $15,00; desde $1.001 --> $35,00

Cobranzas del Interior

Cobranzas Locales

Cobranzas de Otras Plazas

1.5% del valor del documento + $12,00 por cada documento

Costos Adicionales

Courier América $60,00; Europa $70,00; Resto del mundo $80,00

Portes $ 20

Copias $10

Mensajes SWIFT TARIFA $26.79 IVA $4.02 TOTAL $30.81
Registro de Financiamientos con el exterior $ 50
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IV. TARJETAS DE CREDITO

OMBRE DE LA TARIFA CANAL TARIFA IVA TOTAL
Apertura de Tarjeta de Crédito Oficina 0.00 0.00 0.00
Mantenimiento de Tarjeta de Crédito Oficina 0.00 0.00 0.00
Mantenimiento Pago minimo y total de Tarjeta de Crédito Oficina 0.00 0.00 0.00
Pagos por obligaciones contraidas con tarjetas de crédito realizadas por cualquier canal de la Oficina 0.00 0.00 0.00
Cancelacion o cierre de cuentas Oficina 0.00 0.00 0.00
Blogueo, anulacién o cancelacién Oficina 0.00 0.00 0.00
Activacién de Tarjeta de crédito Oficina 0.00 0.00 0.00
o Frecuencia de transacciones Oficina 0.00 0.00 0.00
o Emisién, Renovacién y Reposicién de Plastico de Tarjeta de Crédito de Banda Lectora Oficina 0.00 0.00 0.00
2 Reposicion por actualizacién de estado de cuenta Oficina 0.00 0.00 0.00
g Reposicion de Tarjeta de crédito por migracién o por fallas en la banda lectora Oficina $0.00 $0.00 $0.00
&’J Notificacién de acceso y ejecucion de transacciones efectuadas por medio de tarjetas de Oficina, Cajero Automatico, $0.00 $0.00
s crédito, en todos los canales Autoservicio, Bca. Mévil / On line i $0.00 )
Notificacion de acceso de ejecucién de transacciones efectuadas por canales electrénico o por Cajero Automatico, Autoservicio,
medio de tarjetas electrénicas, débito y prepago recargable Banca Mévil, Banco On line $0.00 $0.00 $0.00
. . . - L Cajero Automatico, Autoservicio,
Consumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de crédito, débito o prepago Banca Mévil, Banco On line $0.00 $0.00 $0.00
Emisién y entrega de estados de cuenta de todo tipo de cuenta y tipo de tarjeta por medios Cajero Automatico, Autoservicio,
electronicos y fisicos Banca Mavil, Banco On line $0.00 $0.00 $0.00
Emisién y entrega de estados de cuenta a domicilio (Tarjeta de Crédito) Domicilio $0.00 $0.00 $0.00
Copia de Estado de Cuenta de Tarjeta de Crédito Oficina $0.45 $0.07 $0.52
Copia de Voucher / Vale Local Oficina $1.79 $0.27 $2.06
Copia de Voucher / Vale Exterior Oficina $8.93 $1.34 $10.27
Emision y renovacion de Tarjeta de Crédito con chip Oficina $4.37 $0.66 $5.03
Cargo a Establecimientos Comerciales
Por consumos con tarjetas de crédito corriente/rotativo (%) Tarjeta de Crédito /POS 4.02% 0.60% 4.62%
Por consumos con tarjetas de crédito corriente/rotativo (%) - Salud y afines Tarjeta de Crédito /POS 4.02% 0.60% 4.62%
Por consumos con tarjetas de crédito corriente/rotativo (%) - Educacion Tarjeta de Crédito /POS 4.02% 0.60% 4.62%
Por consumos con tarjetas de débito/prepago (%) Tarjeta de Crédito /POS 2.00% 0.30% 2.30%
Reposicion de Tarjeta de Crédito con chip por pérdida, robo o deterioro fisico Oficina $4.37 $ 0.66 $5.03
NOMBRE DE LA TARIFA CANAL TARIFA IVA TOTAL
RECAUDACIONES DE PAGOS A TERCEROS
o Recaudaciones de pagos a terceros, a Tarjeta de Crédito POS $0.27 $0.04 | $031
s Servicios de ex(_:epcuﬁn de recaudacmr_]es de Cuenta de Ahorro / Cuenta
‘g dl:es‘::::l?;zggﬁ?ngizzgz) {ributos pagados con tarjetas Corriente / Tarjeta de Crédito Tarjeta de Prepago POS $0.27 $0.04 $0.31
° Recaudaciones de tributos Tarjeta de crédito POS $0.27 $0.04 $0.31
Q pagados con tarjetas Tarjeta Prepago POS $0.27 $0.04 | $0.31
< CANAL TARIFA IVA TOTAL CANAL TARIFA IVA TOTAL
o Call Center $0.34 $0.04 $0.38 Oficina (Ventanilla) $0.39 $0.06 $0.45
Pago a Tarjetas de Banca Movil $0.34 $0.04 | $0.38 Corresponsal no bancario $0.39 $0.06 $0.45
Crédito . Entidades de servicios auxiliares del
Banca On Line $0.34 $0.04 | $0.38 sistema financiero $0.39 $0.06 $0.45
Autoservicio $0.34 $ 0.04 $0.38 Cajero Automatico $0.39 $ 0.06 $0.45
APLICA A: TARIFA IVA TOTAL NOMBRE TARIFA APLICA A: TARIFA IVA TOTAL
Segmento AA+ $54.00 6.48 60.48 Prestaciones Segmento AA+y AA $24.00 3.60 27.60
Planes de recompensa Segmento A+ $44.00 5.28 49.28 en el exterior Segmento A+y A $20.00 3.00 23.00
en tarjetas de crédito Segmento B+ $28.00] $3.36 3136 | 4o riotas de |Sedmento B+y B $ 16.00 2.40 18.40
Intermillas Segmento C+ $23.00] $2.76 25.76 Crédito Segmento C+y C $11.00 1.65 12.65
Segmento D+ $10.00 1.20 11.20 Segmento D+y D $7.00 1.05 $ 8.05
Segmento E+ $5.00 0.60 $5.60 TARIFA IVA TOTAL
Consumo en Gasolineras (Tarjeta de crédito, débito y prepago) Tarjeta de Crédito /POS $0.23 0.03 $0.26
Cargo a clientes por consumos en el exterior efectuados con tarjetas de crédito, débito o Tarjeta de Crédito /POS $1.70 0.26 $1.96
g " . Oficina (Black/ Signature) $44.64 6.70 $51.34
Reposicion de Tarjeta en el Exterior Oficina (Otras Tarjetas) $2679 | $4.02 | $30.81
Gastos de Cobranza Oficina Los incurridos en recuperaciéon
Priority Pass $27.00 por ingreso
AVANCES EN EFECTIVO TARIFA IVA TOTAL
AVANCES EN EFECTIVO EN EL PAIS
Rango de $ 00,00 a $100,00 $6.25 0.94 $7.19
Rango de $100,01 a $200,00 10.71 1.61 12.32
Rango de $200,01 a $300,00 15.18 2.28 17.46
Rango de $300,01 a $400,00 22.32 3.35 25.67
Rango de $400,01 a $500,00 26.79 4.02 30.81
Rango de $500,01 a $600,00 Oficina 31.25 4.69 35.94
Rango de $600,01 a $700,00 | $35.71 5.36 41.07
Rango de $700,01 a $800,00 40.18 6.03 46.21
8 Rango de $800,01 a $900,00 44.64 6.70 51.34
< Rango de $900,01 a $1000,00 49.11 7.37 56.48
% Mayor a $1000,00 (Hasta una tarifa maxima de $250 mas IVA), por cada $100 adicional o fraccion $6.25 0.94 $7.19
w Rango de $ 00,00 a $100,00 $6.25 0.94 $7.19
ﬁ Rango de $100,01 a $200,00 10.71 1.61 12.32
w Rango de $200,01 a $300,00 Cajero Automatico 15.18 2.28 17.46
=] Rango de $300,01 a $400,00 19.64 2.95 22.59
[} Rango de $400,01 a $500,00 24.11 3.62 27.73
%.? Rango de $ 00,00 a $100,00 $5.36 0.80 $6.16
< Rango de $100,01 a $200,00 $9.82 1.47 11.29
o Rango de $200,01 a $300,00 14.29 2.14 16.43
Rango de $300,01 a $400,00 20.54 3.08 23.62
Rango de $400,01 a $500,00 Internet, 25.00 3.75 28.75
Rango de $500,01 a $600,00 Kiosco, 29.46 4.42 33.88
Rango de $600,01 a $700,00 Banca Celular 33.93 5.09 39.02
Rango de $700,01 a $800,00 38.39 5.76 44.15
Rango de $800,01 a $900,00 42.86 6.43 49.29
Rango de $900,01 a $1000,00 44.64 6.70 51.34
Mayor a $1000,00 (Hasta una tarifa maxima de $250 mas IVA), por cada $100 adicional o fraccion 5.36 0.80 $6.16
AVANCES EN EFECTIVO EN EL EXTERIOR
Rango de $ 00,00 a $100,00 $6.25 0.94 $7.19
Rango de $100,01 a $200,00 0.71 .61 2.32
Rango de $200,01 a $300,00 Cajero Automatico 5.18 .28 7.46
Rango de $300,01 a $400,00 4 .95 2.59
Rango de $400,01 a $500,00 4.11 .62 7.73
TARJETA DE PREPAGO (Carga minima inicial $25.00)
NOMBRE DE LA TARIFA CANAL TARIFA IVA TOTAL
Activacion Tarjeta prepago Oficina $0.00 $0.00 $0.00
[e) Reposicion de plastico de tarjeta de débito, crédito y prepago recargable con banda lectora por .
% pédida, robo o deterioro fisico, con excepcién en los casos de banda lectora Oficina $0.00 $0.00 $0.00
\; Reposicion de tarjeta prepago por fallas en la banda lectora o chip Oficina $0.00 $0.00 $0.00
o Notificacién de acceso de ejecucion de transacciones efectuadas por canales electrénico o por Cajero Automatico, Autoservicio, $0.00 $0.00 $0.00
Q medio de tarjetas electrénicas, débito y prepago recargable Banca Mévil, Banco On line . i |
E Recarga y Descarga de tarjeta prepago recargable en todos los canales Oficina, Cajero Automatico, $0.00 $0.00 $0.00
8] . . . . e Cajero Automatico, Autoservicio,
Consumos nacionales efectuados por clientes con tarjetas de crédito, débito o prepago Banca Movil, Banco On line $0.00 $0.00 $0.00
Os Emisién, Renovacién y Reposicién de tarjeta prepago recargable con chip Oficina (incluye primera carga) 4.37 0.66 5.03
&3 <0 Renovacidn del servicio anual de tarjeta prepago recargable con chip o banda lectora Oficina 1.57 0.24 1.81
<< Emisién de plastico de tarjeta prepago no recargable con banda lectora Oficina (incluye primera carga) 0.84 0.13 0.97
o= Reposicion de tarjeta prepago con banda lectora por pérdida, robo o deterioro Oficina 0.84 0.13 0.97
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De 1 a 30 Dias

Monto Cuota Vencida TARIFA IVA

De 31 a 60 dias
TARIFA IVA TOTAL

V. COBRANZAS EXTRAJUDICIALES

De 61 a 90 dias
IVA

Mayor a 90 dias

TARIFA IVA

Menor a $100 $6.38 $0.96 $7.34 $16.23 $243 | $18.66 $23.17 $3.48 $ 26.65 $ 25.56 $3.83 $29.39
[e}®] de $100 a $199 $7.35 $1.10 $8.45 $16.46 $247 | $18.93 $23.85 $3.58 $27.43 $26.64 $4.00 $30.64
8 % de $200 a $299 $7.92 $1.19 $9.11 $17.83 $2.67 | $20.50 $25.27 $3.79 $29.06 $29.03 $4.35 $33.38
<< de $300 a $499 $8.32 $1.25 $9.57 $20.34 $3.05 | $23.39 $27.43 $4.11 $31.54 $32.72 $4.91 $37.63
0= de $500 a $999 $8.63 $1.29 $9.92 $23.99 $3.60 | $27.59 $30.34 $4.55 $34.89 $37.70 $5.66 $43.36
Mayor a $1000 $8.88 $1.33 $10.21 $28.78 $4.32 | $33.10 $34.01 $5.10 $39.11 $43.99 $6.60 $50.59
VI. OTROS SERVICIOS
NOMBRE DE L. RIFA APLICA CANAL TARIFA \'Z
8 8 Acreditacion en cuenta por
T o Transferencias Interbancarias SPI - Recibidas transferencias electrénicas de Banca On Line $0.00 $0.00 $0.00
35 dinero
CANALES ELECTRONICOS
Retiro de cajero automatico clientes de la propia entidad en Cajero automatico $0.45 $0.07 $0.52
cajero de otra entidad Cuenta Corriente / Cuenta Ahorros/ J - . -
i j ati i i j Tarjeta de Crédito/ Tarjeta P N .
Retiro de_ cajero automatico clientes de otra entidad en cajero |Tarjeta de Crédito/ Tarjeta Prepago Cajero automético $0.45 $0.07 $0.52
de la entidad
Consulta impresa de saldos por cajero automatico Cuenta Corriente/ Cuenta Ahorros Cajero automatico $0.31 $0.05 $0.36
Consultas en el exterior en cajeros automaticos Tarjeta de crédito / Tarjeta de Cajero automatico $0.89 $0.13 $1.02
Retiro de efectivo en el exterior en cajeros automaticos débito / prepago Cajero automatico $4.46 $0.67 $5.13
Emisién de referencias bancarias Cuenta Corriente/ Cuenta Ahorros/ Oficina $2.25 $0.34 $2.59
Confirmacién bancaria para auditores externos Tarjeta de Crédito Oficina $2.25 $0.34 $2.59
Emision de token fisico $10.00 $1.50 $11.50
Emision de token virtual Cuenta Corriente/ Cuenta Ahorros/ | Oficina, Bca. On Line, Bca. Movil, $8.00 $1.20 $9.20
Renovacion del servicio anual de token fisico Tarjeta de Crédito Autoservicio $4.56 $0.68 $5.24
Renovacién del servicio anual de token virtual $3.00 $0.45 $3.45
CHEQUES
Cheque devuelto nacional Cuenta Corriente / Cuenta Oficina $2.49 $0.37 $2.86
Cheque devuelto del exterior Ahorros/ Tarjeta de Crédito/ Oficina $2.89 $0.43 $3.32
Cheque de Emergencia Tarjeta Prepago Oficina $2.23 $0.33 $2.56
RECAUDACIONES DE PAGOS A TERCEROS
Call Center $0.27 $0.04 $0.31
Banca Movil $0.27 $0.04 $0.31
Banca On Line $0.27 $0.04 $0.31
Autoservicio $0.27 $0.04 $0.31
Recaudaciones de pagos a Tarjeta de Crédito POS $0.27 $0.04 $0.31
terceros, a excepcion de Tarjeta de Débito POS $0.27 $0.04 $0.31
Servicios de recaudaciones de tributos pagados Tarjeta de Prepago POS $0.27 $0.04 $0.31
Recaudaciones (Cobros con tarjetas Cuenta de Ahorro / Cuenta Oficina (Ventanilla) $0.51 $0.08 $0.59
. Corriente / Tarjeta de Crédito Ventanilla compartidas $0.51 $0.08 $0.59
g de Servicios e Impuestos) - — —
2 Entidades _de servicios guxﬂlares del $051 $0.08 $0.59
=z sistema financiero
= Cajeros Automaticos $0.51 $0.08 | $0.59
3 Tarjeta de crédito POS $027 | $004 | $031
x Recaudaciones de tributos Tarjeta de Débito POS $0.27 $0.04 $0.31
8 pagados con tarjetas Tarjeta Prepago POS $0.27 $0.04 $0.31
Banca On Line $0.27 $0.04 $0.31
SERVICIOS DE TARJETA DE DEBITO / CREDITO/ PREPAGO
;‘;’;Z‘;’;‘)" en Gasolineras (Tarjeta de crédito, débito y Tarjt. crédito / débito Tarjeta de Crédito /POS $020 | $003 | $0.23
Cargo a clientes por consumos en el exterior efectuados con
tarjetas de crédito, débito o prepago, por montos mayores a Tarit. crédito / débito Tarjeta de Crédito /POS $1.70 $0.26 $1.96
$100
Retiro de efectivo en el exterior en cajeros automaticos Tarit. crédito / débito Cajero automatico $4.46 $0.67 $5.13
Consultas en el exterior en cajeros automaticos Tarijt. crédito / débito Cajero automatico $0.89 $0.13 $1.02
TRANSFERENCIAS LOCALES
Oficina $1.92 $0.29 $2.21
Interbancarias SPI Enviadas Bca on Line, Autoservicio, Banca
Cuenta de Ahorro y Cuenta Movil $0.36 $005 $0.41
Interbancarias SCI Enviadas Corriente Oficina 1.72 $0.26 1.98
Interbancarias SCI Recibidas Oficina 0.20 $0.03 0.23
Nacionales Otras Entidades Oficina 1.79 $0.27 2.06
TRANSFERENCIAS INTERNACIONALES
Enviadas al Exterior por montos menores o iguales a $1.000,00 $49.54 $7.43 $56.97
Enviadas al exterior por montos mayores a $1.000,01 y menores (0
iguales) a $5.000,00 Cuenta de Ahorro y Cuenta Oficina, Banca on Line / Cash Management $66.36 $9.95 $76.31
Enviadas al exterior por montos mayores a $5.000,01 y menores (0 Corriente
iguales) a $10.000,00 $85.18 $12.78 $97.96
Enviadas al Exterior por montos mayores a $10.000,01 $100.00 $15.00 | $115.00
Recibidas del Exterior Oficina $8.93 $1.34 $10.27
9 CHEQUES
< Emisi6 h B | Exteri ici
8 % mls/lo‘n de Cheques de Bancos del Ex érlor Ofﬁc?na $8.93 $1.34 $10.27
x g Depositos de cheques de remesas exterior . L Oficina $6.25 $0.94 $7.19
s & Canje Cheques Bancos Ext. por Efectivo (USD$) Cuentas / Tarjeta de crédito Oficina $6.25 $0.94 $7.19
w Envio SWIFT Suspension Cheq. Bcos. Exterior (+ Gtos. del -
) Exterior) Oficina $13.39 $2.01 | $15.40
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NOMBRE DE LA TARIFA APLICA [T TARIFA IVA L

CASH MANAGEMENT

Cobros
Cobranzas Propias (Comision aplica a Empresas) $1.21 $0.18 $1.39
Cobranzas Interbancarias (Comisién aplica a Empresas; . 1.21 . 1.
( P P ) Cuenta Corriente y Cuenta de $ $018 $1.39
— " — 5 Cash Management
Dep6sitos Especiales o Codificados (Recaudaciones) Ahorro
*Aplica para el caso de recaudaciones de empresas del sector privado y publico, cuyo
cargo es asumido por el usuario/cliente o por la propia empresa piblica. Las $0.54 $0.08 $0.62
recaudaciones de empresas del sector privado, cuyo cargo es asumido por la propia
empresa los cargos autorizados a cada entidad financiera.
Pago de N6mina
Pago n(:)m!na-Pago a cuentas er.l Banco Internacional ] Cuenta Corriente y Cuenta de Cash Management $0.89 l $0.13 | $1.02
Pago némina- Pago Interbancario Ahorro $1.03 [ $0.15 | $1.18
Pago a Proveedores
Pago Proveedores- Pago a cuentas en Banco Internacional . $0.89 $0.13 $1.02
- Cuenta Corriente y Cuenta de
Pago Proveedores- Pago Interbancario, Cheque de Ahorro Cash Management $1.03 $0.15 $1.18
Emergencia, Efectivo en ventanilla . . .
CASILLEROS DE SEGURIDAD
Depdsitos Casillero Nocturno $0.45 $0.07 $0.52
Minis $44.64 $6.70 | $51.34
Pequefios $66.96 | $10.04 | $77.00
Medianos . : : . $111.61 $16.74 | $128.35
Servicio aplica a clientes Oficina
Grandes P $156.25 | $23.44 | $179.69
" Hasta Hasta
Casilleros Express Hasta $111.61 $16.74 | $128.35
Casilleros Express
Diario Semanal Mensual Trimestral
TARIFA TARIFA IVA TARIFA TARIFA
Pequefios $ 0.14 $0.02 $ 0.16 | $ 0.97 | $0.15 $1.12( $ 4.17 $0.63 $4.80| $ 12.50 $1.88 |$ 14.38
Ie) Medianos $ 021 $0.03 $ 024 | $ 146 | $0.22 $1.68| $ 6.25 $0.94 $7.19| $ 18.75 $281 | $ 2156
a Grandes $ 035 $0.05 $ 040 | $ 243 | $0.36 $279| $ 10.42 $1.56 $11.98| $ 31.25 $469 |$ 3594
g Semestral Anual
E Pequefios $ 25.00 $3.75 $ 2875|% 50.00| $7.50 $57.50
x Medianos $ 37.50 $5.63 $ 4313 |$ 75.00 | $11.25 $86.25
'.:'_LJ Grandes $ 6250 $9.38 $ 7188 |$ 125.00 | $18.75 | $143.75
[a] OTROS
8 Cuenta Corriente / Cuenta
x Notificacion de otras transacciones Ahorros / Prestamos / Banca Movil $1.75 $0.26 $2.01
S Inversiones
1.78% 0.27% 2.05%
N Sobre el Sobre el | Sobre el
Custodia de Valores
Y : Valor del | Valor del | Valor del
Cuenta Corriente / Cuenta de Portafolio | Portafolio | Portafolio
Ahorro/ Tarjeta de crédito - "
Tarifa de acuerdo a convenio con
Oficina i i (
Transporte de Valores cada _cllente c_otlzada segun
frecuencias destinos y cantidades
transportadas
Cesion de Pdlizas Inversiones $4.46 | $0.67 | $513
Visualizacién de Videos de Seguridad Cuenta Corriente / Cuenta de $893 | $1.34 | $10.27
: o N N I
Facturacion de Combustible Ahorro/ Tarjeta de crédito % convenido con cada cliente
Retiro de efectivo de clientes de otras entidades del exterior Cﬁ”‘a Cl?l_""?”tteécuef‘;_a: de Cajeros Automaticos $5.01 $075 | $576
en cajeros automaticos propios orro/ Tarjeta de credito
- Cuenta Corriente / Cuenta de | Oficina, Bca. On Line, Bca. Movil, Call
Entrega de Efectos a Domicilio Ahorrol Tarjeta de crédito Center, Kiosko $4.39 $0.66 $5.05
SERVICIOS DE IMPRESION / DIGITALIZACION Y MICROFILM
Copia de Documento (por hoja) $1.79 $0.27 $2.06
Microfilm de Documentos (por hoja) N $4.46 $0.67 $5.13
— — Cuenta Corriente / Cuenta de .-
Impresién Papeletas de Depdsito (Personas) Ahorrol Tarjeta de crédito Oficina $0.22 $0.03 $0.25
Impresién Papeletas de Depdsito (Empresas) $0.45 $0.07 $0.52
Reimpresién Comprobantes Matriculacion $1.79 $0.27 $2.06
TRANSFERENCIAS Y GIROS
Transferencias Rectificadas $13.39 $201 | $15.40
Gastos del Exterior por Mensaje SWIFT MT103 . $17.86 $2.68 | $20.54
- - Cuenta Corriente y Cuenta de .-
Copias de Mensajes SWIFT Ahormy Oficina $1.79 $0.27 $2.06
Investigacién y Confirmaciones del Exterior $17.86 $2.68 | $20.54
Modificacién de Transferencias Internas $10.71 $161 | $12.32
VII. GASTOS CON TERCEROS
TIPO COSTO FRECUENCIA
Desgravamen
Accidentes Seguin negociacién aseguradora Anual, Cobro Mensual
SEGUROS Robo
Mediciona Prepagada No aplica
Otros
Avallos Factura Perito Avaluador
AVALUOS Y |Contratos Directos Sin Costo
GASTOS Otorgamiento de Escrituras Publicas o Celebracion de Otros Contratos (Impuestos) Factura Correspondiente No aplica
LEGALES  |Honorarios de los Profesionales y Notarios Factura Correspondiente
Derechos de Registro de la Propiedad Factura Correspondiente
PUBLICSACIONE Costo por publicacién Factura Correspondiente
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De conformidad con los Capitulos VIl y IX, de la Ley Orgénica de Defensa del Consumidor, publicada en el Registro Oficial Suplemento 116, de 10 de Julio de 2000 la entidad debe tener presente lo
siguiente:

Se prohibe el establecimiento y cobro de intereses sobre intereses. El célculo de los intereses en las compras a crédito debe hacerse exclusivamente sobre el saldo del capital impago. Es decir, cada vez que se
cancela una cuota, el interés debe ser recalculado para evitar que se cobre el total del capital.

En toda venta o prestacion de servicios a crédito, el consumidor tendra derecho a pagar anticipadamente el total de lo adeudado, o realizar pre-pagos parciales en cantidades mayores a una cuota. En estos
casos, los intereses se pagaran Unicamente sobre el saldo pendiente.

Constituyen practicas abusivas de mercado, y estan absolutamente prohibidas al proveedor, entre otras, "el redondeo de tiempos para efectivizar el cobro de intereses, multas u otras sanciones econémicas en
tarjetas de crédito, préstamos bancarios y otros similares”.

Banco Internacional S.A. informa:

-Para obtener un crédito no es necesario tomar ni contratar otros servicios adicionales a los valorizados en la pizarra o en un folleto detallado (Tarifario del Banco) de tasas de interés, cargos por servicios y
gastos para cada una de las operaciones y servicios que ofrece el Banco.

-Las instituciones del sistema financiero quedan prohibidas de establecer cargos por conceptos de prepago total o parcial de las operaciones crediticias.

-La tasa de interés para los créditos es de libre contratacion, siempre y cuando sea menor a la méaxima efectiva de cada segmento, dispuesta por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y Financiera,
publicadas por el Banco Central del Ecuador.

-El deudor del crédito debera aprobar por escrito en su solicitud el deseo de tomar un producto o servicio ofrecido bajo los costos informados por la entidad.

-A los solicitantes del crédito se les debera entregar un formulario informativo, en el cual el cliente (deudor) pueda verificar los datos publicados en la informacién pizarra.

-Los impuestos y gastos notariales no se consideraran para el célculo de la tasa de interés.

-El Banco cuenta con una Unidad de Atencién al Cliente, la que tendra como finalidad brindar mayor informacion a los clientes, atender y resolver las quejas y reclamaciones presentadas; asi como, existe un
Defensor del Cliente y una Oficina de Atencién al Cliente de la Superintendencia de Bancos.

-El departamento de Atencion al Cliente del Banco proporcionara la informacién de los cargos por servicios financieros.

-Los valores que se presentan como tarifas maximas, diferenciadas y aquellos definidos como transacciones basicas estan incluidos en las resoluciones emitidas por la Junta de Politica y Regulacién Monetaria y
Financiera.

-Un servico financiero debe ser efectivamente prestado y debera tener la aceptacion escrita por parte del cliente.

-La Superintendencia de Bancos implementado la linea telefénica 1800-TARIFA.

-Las entidades financieras pueden elaborar folletos parciales con mayor detalle de los servicios financieros que ofertan.

-Esté vigente la normativa que regula la transparencia de las operaciones financieras y la proteccion de los usuarios financieros.

NOTA: La entidad podréa anexar informacién detallada de sus productos de captaciones y de colocaciones, destacando las tasas de interés y plazos, una vez que el cliente haya seleccionado el
producto.

Manifiesto que he sido debidamente informado sobre todas las tarifas y servicios de Banco Internacional que estén relacionados con los productos y servicios que posea (amos)

Persona natural Persona juridica
Nombre Nombre
Nimero de Cedula Numero de Cedula
FIRMA FIRMA FIRMA
Nombre Firma autorizada Nombre Firma autorizada
Numero de Cedula Nimero de Cedula

En caso de existir algin reclamo puede dirigir el mismo a:

Unidad de Atencién al Cliente Superintendencia de Bancos:
Correo Electrénico: servicioalcliente@bancointernacional.ec Para presentar un reclamo en la Superintendencia de Bancos se debe llenar el "Formulario Gratuito de Reclamos por
Teléfono: 5003600 ext 999687 parte de los usuarios de las Entidades Controladas por la Superintendencia de Bancos del Ecuador”, que se encuentra

en la pagina web.
Defensor del Cliente

Correo Electronico: binternacionalde@superbancos.gob.ec Paaina Web: www.superbancos.gob.ec
Teléfono: 5003600 xt 999005 Atencién al Usuario / Consultas y Reclamos
Direccion:
Quito: Guayaquil:
Av. 12 de Noviembre N24-185 y Madrid Chimborazo 412 entre Clemente Ballén y Aguirre

Para mayor informacién puede comunicarse con el area de Atencién al Cliente de la SB al teléfono (02)2996100
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